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GOLDMEDIA

WEBMEDIEN

IN DER SCHWEIZ

Der Webmedienmonitor im Auftrag des Bundesamtes flir Kommunikation
BAKOM schliesst an die 2017 erstmals durchgefiihrte Explorativstudie
«Streaming Media Monitor 2017» an und untersucht die Entwicklung von
auditiven und audio-visuellen Webmedien in der Schweiz. Die Studie
betrachtet alle Onlineaudio- und Onlinevideo-Angebote, die in der Schweiz
und/oder fiir Schweizer Rezipienten produziert werden. Hierzu zdhlen u.a.
Onlineradios, Onlinevideo-Seiten, YouTube-Channels etc. Eine nahere
Definition erfolgt im methodischen Anhang.

j":"g;EFRAGUNG
" ONLINEVIDEO-
ANBIETER

BEFRAGUN
WEBRADIOS

Ziel des Webmedienmonitors ist es, die Webmedien-Branche der Schweiz zu
quantifizieren, Marktentwicklungen und Trendthemen zu analysieren, einen
Uberblick Giber die Nachfrage zu geben und 6konomische Daten/Potenziale
abzubilden. Die Studie basiert daher auf unterschiedlichen methodischen
Instrumenten: Es wurden Priméardaten unter allen Schweizer Onlineaudio- &
Onlinevideo-Anbietern sowie unter Schweizer Onlineaudio- & Onlinevideo-
Nutzern erhoben (Onlinebefragung). Ausserdem wurden Expertengesprache,
ein umfangreicher Desk-Research & Marktprognosen durchgefihrt.
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GOLDMEDIA

KEY FACTS
ONLINEAUDIO
IN DER SCHWEIZ

Quelle: Webmedienmonitor 2019

ONLINEAUDIO-ANBIETER

Insgesamt 440 Onlineaudio-Angebote
werden 2019 in der Schweiz von 145 An-
bietern produziert. Zwei Drittel der
Angebote stammen von den klassischer
UKW/DAB+-Radiomarken.

PUBLIKATIONSVOLUMEN

Bei mehr als der Halfte der Anbieter hat
sich die Zahl der veroffentlichten Online-
audio-Beitrage seit 2018 erhoht. Seit
2017 ist die Zahl der produzierten Audio-
Minuten um 42% auf rund 1.400 Minuten
pro Monat angestiegen.

/03

ENTWICKLUNG DES
GESAMTMARKTES

Zwischen 2018 und 2021 wird von den
Onlineaudio-Anbietern erwartet, dass der
Gesamtwerbeumsatz im Schweizer On-
lineaudio-Markt mit einem CAGR von
+18% weiter auf rund 1,9 Mio. CHF in
2021 ansteigen wird.

/04
ONLINEAUDIO-NUTZUNG

Mehr als die Halfte des Radio-/Audio-
Konsums der Schweizer Onliner erfolgt
heute schon IP-basiert. Besonders beliebt
sind Simulcast-Streams der UKW-Sender
sowie Musikstreaming-Dienste: 43% ho-
ren Musik-Dienste mehrmals die Woche.

/05

KOSTENPFLICHTIGES
ONLINEAUDIO

Mehr als ein Drittel der Schweizer Onliner
nutzen 2019 gelegentlich kostenpflich-
tige Onlineaudio-Angebote, bei den 16-
bis 29-Jahrigen sind es bereits 48%. Die
Befragten wiirden im Schnitt 7,80 CHF fir
Musikstreaming pro Monat ausgeben.

/06
AUSBLICK UND TRENDS

Die wichtigsten Zukunftsthemen fiir den
Onlineaudio-Markt in der Schweiz sind
Connected Cars, Smart Speaker, Persona-
lisierung der Angebote und Podcasts.
46% der aktuellen Nicht-Nutzer kénnen
sich vorstellen, zukiinftig Onlineaudio zu
horen.



GOLDMEDIA

KEY FACTS
ONLINEVIDEO
IN DER SCHWEIZ

Quelle: Webmedienmonitor 2019

ONLINEVIDEO-ANBIETER

Insgesamt 165 Onlinevideo-Angebote
werden 2019 in der Schweiz von 128 An-
bietern produziert. 56% der Angebote
stammen von klassischen Medienmarken
aus Fernsehen, Radio oder Print.

PUBLIKATIONSVOLUMEN

Bei mehr als 54% der Anbieter hat sich
die Zahl der veroffentlichten Onlinevideos
seit 2018 erhoht. Seit 2017 ist die Zahl
der produzierten Video-Minuten um 55%
auf rund 440 Minuten pro Monat
angestiegen.

/03

ENTWICKLUNG DES
GESAMTMARKTES

Zwischen 2018 und 2021 wird von den
Onlinevideo-Anbietern erwartet, dass der
Gesamtwerbeumsatz im Schweizer On-
linevideo-Markt mit einem CAGR von
+49% weiter auf rund 49 Mio. CHF in
2021 ansteigen wird.

/04
ONLINEVIDEO-NUTZUNG

56% der TV- und Video-Nutzung der
Schweizer Onliner erfolgt 2019 Uber das
Internet. Besonders beliebt sind dabei die
Live-TV-Programme der TV-Sender sowie
kostenlose Videoportale. Rund ein Drittel
nutzt diese mehrmals die Woche.

/05

KOSTENPFLICHTIGE
ONLINEVIDEO-NUTZUNG

8% der Onlinevideo-Angebote sind mind.
teilweise kostenpflichtig und mehr als die
Halfte der Schweizer Onliner nutzen diese
2019 mind. gelegentlich. Bei den 16- bis
29-Jahrigen sind es bereits zwei Drittel
der Befragten.

/06
AUSBLICK UND TRENDS

Die wichtigsten Zukunftsthemen fiir den
Onlinevideo-Markt in der Schweiz sind
innovative Formate, Interaktivitat der
Inhalte aber auch 5G und Influencer-Mar-
keting. 55% der aktuellen Nicht-Nutzer
kdnnen sich vorstellen, zukiinftig Online-
videos zu sehen.
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GOLDMEDIA

ONLINEAUDIO
IN DER SCHWEIZ

Fir den Webmedienmonitor wurden 2019 insgesamt 440
Onlineaudio-Angebote in der Schweiz identifiziert (2017 = 490).
Produziert werden sie von insgesamt 145 Unternehmen/
Anbietern (2017: 165). Demnach reduzierte sich die Zahl der
Anbieter um 20 (12 Prozent) und die Zahl der Angebote um 50
(zehn Prozent). Die Verteilung nach Ursprung der Angebote
bleibt im Vergleich zum Jahr 2017 nahezu konstant. Flnf
Prozent der Audio-Streams werden vom Service Public
produziert.

Hintergrund fir die abnehmende Zahl an Anbietern ist vor
allem die weitere Professionalisierung und damit der Rickzug
von ,Hobby-Produzenten” und der seit Langem zu beobachten-
de Wechsel von Anbietern mit eigenen Websites auf reichwei-
tenstarkere Social Media-Plattformen.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, N=440; Streaming Media Monitor
2017, N=490

110 UKW/DAB +

SIMULCAST RADIOS (25%)

144 ONLINE ONLY
WEBRADIOS (33%)

102 UKW/DAB +

20::.-\T)

SIMULCAST RADIOS (21%)

176 ONLINE ONLY
WEBRADIOS (36%)

~

2017

186 ONLINE-
SUBMARKEN
UKW/DAB+ SENDER
(42%)

212 ONLINE-
SUBMARKEN
UKW/DAB+ SENDER
(43%)




77% EIN AUDIOSTREAM
6% ZWEI AUDIOSTREAMS

\ 5% DREI BIS FUNF AUDIOSTREAMS

\

, 6% MEHR ALS 10 AUDIOSTREAMS

7% SECHS BIS ZEHN AUDIOSTREAMS

AUDIOSTREAMS PRO ANBIETER

77 Prozent der Onlineaudio-Anbieter in der Schweiz betreiben 2019 lediglich einen
Webradio-Stream, wahrend 18 Prozent zwei bis zehn Audio-Streams im Portfolio haben.
Sechs Prozent der Anbieter bieten sogar mehr als zehn verschiedene Audio-Kanéle an.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, N=440
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GOLDMEDIA

10%

76%
EHER HOBBY ANGEBOT PROFESSIONELLES
14% EHER ANGEBOT
PROFESSIONELLES
ANGEBOT

GRUND-
GESAMTHEIT

PROFESSIONALISIERUNGSGRAD
DER ONLINEAUDIO-ANBIETER

76 Prozent der Onlineaudio-Angebote in der Schweiz werden in einem
professionellen Umfeld produziert. Damit ist ihr Anteil seit 2017 leicht
gestiegen (2017: 72 Prozent). Weitere 14 Prozent der Angebote sind als eher
professionell zu klassifizieren. Lediglich 10 Prozent der Angebote sind eher
Hobby-Angebote (2017: 17 Prozent).

Quelle: Webmedienmonitor 2019, N=440

15% 60%
25% EHER ANGEBOT
PROFESSIONELLES

ANGEBOT

STICHPROBE

SELBSTEINSCHATZUNG DER
ANBIETER

Unter den Befragungsteilnehmern gaben 60 Prozent der Onlineaudio-
Anbieter an, ein professionelles Onlineaudio-Angebot zu betreiben. 15
Prozent der Antwortenden betrachten ihr Online-Angebot eher als Hobby-
Projekt.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=67. Frage: Welche dieser Aussagen trifft am
ehesten auf Ihr Onlineaudio/Onlinevideo-Angebot zu?

10



52% DEUTSCH

25% FRANZOSISCH

4% ITALIENISCH

J

16% ENGLISCH

' SPRACHLICHE DIVERSITAT DER
ONLINEAUDIO-ANGEBOTE

1% SONSTIGES

Mehr als die Halfte (52 Prozent) der Onlineaudio-Angebote in der Schweiz werden in
deutscher Sprache produziert. 25 Prozent der Webradios werden in Franzdsisch
angeboten und weitere 16 Prozent in Englisch. Italienische Onlineaudio-Angebote in der
Schweiz machen 2019 nur vier Prozent aus.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, N=440

GOLDMEDIA 11



ANTEIL DER ONLINEAUDIO-ANGEBOTE IN DER SCHWEIZ MIT ZUSATZLICHEM ANGEBOT 2019

\ y

30% 15% 7%

AUCH VIA DAB+ MIT PODCAST- MIT ZUSATZLICHEM
EMPFANGBAR ANGEBOT/AUDIO ONLINEVIDEO -
AUF ABRUF ANGEBOT

ZU SATZLICHE 30 Prozent der Onlineaudio-Angebote in der Schweiz sind auch via DAB+ empfangbar. Zusatzliche

Podcast- oder Audio-on-Demand-Angebote finden sich bei 15 Prozent der Angebote. Sieben Prozent

ANG EBOTE stellen auch ein zuséatzliches Onlinevideo-Angebot zur Verfligung.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, N=440
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SCHWEIZER
WEBRADIO-FORMATE

AC* I 19%
CHARTS/MAINSTREAM s 15%
WELTMUSIK s 13%

Die Verteilung der Genres und Formate im Onlineaudio-Markt DANCE/ELECTRO mmmsssms 10%
in der Schweiz zeigt 2019 nur geringe Veranderungen zu 2017:
Anteilig sind die AC*- und Dance-Kandle etwas zurlickgegan-
gen, wahrend bspw. Mainstream-, Weltmusik- und Rock-Radios
etwas zugelegt haben.

ROCK mmmmm 5%
OLDIES mmmm 5%

INDIE/ALTERNATIVE mmm 4%
Quelle: Webmedienmonitor 2019, *AC= Adult Contemporary

(melodisch gepréigte Popmusik der letzten Jahrzehnte) CHILLOUT/KONZENTRATION mmm 3%

2000ER/90ER mmm 3%
JAZZ/FUNK mm 3%
INFOTALK mm 3%
SCHLAGER/VOLKSMUSIK mm 3%
BLACK MUSIC m 2%

HIPHOP mm 2%

KLASSIK ® 1%

SONSTIGES 10%

GOLDMEDIA 13



@ ZAHL NEU VEROFFENTLICHTER AUDIOBEITRAGE/
MINUTEN PRO MONAT UND ONLINEAUDIO-ANBIETER

2% ETWAS
GESUNKEN 25% DEUTLICH
GESTIEGEN
155 157
BEITRAGE BEITRAGE
ONLINE- ET‘:’ZAO/SO
AUDIO- GESTIEGEN
BEITRAGE
SEIT 2018
41% ETWA
GLEICH
GEBLIEBEN
2017 2019

PUBLIKATIONSVOLUMEN VERANDERUNG ZUM VORJAHR

Im Schnitt veroffentlicht ein Onlineaudio-Anbieter in der Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die Zahl der veroffentlichten Onlineaudio-Beitrage bei
Schweiz 2019 157 Audio-Beitrdage pro Monat. Diese Zahl hat der Mehrheit der befragten Anbieter erhdht. Bei insgesamt 57 Prozent der Anbieter ist
sich im Vergleich zu 2017 kaum veréandert. Allerdings ist die Zahl diese Zahl gestiegen. Nur zwei Prozent produzieren etwas weniger Onlineaudio-Beitrage
der neu produzierten Minuten im gleichen Zeitraum deutlich als noch vor einem Jahr.

angestiegen: Wahrend 2017 durchschnittlich 971 Minuten pro

Anbieter und Monat veréffentlicht wurden, liegt diese Zahl 2019 Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=56, Frage: Wie hat sich die Zahl der von lhnen veréffentlichten
bei 1.382 Minuten. Die Audio-Beitrige sind demnach also Onlineaudio-Beitrédge gegeniiber dem letzten Jahr verdndert?

deutlich langer geworden.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=44, Frage: Wie viele neue
Onlineaudio-Beitrdge verdffentlichen Sie im Durchschnitt pro Monat?
Wieviel verdffentlichten Minuten entspricht dies insgesamt pro Monat?

GOLDMEDIA 14



22% 24 %

DEUTLICH GESTIEGEN | ) i - DEUTLICH STEIGEN
I 27% 18%. I
41 % 68% 44 %
ETWAS GESTIEGEN .., 14% | '590/ 1 ETWAS STEIGEN
63% 47 % 41% o
33% 26%
ETWA GLEICHGEBLIEBEN ETWA GLEICHBLEIBEN
4% : g » 6%
ETWAS GESUNKEN IZZ% 37% ETWAS SINKEN
4% 4%
2018 PROGNOSE 2018 PROGNOSE
2019/2020 2019/2020

ENTWICKLUNG DER ENTWICKLUNG DER
ONLINEAUDIO-ABRUFZAHLEN ONLINEAUDIO-HORDAUER

Auch die Hordauer hat sich 2018 positiv entwickelt: 59 Prozent der Anbieter
gaben an, dass diese gestiegen sei. Und auch in den kommenden zwei
Jahren soll diese weiter ansteigen, sagen 68 Prozent der befragten

Bei insgesamt 63 Prozent der befragten Onlineaudio-Anbieter sind die
Onlineaudio-Abrufzahlen 2018 gestiegen. Nach Prognose der Anbieter
werden die Abrufzahlen kiinftig Uberwiegend weiter steigen. Insgesamt 74
Prozent der Anbieter rechnen fur 2019/2020 mit steigender Nutzung. Nur Onlineaudio-Anbieter.
vier Prozent der befragten Anbieter verzeichneten sinkende Abrufzahlen seit

dem letzten Jahr und rechnen auch zukinftig mit einem Abwartstrend.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=51. Frage: Wenn Sie an das vergangene Jahr (2018) zuriickdenken: Wie haben sich die Abrufzahlen und die Hérdauer Ihres Onlineaudio-Angebots
insgesamt entwickelt? Und welche Entwicklung erwarten Sie in den néichsten zwei Jahren (2019/2020)?

GOLDMEDIA 15



2% 6 %

SEHR KEINE ANGABE
UNZUFRIEDEN 21%
26% SEHR ZUFRIEDEN
EHER
UNZUFRIEDEN
45%
EHER

ZUFRIEDEN

ZUFRIEDENHEIT MIT DER NUTZUNG
DER ONLINEAUDIO-ANGEBOTE

Der Grossteil der Onlineaudio-Anbieter zeigt sich mit der Nutzung seiner Angebote
zufrieden: Zwei Drittel der Anbieter (66 Prozent) sind sehr oder eher zufrieden. 2017 lag
dieser Wert nur bei 61 Prozent.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=53. Frage: Wie zufrieden sind Sie generell mit der Nutzung lhres
Onlineaudio-Angebots?

GOLDMEDIA 16
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ENDGERATE-NUTZUNG FUR
ONLINEAUDIO 2019 UND
ERWARTUNGEN FUR 2021

E—
SMARTPHONES 37%

47%
. Nach Angaben der Onlineaudio-Anbieter entfallen aktuell rund 54 Prozent
STATIONARE PCS/ —025% der Onlineaudio-Nutzung bereits auf mobile Gerate (Smartphones, Tablets,
LAPTOPS 18% Autoradios). Dieser Anteil wird bis 2021 voraussichtlich auf rund 65 Prozent

steigen, wobei das Tablet in seiner Bedeutung leicht abnehmen wird.
AUTORADIOS/ mmm 10%
IN CAR-SYSTEME 12% Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=39. Frage: Wie verteilen sich die Abrufe lhres
Onlineaudio-Angebots prozentual im Schnitt auf folgende Endgerdte und welche

STATIONARE 89% Entwicklung erwarten Sie fiir 20217
- (]

WLAN-RADIOS 8%

- 7%
TABLETS 6%
VERNETZTE
STATIONARE
AUDIO-/HIFI-GERATE

M 5%
4%

SMART TVS/ 1 29
CONNECTED TVS/OTT " 2%

B 6%

SONSTIGE ENDGERATE 39

GOLDMEDIA 17



INHALTE-DISTRIBUTION EIGENE WEBSITE W 213 49%
VON ONLINEAUDIO EIGENE APP [l 225 28%

RADIO-AGGREGATOREN [l 03,2 33%
Der haufigste und wichtigste Distributionskanal zur Content-
Verbreitung ist 2019 nach Angaben der befragten Onlineaudio- SPOTIFY M 03,38 6%
Anbieter in der Schweiz die eigene Website. Knapp die Halfte
aller Befragten (49 Prozent) wahlte diesen Distributionskanal FACEBOOK [ 03,9 33%
aus und sortierte diesen durchschnittlich auf Position 1.
SWISS RADIOPLAYER M o 4,2 27%
In-Car-Entertainmentsysteme haben fir die Content-Distri-
bution aktuell nur eine geringe Bedeutung. YOUTUBE M 2438 16%
Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=54. Frage: Welche Kandle bzw. INSTAGRAM [ o 4,8 25%
Plattformen nutzen Sie fiir die Verbreitung lhrer Onlineaudio-Inhalte?
(Mehrfachnennungen méglich, Sortierung nach Wichtigkeit) SOUNDCLOUD [ 05,2 12%
ITUNES/APPLE MUSIC M 05,3 12%
AMAZON MUSIC M 063 3%
TWITTER [ 0 6,4 10%
IN CAR-ENTERTAIN-
o,
MENTSYSTEME S 10,3 3%
SNAPCHAT I o 11,0 2%
GOLDMEDIA 18



WICHTIGSTE KANALE/PLATTFORMEN FUR DIE VERBREITUNG DES ON- ZU KU N FTIG WIC HTI GSTE
LINEAUDIO-ANGEBOTES IN DEN NACHSTEN ZWEI JAHREN (BIS 2021) PLATT FO RM EN FU R
EIGENE WEBSITE [N 37% ONLINEAUDIO'ANBIETER

EIGENE APP (NN 24%

Auch zuklnftig werden fir die befragten Onlineaudio-Anbieter in der

RADIO-AGGREGATOREN [N 17% Schweiz vor allem die eigene Website und App sowie internationale und
nationale Radio-Aggregationsplattformen die wichtigsten Verbreitungska-
SWiss RADIOPLAYER I 15% nile bleiben.

GOOGLE AssISTANT [ 8% Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=54. Frage: Wenn Sie an die Zukunft denken:

Welche drei Kandle bzw. Plattformen werden lhrer Meinung nach in zwei Jahren die
AMAZON ECHO (ALEXA) M 7% wichtigsten fiir die Verbreitung Ihres Onlineaudio-Angebotes sein?

IN CAR-ENTER-
TAINMENTSYSTEME

B 7%

INSTAGRAM M 7%

vyouTtuBe M 7%

SPOTIFY M 5%
ITUNES/APPLE MuUsic Il 4%
SsouNDcLouD I 4%
FACEBOOK M 4%

SONSTIGER KANAL 5%

GOLDMEDIA 19
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ONLINEAUDIO-NUTZUNG

IN DER SCHWEIZ



RADIO_ U N D AU DIO_ QEJEIII;E?\II,ETNRQDIO- UND AUDIO-NUTZUNG MIT UND OHNE INTERNET 2019, NACH ALTERS-
NUTZUNG:
ONLINE VS. OFFLINE AT

46%
16-29 JAHRE

37%
30-39 JAHRE

45%
40-49 JAHRE

49%
50-59 JAHRE

55%
60-69 JAHRE

62%

mUBER DAS INTERNET OHNE DAS INTERNET

Mehr als die Halfte des Radio- und Audio-Konsums unter den Schweizer Onlineaudio-Nutzern erfolgt
heute schon IP-basiert: Im Schnitt liegt der Anteil bei 54 Prozent. Vor allem jiingere Horerinnen und
Horer nutzen Radio- und Audio-Angebote lberwiegend online. Unter den 16- bis 29-Jahrigen erfolgt
bereits heute 63 Prozent der gesamten Radio- und Audio-Nutzung Ulber das Internet.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=933. Frage: Wie hoch ist der Anteil der Radio- und Audio-Nutzung liber das
Internet und iiber andere Ubertragungswege?

GOLDMEDIA 21
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VERAN DERU NG DER \KIEE';‘{\EBI?;EETS;ER RADIO-/AUDIO-NUTZUNG SEIT 2018 INSGESAMT UND UBER DAS INTER-

AUDIO-NUTZUNG

m... ERHOHT .. NICHT VERANDERT ... VERRINGERT
INSGESAMT
48% 17%

UBER DAS INTERNET

a5% 9%

Die Radio- und Audio-Nutzung der Schweizer Onliner ist seit 2018 insgesamt gewachsen, besonders
stark aber lber das Internet. Wahrend beim gesamten Audio-Konsum 35 Prozent der Befragten eine
Erhdhung im letzten Jahr angaben, waren es mit 46 Prozent deutlich mehr Onliner, bei denen der
Radio- und Audio-Konsum uUber das Internet gestiegen ist. Etwas weniger als die Hélfte gab keine
Veranderungen beim Radio- und Audio-Konsum an.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=933. Frage: Und wie hat sich Ihre Radio- und Audio-Nutzung insgesamt und
Uber das Internet innerhalb des letzten Jahres verdndert?

GOLDMEDIA 22
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GOLDMEDIA

GENUTZTE
ONLINEAUDIO-ANGEBOTE

In erster Linie wurden 2019 die klassischen Radiomarken/
Simulcast-Streams von Schweizern im Internet gehort: 59
Prozent der befragten Onlineaudio-Hdorer nutzen diese aus dem
Offline-Bereich bekannten 1:1-Ubertragungen. Bereits an zwei-
ter Stelle wurden von 45 Prozent der Befragten Musikstrea-
ming-Dienste wie Spotify oder Deezer genannt. Die Nutzung
von Radio-Aggregatoren fallt hingegen schwach aus, wobei hier
auch beachtet werden muss, dass Nutzer sich nicht immer
dieser zwischengeschalteten Plattformen bewusst sind, bspw.
wenn Onlineaudio Uiber smarte Lautsprecher genutzt werden.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=933. Frage: Welche der folgenden
Radio- und Audio-Dienste im Internet haben Sie in den letzten drei Mo-
naten zumindest gelegentlich genutzt? (Mehrfachnennungen mdéglich)

SIMULCAST-ANGEBOTE
KLASSISCHER
RADIOMARKEN

MUSIKSTREAMING-DIENSTE

ONLINE-SUBMARKEN
KLASSISCHER
RADIOANBIETER

VIDEOSTREAMING-DIENSTE

PODCAST-ANGEBOTE

ONLINE ONLY RADIO

HORBUCH-/HORSPIEL-
PLATTFORMEN

RADIO-AGGREGATOREN

ANDERE ONLINERADIO-
ODER -MUSIKANGEBOTE

I 59%

I 45%

I 23%

I 21%

I 17%

I 17%

9%

B 2%

1%

23



NUTZUNGSHAUFIGKEIT
AUDIOFORMATE

Musikstreaming-Dienste werden von den Schweizer Onlinern
2019 am regelmassigsten frequentiert: 43 Prozent nutzen diese
Plattformen mehrmals in der Woche oder téglich. Radio-Live-
streaming horen 38 Prozent der Befragten regelmassig, 17
Prozent von ihnen nutzen sogar taglich Radio-Livestreams.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=933. Frage: Wie hédufig nutzen Sie
die folgenden Radio- oder Audio-Formate liber das Internet?

GOLDMEDIA

=sTAGLICH

= MEHRMALS IN DER WOCHE
= MEHRMALS IM MONAT
"SELTENER/ UNREGELMABIG
NIE

MUSIK UBER AUDIOSTREAMING-DIENSTE
16%

RADIO-LIVESTREAMING
15%

MUSIKVIDEOS UBER VIDEOPORTALE
23%

PODCASTS BZW. RADIOSENDUNGEN
ad 12% | 5% | 36% 32%

HORBUCHER ODER HORSPIELE
2% 9%| 10% | 30% | 49%
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SMARTPHONE [N 45%
LApTOoP/PC NN 410%
FERNSEHER/SMART-TV/0TT I 27%
TABLET [N 25%

WLAN-RADIO N 23%

ENDGERATE FUR
IN-CAR-ENTERTAINMENT NN 23% ONLINEAUDIO-NUTZUNG

I 23 4.1.5 Prozent der Befragten in der Schweiz nutzen 2019 ihr Smartphone fir die
Ubertragung der Onlineaudio-Inhalte, 40 Prozent ihren Laptop oder PC
(Mehrfachnennung mdglich). Bereits 27 Prozent gaben an, (auch) einen
I 18% Fernseher (bzw. Smart-TV/OTT) zu nutzen. Die Ubertragung via Smart

AUDIO-HOME-ANLAGE

HEARABLE/SMART

HEADPHONE . .
Speaker nannten 18 Prozent der Schweizer Onliner.
SMART SPEAKER [N 18% Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=933. Frage: Uber welche Gerdte héren Sie Online-
radio oder Onlineaudio-Angebote? (Mehrfachnennungen méglich)
SONSTIGES GERAT 16%
GOLDMEDIA 25



NUTZUNGSSITUAT'ONEN ZU HAUSE I 84%
ONLINEAUDIO

BEI DER ARBEIT NN 38%

Die meisten Menschen héren Onlineaudio-Angebote 2019 v.a.
zu Hause (84 Prozent). Aber auch bei der Arbeit, im Auto und
im Zug werden diese von jeweils rund einem Drittel abgerufen.

IM AUTO I 33%

IM zuc N 34%

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=933. Frage: In welchen Situationen

nutzen Sie Radio- oder Audio-Angebote (iber das Internet? (Mehrfach- .
nennungen méglich) BUS ODER OPNV N 26%

UNTERWEGS ZU FUSS I 21%
BEIM SPORT/JOGGEN I 17%
IM FLUGZEUG I 13%
AUF PARTYS ETC. I 11%
AUF DEM FAHRRAD M 9%

SONSTIGES 2%
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N UTZU N GSM OTIVE Vor allem die grosse Auswahl an Musik und anderen Audioinhalten sowie die Méglichkeit,

Inhalte Uberall abrufen zu kénnen, sind aus Sicht der befragten Onlineaudio-Horer die

FUR ON LI N EAU DIO wichtigsten Griinde fiir die Nutzung von Angeboten im Internet. Onliner schatzen aber

auch die Unabhéangigkeit von Ort und Zeit bei der Nutzung.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=933. Frage: Aus welchen Grtinden nutzen Sie Radio- oder Audio-
Angebote (iber das Internet? (Mehrfachnennungen méglich)

GROSSE AUSWAHL I 55
INHALTE UBERALL ABRUFBAR I 52%
SMARTPHONE ALS ZUGANGSGERAT JEDERZEIT VERFUGBAR I 39%
ZEITUNABHANGIGE NUTZUNG I 29%
PASSENDE MUSIK ENTDECKEN NN 23%
MANCHMAL EINZIGE/EINFACHSTE NUTZUNGSART I 25%
NUTZUNG AUF MEHREREN GERATEN MOGLICH I 20%
EXKLUSIVE INHALTE IS 19%
INHALTEAUSWAHL NACH REGION, SPRACHE, THEMEN ETC. I 17%
GUTE SOUNDQUALITAT I 13%
GERINGE ABO-GEBUHR IM VERHALTNIS ZUR AUSWAHL I 12%
MODERATION/NACHRICHTEN IN ANDERER SPRACHE I 6%

SONSTIGES 3%
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KOSTENFREIE VS. “ AUSSCHLIESSLICH KOSTENFRE
KOSTENPFLICHTIGE =UBERWIEGEND KOSTENFREI

EKOSTENFREI UND KOSTENPFLICHTIG GLEICHERMASSEN

NUTZUNG VON =UBERWIEGEND KOSTENPFLICHTIG
ONLINEAUD'O AUSSCHLIESSLICH KOSTENPFLICHTIG

GESAMT

Y Y [ o
16-29 JAHRE
4%
30-39 JAHRE
- 64% | __18% | 12% | 5% J}A
40-49 JAHRE
6% | _20% | 10% |4%}}A
50-59 JAHRE
- 70% | 16% | 9% |4%}Z3
60-69 JAHRE
7% | __20% | 7% |/

Im Schnitt nutzen 2019 62 Prozent der Schweizer Onlineaudio-Horer ausschliesslich kostenfreie
Angebote. Doch beim Blick auf die unterschiedlichen Altersgruppen zeigt sich: Wéhrend unter den
Alteren (ab 50 Jahre) maximal 30 Prozent ein kostenpflichtiges Angebot mindestens selten (auch)
nutzen, ist es bei den 16- bis 29-Jahrigen bereits knapp die Halfte (48 Prozent); 14 Prozent von ihnen
héren sogar zu einem Uberwiegenden Teil lber kostenpflichtige Dienste Onlineaudio-Angebote.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=933. Frage: Welche Aussage trifft am ehesten auf Sie zu? ,Ich nutze ...
Angebote.”
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WERBEFREI H EIT VS. PRAFERENZ DER ONLINEAUDIO-NUTZER 2019, NACH ALTERSGRUPPEN, IN PROZENT
KOSTENFREIHEIT BEI
ONLINEAUDIO =

70 | 30%
16-29 JAHRE

s KOSTENFREIHEIT WERBEFREIHEIT

61% 39%

30-39 JAHRE

73% 27%
40-49 JAHRE
. 78% ____________________________| 22%
50-59 JAHRE
. 75% | 25%
60-69 JAHRE
. 70% | 30%

Rund ein Drittel der befragten Schweizer Onlineaudio-Nutzer praferiert 2019 einen werbefreien
Zugang zu Musik und Audio-Angeboten. Demnach nehmen 70 Prozent Werbung in Kauf, um Kosten
zu sparen. Wahrend bei den 16-29-Jdhrigen das Beduirfnis nach Werbefreiheit am hdchsten ist, sind die
40-49-Jahrigen am wenigsten kritisch gegentiber Werbung.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=933. Frage: Wenn Sie sich bei Ihren Onlineradio- und Onlineaudio-Angeboten
entscheiden miissten: Was wdre lhnen wichtiger?
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KOSTENPFLICHTIGES mAKTUELL MEHRERE
AUDIOSTREAMING s AKTUELL EINEN

s FRUHER MAL GENUTZT
s AKTUELL KEINEN, ABER VORSTELLBAR
NICHT VORSTELLBAR

GESAMT
(b 25% | 1% | 21% 41%
16-29 JAHRE

(3he 35% | 0% | 21% 31%
30-39 JAHRE

196 20% | 13% | 18% 48%
40-49 JAHRE

3% 9% | 2% | 2a% 43%
50-59 JAHRE

49%
60-69 JAHRE

50%

27 Prozent der Schweizer Onlineaudio-Nutzer verwenden aktuell mindestens einen kostenpflichtigen
Onlineradio- oder Musikstreaming-Dienst. Auch hier sind die Jingeren wieder deutlich haufiger dabei:
Unter den 16- bis 29-Jahrigen sind es sogar 38 Prozent mit einem Abo oder dergleichen. Weitere zehn
Prozent haben einen solchen Dienst friiher einmal genutzt. In allen anderen Altersgruppen sind es
jeweils mindestens 40 Prozent der Befragten, die sich aktuell und auch in Zukunft nicht vorstellen
kdnnen, einen kostenpflichtigen Onlineradio-/Musikstreaming-Dienst zu nutzen.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=933. Frage: Haben Sie schon einmal fiir Onlineradio- oder Online-Musikstrea-
ming-Angebote Geld ausgegeben, also eine monatliche Geblihr fiir einen solchen Dienst bezahlt?
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©@ MONATLICHE ZAHLUNGSBEREITSCHAFT FUR ONLINEAUDIO-DIENSTE

2019, IN CHF
BEMUSIKSTREAMING-DIENSTE ZAH LUNGSBEREITSCHAFT
BEPODCASTS
FUR ONLINEAUDIO
PAY-RADIO/LIVE-RADIO
Insgesamt sind die Schweizer Onlineradio- und Onlineaudio-Hdérer bereit,
- durchschnittlich 7,76 CHF pro Monat fir einen Musikstreaming-Dienst auszu-
pa geben. Dies entspricht einem Jahresbudget von 93,12 CHF. Die unter 30-
g Jahrigen zeigen eine noch deutlich hdhere Zahlungsbereitschaft von 130,68
CHF im Jahr!
© Bei Podcast-Angeboten oder Pay-Radio (z.B. fiir Live-Radiosendungen 0.a.)
',:- ist die Zahlungsbereitschaft deutlich geringer: Hier wiirden die Befragten im
Q < 8_ Schnitt hochsten drei Schweizer Franken im Monat ausgeben.
1 © ©
o °- Q
S ; Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=933. Frage: Wie viel Geld wiirden Sie fiir folgende
< Onlineaudio-Dienste héchstens monatlich ausgeben?
<
<
3 ) S
5 " & PN Se &
SRS S | NEN ~ 08
| Q | |
I I I I |
Gesamt 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69
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22%

KEINE ANGABE 32%
STIMME ZU

45%
STIMME NICHT ZU

.Wenn ich einen Smart Speaker/Lautsprecher zu Hause hdtte, wiirde ich
mehr Onlineradio/Onlineaudio-Inhalte horen.”

SMART SPEAKER/
LAUTSPRECHER

34%*
STIMME ZU

66 %
STIMME
NICHT ZuU*

.Seitdem ich einen Smart Speaker zu Hause habe, hére ich mehr Online-
radio/Onlineaudio-Inhalte als vorher.”

Die Verbreitung von Smart Speakern wird die Onlineradio- und Onlineaudio-
Nutzung weiter ankurbeln: Schon jetzt sagen mehr als ein Drittel derjenigen,
die bereits solche Lautsprecher zu Hause haben, dass sie mehr Onlineaudio-
Inhalte nutzen als zuvor. Und auch ein Drittel aller anderen Befragten schatzt,
dass ihre Onlineaudio-Nutzung durch die Anwesenheit eines solchen Gerates
steigen wirde.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=933. Frage: Inwieweit stimmen Sie den nach-
stehenden Aussagen zum Thema ,Radio-/Audio-Hbren tiber das Internet” zu? *Ohne:
.Keine Einschdtzung méglich”
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PO DCASTS ZUSTIMMUNG ZU ,PODCASTS WERDEN FUR MICH IMMER WICHTIGER.” 2019

sSTIMME ZU STIMME NICHT ZU KEINE ANGABE

GESAMT
63% 14%

16-29 JAHRE
: 58% 14%

30-39 JAHRE
67% 9%

40-49 JAHRE
62% 16%

50-59 JAHRE
65% 18%

60-69 JAHRE
67% 19%

Fur jeden vierten Schweizer Onliner werden Podcasts immer wichtiger. Bei den 16-29-Jahrigen gaben
dies 28 Prozent der Befragten an, bei den 60-69-Jahrigen waren es immerhin noch 14 Prozent.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=933. Frage: Inwieweit stimmen Sie den nachstehenden Aussagen zum Thema
,Radio-/Audio-Héren (iber das Internet” zu?: ,Podcasts werden fiir mich immer wichtiger.”
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ONLINERADIO ZUSTIMMUNG ZU .ONLINERADIO/ONLINE-MUSIKANGEBOTE HORE ICH IMMER OFTER AUCH
IM AUTO =STIMME ZU =STIMME NICHT ZU KEINE ANGABE

GESAMT
13%

16-29 JAHRE
4% | 4% | 13%

30-39 JAHRE
I | 7 T 7 8%

40-49 JAHRE

13%
50-59 JAHRE
- 7 17— 17%

60-69 JAHRE
T 7 717 — 18%

Die Moglichkeit, Online-Musikangebote auch im Auto zu hdéren, wird von immer mehr Schweizern
genutzt: Insgesamt gaben 37 Prozent der Befragten dies an. Auch hier liegen die jlngeren
Altersgruppen deutlich tiber dem Durchschnitt.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=933. Frage: Inwieweit stimmen Sie den nachstehenden Aussagen zum Thema
,Radio-/Audio-Héren lber das Internet” zu?: ,Onlineradio oder Online-Musikangebote hére ich immer 6fter auch im
Auto.”
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13% 47%
WEDER NOCH STIMME ZU

40%
STIMME
NICHT ZU

.Bei der Wahl meines Mobilfunktarifes ist mir
wichtig, genug Datenvolumen zu haben, um
Onlineradio/Onlineaudio héren zu kénnen.”

MOBILFUNKVERTRAGE
UND DATENVOLUMEN

13% 27 %
WEDER NOCH STIMME ZU
60%
STIMME
NICHT ZU

JIch kann Onlineaudio-Angebote hdufig nur
eingeschrénkt unterwegs nutzen, weil mein
Datenvolumen sonst zu schnell verbraucht ist.”

12% 51%
WEDER NOCH STIMME ZU

37%
STIMME
NICHT ZU

.Mir ist eine Downloadfunktionalitdt wichtig,
damit ich das Angebot auch ohne Internetzugang
bzw. ohne Verbrauch von Datenvolumen nutzen
kann.”

Die Mdglichkeit, Onlineaudio-Inhalte zu hoéren, beeinflusst viele Schweizer

auch bei der Wahl ihres Mobilfunkvertrages: Fur rund die Halfte der befrag-

ten Onlineaudio-Hoérer (47 Prozent) ist ein ausreichendes Datenvolumen

wichtig, um diese Dienste nutzen zu k&nnen. Immerhin 27 Prozent gaben an,

Online-audio aufgrund fehlenden Datenvolumens unterwegs nur einge-
schrankt nutzen zu kénnen. Fiir rund die Halfte (50 Prozent) der Befragten ist

deshalb auch die Downloadfunktionalitat wichtig, um unabhangig horen zu

kénnen.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=933. Frage: Inwieweit stimmen Sie den nach-
stehenden Aussagen zum Thema ,Radio-/Audio-Héren liber das Internet” zu?
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AKZEPTANZ VON ZUSTIMMUNG ZU , WERBEUNTERBRECHUNGEN STOREN MICH BEIM ONLINERADIO/-AUDIO-

WERBUNG |

=STIMME ZU STIMME NICHT ZU KEINE ANGABE
GESAMT
L 30% | 62% 8%
16-29 JAHRE
73% 6%
30-39 JAHRE
60% 7%
40-49 JAHRE
L 31% 60% 9%
50-59 JAHRE
o 39% 51% 9%
60-69 JAHRE
4% | 44% 14%

Unter den Schweizer Onlinern liegt die Akzeptanz von Werbeunterbrechungen bei Onlineaudio-Ange-
boten bei rund 30 Prozent. Jedoch steigt diese Akzeptanz mit zunehmendem Alter: Wahrend sich nur
20 Prozent der 16- bis 29-Jahrigen nicht an Werbeunterbrechungen stdren, sind es bei den 60- bis 69-
Jahrigen 42 Prozent.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=933. Frage: Inwieweit stimmen Sie den nachstehenden Aussagen zum Thema
,Radio-/Audio-Héren Uliber das Internet” zu?: ,Werbeunterbrechungen stéren mich beim Onlineradio/-audio-Héren
nicht.”
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Fur die Uberwiegende Mehrheit der Schweizer Onliner, die aktuell keine Onlineaudio-

N ICHT_ N UTZER Dienste nutzen, ist das Radioprogramm (iber die klassischen oder andere Ubertragungs-

wege (z.B. UKW/DAB) ausreichend. Rund zwei Drittel der Nicht-Nutzer gaben diese

ON LINEAU DIO Antwort. Zweithdufigster Grund fir Onlineaudio-Abstinenz bei den Befragten ist die

generelle Nicht-Nutzung von Radio- oder Audio-Diensten.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=520. Frage: Sie haben angegeben, in den letzten Monaten keine
Radio- oder Musikangebote (iber das Internet gehért zu haben. Welche Griinde gibt es dafiir?
(Mehrfachnennungen méglich)

GRUNDE FUR DIE NICHT-NUTZUNG VON ONLINEAUDIO 2019, ANTEIL DER NENNUNGEN IN %

"NORMALES" RADIO-PROGRAMM AUSREICHEND I 63%
GENERELL KEINE RADIO-/AUDIO-NUTZUNG I 27%
ZEITMANGEL N 17%
KEINE PASSENDEN GERATE VORHANDEN M 6%
NUTZUNG UBER DAS INTERNET ZU SCHWIERIG/UNBEQUEM [N 5%
ZU GROSSE ANGEBOTSVIELFALT M 4%
DATENSCHUTZRECHTLICHE BEDENKEN 1Ml 3%
TECHNISCHE MANGEL/UBERTRAGUNGSUNTERBRECHUNGEN H 1%
KEIN INTERNETANSCHLUSS VORHANDEN I 1%

SONSTIGES 5%
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GENERELLE BEREITSCHAFT UND MOGLICHER ZEITPUNKT FUR ONLINE-
AUDIO-NUTZUNG 2019, ANTEIL DER NENNUNGEN IN %

3%
JA (<1 JAHR)
2%
JA (<6 MONATE) 2%
JA (>1 JAHR)
46%

NUTZUNGS-

BEREITSCHAFT
54% 39%
NEIN JA (ZEITPUNKT

UNBEKANNT)

ZUKUNFTIGE
NUTZUNGSBEREITSCHAFT

46 Prozent der Befragten, die in den letzten Monaten keine Onlineaudio-
Angebote nutzten, kdnnten sich vorstellen, zukinftig entsprechende Ange-
bote zu héren.

Auf die Frage, was sich verdndern musste, damit sie Radio- und Audio-
Angebote auch Uber das Internet nutzen wirden, nannten die meisten eine
einfachere Handhabung bzw. einen leichteren Zugang. Anscheinend flihlen
sich viele noch Uberfordert mit der Einrichtung und Nutzung von Online-
audio-Geraten oder Apps. Dariiber hinaus wurde die generelle Abschaltung
von UKW/DAB+-Radio als Grund fir einen mdglichen Umstieg genannt.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=520. Frage: Kénnten Sie sich vorstellen, in Zukunft
Onlineradiosender oder andere Onlineaudio-Angebote zu nutzen und falls ja: wann?
(Mehrfachnennungen mdéglich)
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@ MITARBEITERZAHL BEI ONLINEAUDIO-ANBIETERN IN DER
SCHWEIZ, IN VOLLZEITAQUIVALENTEN

2019
_ FESTANGESTELLTE: 4,2

FREIE MITARBEITER: 1,5

SONSTIGE MITARBEITER: 0,9

PROGNOSE 2021

B FESTANGESTELLTE: 6,5

FREIE MITARBEITER: 2,1

SONSTIGE MITARBEITER: 1,2 MITARBEITER ONLINEAUDIO

Die befragten Onlineaudio-Anbieter in der Schweiz besetzen 2019 als festangestellte
Mitarbeiter im Durchschnitt 4,2 vollzeitaquivalente Stellen. Bis 2021 planen die Anbieter,
weitere Mitarbeiter fest einzustellen und durchschnittlich 6,5 vollzeitdquivalente Stellen zu
beschaftigen.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=44. Frage: Wie viele Mitarbeiter (Sie selbst eingeschlossen) sind
aktuell (2079) mit der Erstellung von Inhalten und dem sonstigen Betrieb lhres Onlineaudio-Angebots
beschdftigt? Welche Entwicklung erwarten Sie hier bis 20217 Bitte tragen Sie die Stellenpro-
zente/Vollzeitdquivalente fiir Festangestellte, freie und sonstige Mitarbeiter ein.
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10%
KEINE ANGABE

57% NICHT
KOSTENDECKEND

10%
12% KEINE ANGABE

GEWINNBRINGEND
31% NICHT
KOSTENDECKEND

2019

21%
GERADE
KOSTENDECKEND

20%
GEWINNBRINGEND

PROGNOSE
2021

39%
GERADE
KOSTENDECKEND

GOLDMEDIA

) AKTUELLE
OKONOMISCHE SITUATION

Wirtschaftlich geht es bergauf: Rund ein Drittel der befragten Onlineaudio-
Anbieter (33 Prozent) in der Schweiz gab an, den Betrieb ihres Angebotes
ohne Verluste zu finanzieren, zwolf 12 Prozent erwirtschaften aktuell sogar
Gewinne. 2017 lag der Anteil der kostendeckend arbeitenden Onlineaudio-
Anbieter noch bei 24 Prozent. 57 Prozent der Befragten kénnen ihre Kosten
2019 noch nicht komplett decken bzw. missen ihren Onlinebetrieb noch
subventionieren.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=49. Frage: Wie wiirden Sie die wirtschaftliche
Situation lhres Onlineaudio-Angebotes beschreiben?

AUSBLICK

Fir das Jahr 2021 prognostizieren die Anbieter eine deutlich bessere wirt-
schaftliche Situation: So werden voraussichtlich in zwei Jahren 20 Prozent der
Anbieter gewinnbringend arbeiten und damit insgesamt 59 Prozent min-
destens kostendeckend agieren.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=49. Frage: Wie wird lhrer Meinung nach die
wirtschaftliche Situation lhres Onlineaudio-Angebotes in zwei Jahren (2021) sein?
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22%
KEINE ANGABE 16%
SEHR ZUFRIEDEN
26%
SEHR
UNZUFRIEDEN
AKTUELLE ELBET;
SITUATION
ZUFRIEDEN
2019

20%
EHER UNZUFRIEDEN

) BEWERTUNG DER
OKONOMISCHEN SITUATION

Mit der aktuellen 6konomischen Situation sind insgesamt nur rund ein Drittel
der befragten Onlineaudio-Anbieter zufrieden. Rund die Halfte (46 Prozent)
ist dagegen mit der derzeitigen wirtschaftlichen Situation des eigenen
Online-Angebotes nicht einverstanden.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=51. Frage: Wie zufrieden sind Sie generell mit der
wirtschaftlichen Situation Ihres Onlineaudio-Angebots?

23%
KEINE ANGABE 19%
SEHR ZUFRIEDEN

10%
SEHR
UNZUFRIEDEN WACHSTUMS-
PERSPEKTIVEN
AB 2020

21%

27% EHER ZUFRIEDEN

EHER UNZUFRIEDEN

EINSCHATZUNG DER
WACHSTUMSPERSPEKTIVEN

Und auch bei den 6konomischen Wachstumschancen der eigenen Angebote
sehen die Anbietern sehr unterschiedlich in die Zukunft: Immerhin 40 Prozent
der Befragten rechnen mit positiven zukiinftigen Entwicklungen. 37 Prozent
der Anbieter zeigten sich aber auch unzufrieden mit den Entwicklungspers-
pektiven.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=52. Frage: Wie zufrieden sind Sie generell mit den
6konomischen Wachstumsperspektiven Ihres Onlineaudio-Angebots (ab 2020)?
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GENUTZTE ERLOSQUELLEN IM RAHMEN DES ONLINEAUDIO-ANGEBOTES 2019

WERBUNG EIGENE
WEBSITE/APP

SPONSORING/PRESENTING NN 65%

I 70%

SPENDEN [N 33%
MITGLIEDERBEITRAGE [ 24%
PRODUKT-PLATZIERUNGEN [ 22%
FACEBOOK-WERBUNG [ 22%

INSTAGRAM-WERBUNG [l 16%

RADIO- UND

.o - 9
FERNSEHGEBUHREN 14%

CROWDFUNDING M 11%
YOUTUBE-WERBUNG [ 8%
AFFILIATE-ERLOSE | 3%
LIZENZEINNAHMEN | 3%
ABO-GEBUHREN [ 3%

SONSTIGE EINNAHMEN 16%

ERLOSQUELLEN

Mehr als zwei Drittel der befragten Onlineaudio-Anbieter in der Schweiz (70
Prozent) nutzen die Werbevermarktung auf der eigenen Website bzw. App
zur Refinanzierung ihres Angebotes. Sponsoring wird fast genauso haufig
genutzt. Mit deutlichem Abstand und nach wie vor an dritter Stelle folgen
Spenden und Mitgliederbeitréage. Erlose Uber Facebook und Instagram
spielen nur fir rund ein Fiinftel eine Rolle

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=37. Frage: Welche der folgenden Erlbsquellen
nutzen Sie im Rahmen lhres Onlineaudio-Angebotes?
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GESAMTWERBEUMSATZ (NETTO) IM ONLINEAUDIO-MARKT IN DER
SCHWEIZ, NACH MARKTEINSCHATZUNG DER ANBIETER, IN TSD. CHF

2018*
I 1.163

2019* (PLUS 17%)
I 1.363

2020* (PLUS 17%)
I 1.600

2021* (PLUS 21%)

I 1.938 GESAMTWERBEUMSATZ
ONLINEAUDIO IN DER SCHWEIZ

2017 prognostizierten die Onlineaudio-Anbieter in der Schweiz noch einen
Gesamtwerbeumsatz fur Onlineaudio auf 1,1 Mio. CHF in 2019. In der
Untersuchung 2019 liegt diese Schdtzung nun mit rund 1,4 Mio. CHF um
rund 0,3 Mio. CHF hoéher! Bis 2021 soll dieser Wert nach Meinung der
Befragten weiter auf rund 1,9 Mio. CHF ansteigen. Das entspricht einem
durchschnittlichen jahrlichen Wachstum von +18 Prozent zwischen 2018 und
2021 (CAGR).

Quelle: Webmedienmonitor 2079. *Schdtzung/Prognose auf Basis der Einschdtzungen
der Onlineaudio-Anbieter zum Netto-Werbeumsatz. Frage: Wie hoch schdtzen Sie den
Werbeumsatz des Onlineaudio-Marktes in der Schweiz insgesamt und wie wird er sich
entwickeln?
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50%
VIA MOBILE WEBSITE
ODER APP

WERBEERLOSE
2019

54%
VIA MOBILE WEBSITE
ODER APP

MOBILE UND STATIONARE
ONLINEWERBEERLOSE

WERBEERLOSE
PROGNOSE
2021

Die Prognose der Anbieter aus der Befragung 2017 ging voll auf: 2019
erlésen die Onlineaudio-Anbieter in der Schweiz im Schnitt jeweils rund die
Halfte ihrer Werbeeinnahmen Uber die stationdren und die mobilen
Verbreitungswege. 2017 lagen die Einklinfte (iber mobile Plattformen noch
bei 36 Prozent. Bis 2021 sollen sie weiter gegeniber der stationdaren Online-
werbung an Bedeutung gewinnen und die Mehrheit der Online-Werbeerldse
generieren (54 Prozent).

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=22. Frage: Wie verteilen sich Ihre Online-
Werbeerlése aktuell und voraussichtlich in zwei Jahren auf den stationdren und den
mobilen Online-Auftritt Ihres Onlineaudio-Angebotes?
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41%

21% STIMME zU
WEDER NOCH

38%
STIMME
NICHT ZU

.Die Werbenachfrage fiir unser Onlineaudio-Angebot hat sich im letzten
Jahr (2018) erhoht.”

WERBUNG UND
VERMARKTUNG

21%
25% STIMME ZU
WEDER NOCH

54%
STIMME
NICHT ZU

.Mit der neuen Mediawatch/Radiomessung haben sich die
Vermarktungsméglichkeiten unseres Onlineaudio-Angebotes verbessert.”

Die Werbenachfrage hat sich bei insgesamt 41 Prozent der befragten
Onlineaudio-Anbieter im letzten Jahr (seit Mitte 2018) erhoht. Nur 21 Prozent
der Anbieter kdnnen dabei positiv auf die Neuerungen bei der Mediawatch/
Radiomessung verweisen und sehen durch sie eine Verbesserung der
eigenen Vermarktungsmaoglichkeiten.

Quelle:  Webmedienmonitor 2019, n=29. Frage: Inwieweit stimmen Sie den
nachstehenden Aussagen zum Thema Onlineaudio zu?
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ONLINEVIDEO-ANGEBOTE

IN DER SCHWEIZ
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ONLINEVIDEO
IN DER SCHWEIZ

Fir den Webmedienmonitor wurden 2019 insgesamt 165
Onlinevideo-Angebote in der Schweiz identifiziert (2017 = 227).
Demnach hat sich die Zahl der Angebote um 62 reduziert. Pro-
duziert werden sie aktuell von insgesamt 128 Unternehmen/
Anbietern (2017: 188).

Der Anteil von Submarken klassischer TV-, Print- und Radio-
medien hat sich seit 2017 erhoht. Mit zusammen 56 Prozent
stellen diese Angebote den grdssten Teil der Onlinevideo-An-
gebote in der Schweiz dar. Der Anteil von Corporate TV oder
Online Only Web-TV-Sendern ist im Vergleich zum Jahr 2017
leicht zurlickgegangen.

Hintergrund fir die abnehmende Zahl an Anbietern ist — wie im
Audiobereich auch - die weitere Professionalisierung und damit
der Riickzug von ,Hobby-Produzenten” und der seit Langem zu
beobachtende Wechsel von Anbietern mit eigenen Websites
auf reichweitenstarkere Social Media-Plattformen.

Quellen: Webmedienmonitor 2019, N=165; Streaming Media Monitor
2017, N=227

51 SUBMARKEN
KLASSISCHER TV-
MEDIEN (31%)

27 SONSTIGE (16%)

17 CORPORATE TV
(10%)

ZON

_/

28 ONLINE ONLY
WEB-TV-SENDER
(17%) 30 SUBMARKEN

KLASSISCHER
12 SUBMARKEN PRINTMEDIEN (18%)
KLASSISCHER

RADIOMEDIEN (7%)

60 SUBMARKEN
KLASSISCHER TV-
MEDIEN (26%)

27 SONSTIGE (12%)

31 CORPORATE TV —
(14%)

2017
51 Online Only
Web-TV-Sender
—

(22%)

39 SUBMARKEN
KLASSISCHER
PRINTMEDIEN (17%)
19 Submarken
klassischer
Radiomedien (8%)
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4% 83%

EHER HOBBY ANGEBOT PROFESSIONELLES
13% EHER ANGEBOT
PROFESSIONELLES

ANGEBOT

GRUND-
GESAMTHEIT

PROFESSIONALISIERUNGSGRAD
DER ONLINEVIDEO-ANBIETER

Der Professionalisierungsgrad des Schweizer Onlinevideo-Marktes hat
zugenommen: 2019 wurden 83 Prozent die Onlinevideo-Angebote in der
Schweiz in einem professionellen Umfeld produziert, 2017 waren es 73 Pro-
zent. Weitere 13 Prozent haben einen eher professionellen Hintergrund.
Lediglich vier Prozent sind eher Hobby-Angebote.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, N=165; Streaming Media Monitor 2017, N=227

119 72%
PROFESSIONELLES

EHER HOBBY ANGEBOT ANGEBOT

17% EHER

PROFESSIONELLES

ANGEBOT

STICHPROBE

SELBSTEINSCHATZUNG DER
ANBIETER

72 Prozent der befragten Onlinevideo-Anbieter in der Schweiz betreiben ein
professionelles Onlinevideo-Angebot. 11 Prozent der Anbieter sehen ihre
eigenen Angebote eher als Hobby an.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=81. Frage: Welche dieser Aussagen trifft am
ehesten auf Ihr Onlinevideo-Angebot zu?
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64% DEUTSCH 16% FRANZOSISCH

\ 4% ITALIENISCH

12% MEHRSPRACHIG

4% SONSTIGE

SPRACHLICHE DIVERSITAT
DER ONLINEVIDEO-ANGEBOTE

Rund zwei Drittel der Onlinevideo-Angebote sind in deutscher Sprache verfiigbar.
Daneben sind 16 Prozent der Angebote in Franzdsisch, jeweils vier Prozent in Italienisch
und in sonstigen weiteren Sprachen wie Englisch oder Albanisch. Zwolf Prozent der
Angebote stehen in mehreren Sprachen zur Verfligung.

Quelle: Webmedienmonitor 2019; N=165;
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INHALTE-DISTRIBUTION BEI DEN ONLINEVIDEO-ANGEBOTEN IN DER SCHWEIZ 2019

96 % 52% 2%

VIDEOS AUF ABRUF LIVESTREAMING DOWNLOADS

IN HALTE_ Nahezu alle Onlinevideo-Angebote (96 Prozent) in der Schweiz stellen ihren Content zum zeitunab-
hangigen Abruf bereit. Mehr als die Halfte (52 Prozent) der Angebote verfligt (zusatzlich) tGber einen

DISTRI BUTION oder mehrere Livestreams. Die Mdglichkeit, Inhalte auch herunterzuladen, besteht allerdings nur bei
zwei Prozent der Onlinevideo-Angebote.
ONLINEVIDEO

Quellen: Webmedienmonitor 2019; N=165
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4% TEILWEISE KOSTENPFLICHTIG

4% KOSTENPFLICHTIG

92% KOSTENLOS

GESCHAFTSMODELLE ONLINEVIDEO

Der Konsum von Schweizer Onlinevideo-Inhalten ist bei 92 Prozent der Angebote
kostenfrei. Vier Prozent sind kostenpflichtig, d.h. sie finanzieren sich Gber monatliche
Gebuhren fir den Zugriff auf ihr Video-Repertoire (Abo-Modell) oder liber Transaktions-
Entgelte (Transaktions-Modell). Teilweise kostenpflichtig sind ebenfalls vier Prozent. Hier
werden nur flr bestimmte Inhalte oder Services Geblhren verlangt, z.B. Werbefreiheit o.
Archiv-Beitrage. Der Anteil der Angebote, die auf ihrer Website Werbung transportieren,
lag 2019 bei 92 Prozent (2017: nur 53 Prozent).

Quelle: Webmedienmonitor 2019; N=165
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@ ZAHL NEU VEROFFENTLICHTER VIDEOBEITRAGE/MINU-

TEN PRO MONAT UND ONLINEVIDEO-ANBIETER 7% DEUTLICH

GESUNKEN 17% DEUTLICH
GESTIEGEN

58 64
9% ETWAS
VIDEOS VIDEOS GESUNKEN /
37%
ONLINE- ETWAS
VIDEOS GESTIEGEN
SEIT 2018
30% ETWA
GLEICH
GEBLIEBEN
2017 2019

PUBLIKATIONSVOLUMEN VERANDERUNG ZUM VORJAHR

Im Schnitt verdffentlichte ein Onlinevideo-Anbieter 2019 in der Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die Anzahl der veréffentlichten Onlinevideos bei mehr
Schweiz 64 Videos pro Monat. Diese Zahl hat sich im Vergleich als der Halfte der befragten Anbieter (54 Prozent) erhoht. Zuriickgegangen ist die Anzahl
zu 2017 leicht erhéht. Die Anzahl der neu produzierten Minuten der produzierten/veréffentlichten Videos bei rund 16 Prozent.

hat sich im gleichen Zeitraum allerdings deutlich gesteigert:

Wahrend 2017 durchschnittlich 281 Video-Minuten pro Anbieter Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=46, Frage: Wie hat sich die Zahl der von lhnen veréffentlichten
und Monat veréffentlicht wurden, lag diese Zahl 2019 bei 436 Onlinevideo-Beitrdge gegentiber dem letzten Jahr verdndert?

Minuten. D.h. die Beitrdge sind im Schnitt viel langer.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=44, Frage: Wie viele neue
Onlinevideo-Beitrige veréffentlichen Sie im Durchschnitt pro Monat?
Wie viel veréffentlichten Minuten entspricht dies insgesamt pro Monat?
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18% 21%

DEUTLICH GESTIEGEN . ) - ' DEUTLICH STEIGEN
0, 0,
. I 29% 5% I 34%
ETWAS GESTIEGEN 63% ! 55% | ETWAS STEIGEN
. ] 52%
29% o 34% 47% ) 34%
ETWA GLEICHGEBLIEBEN ETWA GLEICHBLEIBEN
8% ‘ ] ‘ 8 %
ETWAS GESUNKEN ETWAS SINKEN
8% 24% 2 3 %
0, (s] o
DEUTLICH GESUNKEN = 1:/° [ DEUTLICH SINKEN
3% 5%
2018 PROGNOSE 2018 PROGNOSE
201972020 2019/2020

ENTWICKLUNG DER ENTWICKLUNG DER
ONLINEVIDEO-ABRUFZAHLEN ONLINEVIDEO-SEHDAUER

Bei insgesamt 55 Prozent der befragten Onlinevideo-Anbieter sind die Bei rund der Halfte der Onlinevideo-Anbieter (52 Prozent) ist die Sehdauer,
Onlinevideo-Abrufzahlen 2018 gestiegen. Nach Prognose der Anbieter also die ununterbrochene Nutzungszeit eines Videos, 2018 gestiegen. Auf
werden die Abrufzahlen kinftig iberwiegend weiter steigen. Insgesamt 63 der anderen Seite verzeichneten 18 Prozent abnehmende Nutzungszeiten.
Prozent der Anbieter rechnen fir 2019/2020 mit steigender Nutzung ihrer Fur 2019/2020 rechnen 55 Prozent der Anbieter mit einer steigenden und 12
Inhalte, 14 Prozent der Befragten rechnen allerdings auch mit abnehmenden Prozent mit abnehmenden Sehzeiten.

Abrufzahlen 2019/2020.
Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=51. Frage: Wenn Sie an das vergangene Jahr (2018) zuriickdenken: Wie haben sich die Abrufzahlen und die Sehdauer Ihres Onlinevideo-Angebots
insgesamt entwickelt? Und welche Entwicklung erwarten Sie in den néichsten zwei Jahren (2019/2020)?
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5%
KEINE ANGABE

22 %
SEHR ZUFRIEDEN
19%
EHER
UNZUFRIEDEN
54%
EHER

ZUFRIEDEN

ZUFRIEDENEHEIT MIT NUTZUNG
DER ONLINEVIDEO-ANGEBOTE

Drei Viertel der befragten Onlinevideo-Anbieter ist mit der Nutzung ihrer Inhalte zufrie-
den, 22 Prozent sogar sehr. Rund ein Flinftel ist eher unzufrieden.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=41. Frage: Wie zufrieden sind Sie generell mit der Nutzung lhres
Onlinevideo-Angebots?
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ENDGERATE-NUTZUNG FUR
ONLINEVIDEO 2019 UND
SMARTPHONES TESGSGS—_——— 3 ERWARTUNG FUR 2021

62%

Nach Angaben der Onlinevideo-Anbieter entfdllt aktuell mehr als die Halfte
der Nutzung auf Smartphones (53 Prozent). Hinzu kommen 12 Prozent Uber

STATIONARE PCcs/ IS 29% Tablets. Damit liegt der Anteil der Onlinevideo-Nutzung (iber mobile Gerate
LAPTOPS 20% bereits heute bei rund zwei Dritteln. Fiir 2021 prognostizieren die Anbieter
einen Anstieg auf 75 Prozent (62 Prozent via Smartphone, 13 Prozent via

Tablets).

_ 12%

TABLETS 13% Uber stationire PCs und Laptops erfolgt die Nutzung aktuell zu 29 Prozent
und soll sich bis 2021 auf 20 Prozent weiter reduzieren. 2017 lag diese bei 34

Prozent.

SMART TVS/ N 3%

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=31. Frage: Wie verteilen sich die Abrufe Ihres
Onlinevideo-Angebots prozentual im Schnitt auf folgende Endgerdte und welche
Entwicklung erwarten Sie fiir 20217

CONNECTED TVS/OTT 4%

I 2%
2%

SONSTIGE ENDGERATE
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INHALTE-DISTRIBUTION
ONLINEVIDEO

Der meistgenutzte und wichtigste Distributionskanal fir Videos
ist 2019 nach Angaben der befragten Onlinevideo-Anbieter in
der Schweiz immer noch die eigene Website. Etwa ein Drittel
(35 Prozent) aller Anbieter wahlte diese als Verbreitungsweg
aus und sortierte diesen durchschnittlich auf die erste Position.

YouTube und Instagram wurden zwar auch haufig ausgewahlt,
werden also von vielen Onlinevideo-Anbietern bespielt, liegen
in ihrer Bedeutung allerdings hinter der eigenen App und der
Social Media Plattform Facebook.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=45. Frage: Welche Kandle bzw.
Plattformen nutzen Sie fiir die Verbreitung lhrer Onlinevideo-Inhalte?
(Mehrfachnennungen méglich, Sortierung nach Wichtigkeit)

EIGENE WEBSITE

EIGENE APP

FACEBOOK

YOUTUBE

SONSTIGE

PERISCOPE

EIGENE SMART-TV-APP

INSTAGRAM

VIMEO

TWITTER

SNAPCHAT

TIKTOK

B 22,05
B 2250
B o252
B o263
B < 3.00
B < 3,00
B o 3.00
B o 3.46
B 23,50
N o 3,93
N 4,25

N o 4,50

35%
11%
29%
33%

5%
1%
2%

25%
4%
14%

4%

2%
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DEG-ANGEBOTES IN DEN NACHSTEN ZWELIRHREN o o O eVt ZUKUNFTIG WIC HTIGSTE
PLATTFORMEN FUR
YOUTUBE I 2ax ONLINEVIDEO-ANBIETER

EIGENE WEBSITE [N 23%

Fur die befragten Onlinevideo-Anbieter in der Schweiz wird nach eigener
Einschatzung vor allem YouTube weiter an Bedeutung gewinnen. Aber auch
die eigene Website bleibt an zweiter Stelle bedeutsam.

FACEBOOK [N 20%

INSTAGRAM I 17% Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=42. Frage: Wenn Sie an die Zukunft denken:
Welche drei Kandle bzw. Plattformen werden Ihrer Meinung nach in zwei Jahren die
EIGENE APP I 12% wichtigsten fiir die Verbreitung lhres Onlinevideo-Angebotes sein?

EIGENE SMART-TV-

o,
APP I 8%

VIMEO M 3%
TIKTOK M 2%
TWITTER M 2%

SNAPCHAT § 1%
PERISCOPE 0%

SONSTIGER KANAL 4%
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66 %

,Flir uns als Anbieter von Onlinevideo ist die Aktivitdit auf Instagram in den
letzten Jahren deutlich wichtiger geworden.”

INSTAGRAM

66 Prozent der befragten Onlinevideo-Anbieter stimmt der Aussage zu, dass
ihre Aktivitdat auf Instagram in den letzten Jahren deutlich wichtiger
geworden ist.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=35. Frage: Inwieweit stimmen Sie den nach-
stehenden Aussagen zum Thema Onlinevideo zu?

11%

.Fiir uns als Anbieter von Onlinevideo ist die Aktivitidt auf Twitch in den
letzten Jahren deutlich wichtiger geworden.”

TWITCH

Das Livestreaming Videoportal Twitch, (iber welches v.a. Ubertragungen von
Videospielen laufen, ist dagegen nur fiir rund elf Prozent der befragten
Anbieter wichtiger geworden.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=35. Frage: Inwieweit stimmen Sie den nach-
stehenden Aussagen zum Thema Onlinevideo zu?
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YOUTUBE-CHANNELS

IN DER SCHWEIZ
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9 %
SONSTIGES 51%

5% ENGLISCH
ITALIENISCH

17%
FRANZOSISCH TOP 250
YOUTUBE-
KANALE
2019
18%
DEUTSCH

SPRACHE

Jeder zweite unter den Top 250 YouTube-Kanédlen aus der Schweiz wird in
englischer Sprache prasentiert. Der Anteil der deutschsprachigen Kanéle ist
seit 2017 von 35 Prozent auf aktuell 18 Prozent zugunsten der englisch-
sprachigen zurlickgegangen. Franzosische YouTube-Kanale haben einen
Anteil von 17 Prozent, italienische funf Prozent.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Top 250 Schweizer YouTube-Kandile

2% AUTOS 7% SONSTIGES
3% BILDUNG
3% COMEDY '¢

3% '

WISSENSCHAFT'

19% MUSIK

5% FILM & I TOP 250

2;|MAH0N YOUTUBE- 14% GAMES
PRAKT. TIPPS KANALE

& STYLING 2019

14%

11% SPORT
6 SPO LEUTE & BLOGS

13% UNTERHALTUNG\

GENRE

Die Genres Musik, Games und Leute & Blogs machen zusammen 47 Prozent
der Top 250 YouTube-Kanéle der Schweiz aus. Ausserdem sind Kanale aus
dem Bereich Unterhaltung (13 Prozent) und Sport (11 Prozent) haufig
vertreten.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Top 250 Schweizer YouTube-Kandile
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YOUTU BE_KANALE 2019 konnten insgesamt 1.255 YouTube-Kanédle in der Schweiz gezdhlt werden, die mind. 500

Abonnenten aufwiesen (2017: 1.042 YouTube-Kandle). Das entspricht einem Zuwachs von rund 20
DER SCHWEIZ Prozent. Uber die Schweizer YouTube-Kanéle wurden bis zum Erhebungszeitpunkt 2019 tber 25 Mrd.

Videoabrufe generiert. Knapp 20 Mrd. Abrufe stammen von den Top 100 Schweizer YouTube-Kanalen.
Die Top 10 machten rund die Halfte der Abrufe aus (10,5 Mrd.).

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=1.255 YouTube-Kandle aus der Schweiz

ZAHL DER VIDEOABRUFE IN MIO. UND ABONNENTEN IN MIO. DER TOP 100 YOUTUBE-KANALE IN DER SCHWEIZ, JULI 2019

—ESC: 3,0 MIO.

3.969 MIO. mmm ABONNENTEN == ABRUFE
/ FIFATV: 7,9 MIO.
2.325 MIO.

FUNNY VINES: 5,0 MIO.
1.502 MmlIO.

SWISSBEATBOX: 2,3 MIO.
623 MIO.

] 1
- | | - [ |
I|I II II I Illl [HEH NN ERE NN . el R & & | |
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr1rT1T rrrrrrrrrrrrrnTri

EUROVISION UEFA JULIA GRAF SRF MUSIK MIGROS WORLD DER ARILENA SCHWEIZER
SONG ARCHERY TRANSPORT ARA RADIO UND
CONTEST GIGANT FERNSEHEN
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TOP 25 YOUTUBE-KANALE DER SCHWEIZ NACH ABONNENTEN, JUNI 2019

KANAL ABOS VIDEO ABRUFE VIDEOS TOP 25 YOUTUBE
1 FIFATV 7.921.750 2.324.912.123 7.887 ry
FUNNY VINES 4.962.200 1.501.845.882 78 KANALE DER SCHWEIZ

EUROVISION SONG

N
~

3 CONTEST 2.991.464 3.969.066.933 5.348
4 LE c;i:?l%:llz 2.440.433 264.641.929 244 Insgesamt gibt es 2019 zehn YouTube-Kandle aus der Schweiz, die eine
5 PROFESSION 2.430.665 490.258.630 416 Reichweite von Uber 1. Mio. Abonnenten haben. Ganz vorn liegt der Fussball-
6 SWISSBEATBOX 2.269.563 623.162.938 2.748 Kanal FIFATV, der zum Erhebungszeitpunkt 7.9 Mio. Abonnenten aufwies und
7 A UEFA 2.042.638 404.862.512  2.835 seit seinem Start 2006 insgesamt rund 8.000 Videos verdffentlichte. Bei der
8 BENOIT-DIABLOX9 1.693.771 250.839.475 613 Zahl der Abrufe liegt — wie schon 2017 — der Kanal des Eurovision Song
13 HI\BESI-IA-I:-IITUASCI:E 1228;22 ;:;8223;; ;g; Contest vorn mit rund vier Mrd. Videoabrufen bis Mitte 2019. Die meisten
11 URBAN LATIN 962 415 569 608 583 869 Videos veroffentlichte der Basketball-Kanal FIBA mit fast 17.000 Videos.

ADRIAN VON
12 ZIEGLER 847.356 321.061.008 408 Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=Top 25 YouTube-Channels aus der Schweiz nach:
YOYO TELEVISION Social Bakers/Channelcrawler, Abrufdatum: 01.07.2019
13 VIETSUB 840.337 344.599.159 1.940
14 ANNIEJAFFREY 803.461 52.652.491 284
15 DEAR CAROLINE 799.355 61.150.894 88
16 JULIA GRAF 768.638 185.613.822 876
17 PSYKO17 752.388 167.218.281 1.210
18 CECTPUYKMW. LIFE 737.742 138.129.061 353
19 DANCE + 666.849 407.403.719 225
20 KEYSJORE 655.154 593.909.282 7.209
21 CUBATON 648.934 553.012.188 559
22 MY MECHANICS 644.110 40.821.969 18
23 FIBA 636.766 281.641.047 16.635
24 NETFLIX DACH 576.794 53.676.354 985
RAFFA'S PLASTIC

25 LIFE... 540.881 65.830.197 302
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MEDIA RANKING SCHWEIZ: ZAHL DER INTERAKTIONEN AUF FACEBOOK,
INSTAGRAM, TWITTER, YOUTUBE, JUNI 2019

1 PR energy sonweiz - o 3467.135 MEDIA RANKING DER SCHWEIZ

2 Blick am Abend <2 142%  1.779.217

Im Social Media Ranking der Schweizer Medienmarken schneidet die

3 m 20 Minuten = 1 +12%  1.464.467 Radiomarke Energy Schweiz mit insgesamt rund 3,5 Mio. Interaktionen mit
deutlichem Abstand im Juni 2019 am besten ab. Es folgen die Nachrichten-
4 ﬂ blick +1 3% 1.378.830 Seiten Blick am Abend, 20 Minuten und Blick. An flinfter Stelle wird mit rund
1,4 Mio. Interaktionen das Medienangebot von SRF gelistet.
3 SRF Schweizer Radio und Fernsehen -3 -19%  1.374.529 . . . . . .
Das Ranking stellt Online-Medien und Beitrage dar, welche im Vormonat die
. meisten Interaktionen in den sozialen Netzwerken Facebook, Instagram,
z7zv Il - -17%  1.026. . . . . .
i 7Y B 1.026.807 Twitter und YouTube erzielen konnten. Die Zahl der Interaktionen setzt sich
dabei aus allen Kommentaren, Shares, Likes und Reactions auf alle publi-
7 WY#4 vz - . 481.222 zierten Posts zusammen.
8 m watson ~1 7% 462.988 Quelle: https.//rankings.storyclash.com/social-media-ranking-der-schweiz-2019/
9 3+ 4 0% 418.022

10 S schwiizchiste =1 -25% 353.062

11 ﬁ swissmeme g +60% 347.896
12 FMU eviroday -4 10%  272.958
TODAY
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ONLINEVIDEO-NUTZUNG

IN DER SCHWEIZ




TV_ U N D VI D Eo_ ANTEIL DER TV- UND VIDEO-NUTZUNG MIT UND OHNE INTERNET 2019, NACH ALTERS-

NUTZUNG: o
ONLINE- VS. OFFLINE  cocrn

5% | 44%
16-29 JAHRE

29%
30-39 JAHRE

mUBER DAS INTERNET OHNE DAS INTERNET

61% 39%
40-49 JAHRE

I 1 7 49%
50-59 JAHRE

4% 56%
60-69 JAHRE

[ 33% | 67%

Mehr als die Hélfte des TV- und Video-Konsums der Schweizer Onliner erfolgt heute schon IP-basiert:
Im Schnitt lag der Anteil 2019 bei 56 Prozent. Vor allem die jingeren Horer nutzen TV- und Video-
Angebote lberwiegend online: Unter den 16- bis 29-Jdhrigen erfolgen bereits heute 71 Prozent des
Video-Konsums (iber das Internet.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=1328. Frage: Wenn Sie einmal insgesamt an lhren TV- und Video-Konsum
denken: Wie hoch ist der Anteil der TV- und Video-Nutzung iiber das Internet und iiber andere Ubertragungswege?
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VERAN DERU NG DER VERANDERUNG DER TV/VIDEO-NUTZUNG INSGESAMT UND UBER DAS INTERNET, ANTEIL IN %
VIDEO-NUTZUNG

m... ERHOHT .. NICHT VERANDERT .. VERRINGERT
INSGESAMT
50% 19%

UBER DAS INTERNET

38% 10%

Die TV- und Video-Nutzung der Schweizer Onliner ist seit 2018 insgesamt gewachsen, Uber das
Internet aber deutlich starker: Wahrend sich der gesamte Konsum von TV-Inhalten und Videos bei 31
Prozent der Befragten seit 2018 erhdhte, so waren es mit 52 Prozent mehr als die Halfte und damit
deutlich mehr Onliner, bei denen die TV- und Video-Nutzung Uber das Internet gestiegen ist.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=1328. Frage: Wie hat sich lhre TV- und Video-Nutzung insgesamt und liber das
Internet innerhalb des letzten Jahres verdndert?
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GENUTZTE TV- & VIDEO-

Live-Tv-PROGRAMME [ 55
ANGEBOTE IM INTERNET

KOSTENFREIE VIDEOSTREAMING - _ 51%
In erster Linie wurden 2019 von den Schweizer Onlinern klassi- DIENSTE/PORTALE
sche Fernsehprogramme im Internet abgerufen: 55 Prozent der
befragten"Onl'|neV|deo-Nu.tzer sahen 2019 d|e§e 1:1jUb(.artra- KOSTENPFL. VIDEOSTREAMING -
gungen. Ahnlich frequentiert waren kostenfreie Onlinevideo- DIENSTE MIT ABO _ 33%
Portale wie YouTube etc. Kostenpflichtige Abo-Dienste nutzte

jeder Dritte ebenso wie die Mediatheken der TV-Sender.

- [¢)
Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=1328. Frage: Welche der folgenden MEDIATHEKEN DER TV-SENDER _ 31%

TV- und Video-Angebote im Internet haben Sie in den letzten drei
Monaten zumindest gelegentlich genutzt?

TV-STREAMING - o 300
DIENSTE/AGGREGATOREN °
WEB-TV-SENDER [ 19%

KOSTENPFL. VIDEOSTREAMING - B s
DIENSTE OHNE ABO °

ANDERE ONLINEVIDEO-

[¢)
ANGEBOTE 1%
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NUTZUNGSHAUFIGKEIT "TAGLICH
TV_NIDEOFORMATE sMEHRMALS IN DER WOCHE

sMEHRMALS IM MONAT

ESELTENER
NIE

Alle kostenfreien TV- und Videostreaming-Moglichkeiten wer-
den von den Schweizer Onlinern 2019 gleich haufig genutzt: TV-LIVESTREAMING
Zwischen 35 und 38 Prozent nutzen TV-Livestreaming, Media- 14%
theken und TV-Sendungen zeitversetzt sowie kostenfreie Video-
streaming-Plattformen mind. mehrmals in der Woche, rund 13
Prozent sogar taglich. Inhalte auf zahlungspflichtigen Platt-
formen werden von 28 Prozent der Befragten mindestens mehr- MEDIATHEKEN BZW. TV-SENDUNGEN ZEITVERSETZT
mals in der Woche angesehen. 13%

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=1328. Frage: Wie hdufig nutzen Sie
die folgenden TV- und Video-Formate (iber das Internet?

VIDEOSTREAMING KOSTENFREIE PLATTFORMEN
13%

VIDEOSTREAMING KOSTENPFLICHTIGE PLATTFORMEN

46%
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LAPTOP/PC NN 67%

SMARTPHONE [N 64%

FERNSEHER/SMART-TV/

I 599
CONNECTED TV/OTT 59%

TABLET N 51%

ENDGERATE FUR ONLINEVIDEO

Fir die IP-basierte TV- und Videonutzung verwenden 2019 rund zwei Drittel
der Schweizer Onliner (67 Prozent) Laptop oder PC und 64 Prozent ihr
Smartphone (Mehrfachnennung maoglich). Aber auch Smart-TV-Gerate und
Tablets kommen bei tiber der Halfte der Befragten zum Einsatz.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=1328. Frage: Uber welche Gerite nutzen Sie
Onlinevideo-Angebote?
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NUTZUNGSSITUATIONEN ZU HAUSE | 0.
ONLINEVIDEO

IM zuG I 31%

TV- und Videonutzung Uber das Internet finden 2019 klar v.a. zu
Hause statt: 94 Prozent der befragten Schweizer Onlinevideo-
Nutzer gaben dies an. Aber auch im Zug oder im offentlichen
Personennahverkehr werden diese Angebote von 31 bzw. 20 BEI DER ARBEIT I 14%
Prozent abgerufen.

OPNV I 20%

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=1328. Frage: In welchen Situa- IM FLUGZEUG I 11%

tionen nutzen Sie TV- und Video-Angebote liber das Internet? Mehrfach-

antwort méglich. UNTERWEGS ZU FUSS B 8%

IM AUTO I 8%

AUF PARTYS, FEIERN,

()
VERANSTALTUNGEN W 5%

BEIM SPORT/JOGGEN M 4%

SONSTIGES N 3%

AUF DEM FAHRRAD 1 1%
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N UTZU NGS MOTIVE FU R Vor allem die zeitliche und o6rtliche Unabhangigkeit von festen TV-Programmen sowie die

riesige Auswahl an Inhalten sind aus Sicht der befragten Onlinevideo-Seher die Haupt-

ON LINEVIDEO Argumente fir die Nutzung von Online-Angeboten. Schweizer Onliner schatzen aber

auch exklusiven Videocontent im Netz sowie die Tatsache, dass sie ihr Zugangsgerat, das
Smartphone, sowieso immer dabei haben.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=1328. Frage: Aus welchen Griinden nutzen Sie TV- und Video-
Angebote liber das Internet?

ZEITUNABHANGIGE NUTZUNG I 54%
GROSSE AUSWAHL I 52%
INHALTE UBERALL ABRUFBAR I 47%
EXKLUSIVE INHALTE I 31%
SMARTPHONE ALS ZUGANGSGERAT JEDERZEIT VERFUGBAR I 23%
MANCHMAL EINZIGE/EINFACHSTE NUTZUNGSART I 21%
NUTZUNG AUF MEHREREN GERATEN MOGLICH I 19%
GERINGE ABO-GEBUHR IM VERHALTNIS ZUR AUSWAHL IS 18%
VERSCHIEDENE SPRACHVERSIONEN DER BEITRAGE I 15%
INHALTEAUSWAHL NACH REGION, SPRACHE, THEMEN ETC. IS 14%
PERSONALISIERTE EMPFEHLUNGEN IS 13%
GUTE BILDQUALITAT I 11%

SONSTIGES N 6%
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KOSTENFREIE VS. *AUSSCHLIESSLICH KOSTENFRE!
KOSTENPFLICHTIGE s UBERWIEGEND KOSTENFREI

s KOSTENFREI UND KOSTENPFLICHTIG GLEICHERMASSEN

NUTZUNG VON »UBERWIEGEND KOSTENPFLICHTIG
ONL'NEV'DEO AUSSCHLIESSLICH KOSTENPFLICHTIG

GESAMT

4% 1 2% | 20% | 10% A7
16-29 JAHRE

L 33% | - 23% | 5% | 7% [
30-39 JAHRE

[ 33% I 2% | 2% | 11% P
40-49 JAHRE

. 52% | 23 | 16% | 8% A
50-59 JAHRE

. 58% | 20% | 14% | 6% I}
60-69 JAHRE
2% | 16% | 8% BuWA

Im Schnitt nutzen 45 Prozent der Schweizer Onlinevideo-Nutzer 2019 ausschliesslich kostenfreie Ange-
bote. Das bedeutet, dass Uber die Halfte zumindest gelegentlich Geld flir Onlinevideo-Inhalte ausgibt.
Bei den 16- bis 29-Jdhrigen sind es bereits zwei Drittel (67 Prozent); 20 Prozent von ihnen nutzen sogar
Uberwiegend kostenpflichtige Dienste.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=1328. Frage: Welche Aussage trifft am ehesten auf Sie zu?
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WERBEFREI H EIT VS. PRAFERENZ DER ONLINEVIDEO-NUTZER 2019, NACH ALTERSGRUPPEN, IN PROZENT
KOSTENFREIHEIT BEI
ONLINEVIDEO o

. 68% | 32%
16-29 JAHRE

s KOSTENFREIHEIT WERBEFREIHEIT

67% 33%

30-39 JAHRE
61% 39%

40-49 JAHRE
N 7 7 26%
50-59 JAHRE
L 70% | 30%
60-69 JAHRE
. 73% | 27%

Rund ein Drittel der befragten Schweizer Onlinevideo-Nutzer praferiert 2019 einen werbefreien Zu-
gang zu TV- und Video-Inhalten. 68 Prozent nehmen Werbung in Kauf, um Kosten zu sparen. Wahrend
bei den 30-39-Jahrigen der Wunsch nach Werbefreiheit am hdochsten ist (39 Prozent der Befragten
entschieden sich daftr), ist dieser bei den 40-49-Jahrigen am wenigsten ausgepragt (26 Prozent).

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=1328. Frage: Wenn Sie sich bei lhren Onlinevideo-Angeboten entscheiden
miissten: Was wdre lhnen wichtiger?
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KOSTENPFLICHTIGES "MEHRERE KOSTENPFL. TV-/VIDEOSTREAMING-DIENSTE

mEIN KOSTENPFL. VIDEOSTREAMING-DIENST
TV' UND mEIN KOSTENPFL. TV-STREAMING-DIENST ALS OTT

VIDEOSTREAMING "EIN KOSTENPFL. DIENST VIA KABELVERTRAG/NETZANBIETER

AKTUELL KEINEN, ABER VORSTELLBAR
NICHT VORSTELLBAR

GESAMT

15% 12%
16-29 JAHRE

10% 8%
30-39 JAHRE

2% ____45% | 10% | _14% | 15% 14%

40-49 JAHRE

20% 13%

50-59 JAHRE

20% 12%
60-69 JAHRE

1% 23% | 10% | 17% | 26% 23%

73 Prozent der Schweizer Onlinevideo-Nutzer verwenden aktuell mindestens einen kostenpflichtigen
Dienst fur TV- oder Videostreaming. Am haufigsten wurden dabei Videostreaming-Dienste wie Netflix,
Amazon Prime Video etc. genannt (46 Prozent). Kostenpflichtige TV-Streaming-Dienste, die im Rah-
men eines Kabelvertrages vom jeweiligen Netzanbieter angeboten werden (z.B. Teleclub Play von
Swisscom oder MyPrime von UPC), nutzen 15 Prozent der Befragten, und weitere neun Prozent haben
einen Vertrag mit unabhangigen Over-The-Top-Diensten (OTT) wie Zattoo, Wilmaa oder Teleboy.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=1328. Frage: Nutzen Sie kostenpflichtige Online-TV- oder Videostreaming-
Dienste?
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ONLINEVIDEO AUF INHALTE (STORIES, IGTV) WIRD FUR MICH ALS VIDEO- PLATTFORM IMMER WICHTIGER.- 2019
INSTAGRAM
sSTIMME ZU STIMME NICHT ZU KEINE ANGABEN
GESAMT
52% 27%

16-29 JAHRE
55% 14%

30-39 JAHRE

58% 22%
40-49 JAHRE

51% 32%
50-59 JAHRE

[ 15% | 47% 38%
60-69 JAHRE

47% 45%

Fur ein Flnftel der Schweizer Onliner ist die Social Media Plattform Instagram als Video-Plattform
wichtiger geworden, unter den 16-29-Jahrigen ist es im Schnitt jeder Dritte, der dem zustimmt.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=1328. Frage: Inwieweit stimmen Sie den nachstehenden Aussagen zum Thema
. TV und Video (ber das Internet” zu? ,Instagram mit seinen verschiedenen Mdglichkeiten fiir Videoinhalte (Stories,
IGTV) wird fiir mich als Video-Plattform immer wichtiger.”
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0 N LI N EVI D EO AU F Eg:“hfu;ﬂj?fvﬂtHTr‘?gglgH QI(I)I;I'QSEINEN VIDEOINHALTEN WIRD FUR MICH ALS VIDEO-PLATT-

TWITCH

sSTIMME ZU STIMME NICHT ZU KEINE ANGABEN

43% 47%

16-29 JAHRE
L 15% | 45% 40%

0-39 JAHRE
[ 9% | 47% 45%

w

»

0-49 JAHRE
[ 8% | 42% 50%

50-59 JAHRE
[ 5% | 41% 54%

60-69 JAHRE
3% 38% 59%

Das v.a. fir Videoubertragungen von Games genutzte Portal Twitch ist fir neun Prozent der befragten
Onlinevideo-Nutzer wichtiger geworden.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=1328. Frage: Inwieweit stimmen Sie den nachstehenden Aussagen zum Thema
.TV und Video (ber das Internet” zu? ,Twitch mit seinen Videoinhalten wird fiir mich als Video-Plattform immer
wichtiger.”
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13% 48%
WEDER NOCH STIMME ZU

39%
STIMME
NICHT ZU

.Bei der Wahl meines Mobilfunktarifes ist mir
wichtig, genug Datenvolumen zu haben, um
Onlinevideos sehen zu kénnen.”

MOBILFUNKVERTRAGE
UND DATENVOLUMEN

16% 30%
WEDER NOCH STIMME ZU
54%
STIMME
NICHT ZU

.Ich kann Onlinevideo-Angebote hdufig nur ein-
geschrinkt unterwegs nutzen, weil mein Daten-
volumen sonst zu schnell verbraucht ist.”

15% 52%
WEDER NOCH STIMME ZU
33%

STIMME

NICHT ZU

.Mir ist eine Downloadfunktionalitdt wichtig,
damit ich das Angebot auch ohne Internetzugang
bzw. ohne Verbrauch von Datenvolumen nutzen
kann.”

Die Mdglichkeit, Onlinevideos unterwegs zu sehen, hat 2019 auch Einfluss auf

die Wahl des Mobilfunkvertrages: 48 Prozent der befragten Onlinevideo-

Nutzer ist ein ausreichendes Datenvolumen wichtig, um diese Mdglichkeit zu

haben. Rund jeder Dritte gab an, Onlinevideos wegen unzureichender
Datenvolumina unterwegs nur eingeschrankt nutzen zu kénnen. Mehr als die
Halfte der Befragten ist deshalb auch die Downloadfunktionalitat wichtig, um
unabhdngig konsumieren zu kdnnen.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=1328. Frage: Inwieweit stimmen Sie den nach-
stehenden Aussagen zum Thema ,, TV und Video (ber das Internet” zu?
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AKZEPTANZ VON  EiiBiis 2 e gt cen sToeh i s o - oo

WERBUNG sSTIMME ZU STIMME NICHT ZU KEINE ANGABEN

GESAMT
27% 63% 10%

16-29 JAHRE
22% 69% 9%

30-39 JAHRE
27% 64% 9%

40-49 JAHRE

59% 10%
50-59 JAHRE
L 29% | 63% 9%
60-69 JAHRE

% 55% 12%

Unter den Schweizer Onlinevideo-Nutzern liegt die Akzeptanz von Werbeunterbrechungen bei rund 27
Prozent. Diese Akzeptanz steigt mit zunehmendem Alter: Wahrend dies 22 Prozent der 16- bis 29-
Jahrigen bejahen, sind es bei den 60- bis 69-Jdhrigen 33 Prozent.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=1328. Frage: Inwieweit stimmen Sie den nachstehenden Aussagen zum Thema
,TV- und Video (ber das Internet” zu?: ,Werbeunterbrechungen stéren mich bei Online-TV- und Onlinevideo-
Angeboten nicht.”
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SHOPPING AUF
VIDEO-PLATTFORMEN

ZUSTIMMUNG ZU ,WENN ICH DIE M6GLICI-[!(EIT HATIE, PRODUKTE AUS EINEM ONLINEVIDEO
DIREKT NACH DEM ANSEHEN KAUFEN ZU KONNEN, FANDE ICH DAS INTERESSANT.” 2019

sSTIMME ZU »STIMME NICHT ZU ~KEINE ANGABEN

GESAMT
p 54% 21%

16-29 JAHRE

51% 18%

30-39 JAHRE
25% 58% 17%

40-49 JAHRE

53% 25%
50-59 JAHRE

22% 57% 20%
60-69 JAHRE

54% 31%

Die zunehmenden Mdglichkeiten zum Video-Shopping sind fiir jeden vierten Schweizer Onliner inter-
essant. Bspw. ermdglicht die Shopping-Funktion bei Instagram eine direkte Integration von Produkten
in Fotos oder Videos. Innerhalb dieser sog. ,Go-To-Formate” oder ,Shoppable Ads” werden markierte
Produkte Uber eine Einkaufstasche gekennzeichnet und hervorgehoben. Tippt der Nutzer auf die
Einkaufstasche, so offnet sich die Produktseite bzw. die Detailansicht des Produktes und der Nutzer
kann sie direkt kaufen.

Webmedienmonitor 2019, n=1328. Frage: Inwieweit stimmen Sie den nachstehenden Aussagen zum Thema ,TV-
und Video liber das Internet” zu? ,Wenn ich die Mdglichkeit hdtte, Produkte aus einem Onlinevideo direkt nach dem
Ansehen kaufen zu kénnen, fdnde ich das interessant.”
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Fur die Uberwiegende Mehrheit der Schweizer Onliner, die aktuell keine TV- oder Video-

NICHT_NUTZER Dienste Uber das Internet nutzen, ist das aktuelle TV-Programm Uber die klassischen

Verbreitungswege ausreichend. Drei von vier Befragten gaben diese Antwort. Zeitmangel

ON LI N EVI DEO und die generelle Nicht-Nutzung von TV- und Video-Inhalten waren weitere Griinde.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=520. Frage: Sie haben angegeben, in den letzten Monaten keine
Radio- oder Musikangebote (iber das Internet gehért zu haben. Welche Griinde gibt es dafiir?
(Mehrfachnennungen méglich)

GRUNDE FUR DIE NICHT-NUTZUNG VON ONLINEVIDEO 2019, ANTEIL DER NENNUNGEN IN %

LINEARES TV-PROGRAMM AUSREICHEND [ —— 73%
ZEITMANGEL NN 26%
GENERELL KEINE TV-/VIDEO-NUTZUNG N 18%
NUTZUNG UBER DAS INTERNET ZU SCHWIERIG/UNBEQUEM [ 10%
ZU GROSSE ANGEBOTSVIELFALT M 5%
DATENSCHUTZRECHTLICHE BEDENKEN [l 4%
KEINE PASSENDEN GERATE VORHANDEN M 3%
TECHNISCHE MANGEL/UBERTRAGUNGSUNTERBRECHUNGEN [ 2%
KEIN INTERNETANSCHLUSS VORHANDEN M 2%

SONSTIGES 5%
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GENERELLE BEREITSCHAFT UND MOGLICHER ZEITPUNKT FUR ONLINE-
VIDEO-NUTZUNG 2019, ANTEIL DER NENNUNGEN IN %

. 3%
7% JA (<1 JAHR)
JA (<6 MONATE)

2%

‘ JA (>1 JAHR)
Ny

55%
NUTZUNGS-
BEREITSCHAFT

43 %
JA (ZEITPUNKT
UNBEKANNT)

45 %
NEIN

ZUKUNFTIGE
NUTZUNGSBEREITSCHAFT

Uber die Hélfte derjenigen, die in den letzten Monaten keine Onlinevideo-
Angebote nutzten, konnten sich vorstellen, damit zukiinftig zu beginnen (55
Prozent). Auf die Frage, was sie von der Nutzung von TV- und Video-Ange-
boten Uber das Internet abhalt, gaben die meisten zu wenig Zeit und zu
hohe Preise fir die (kostenpflichtigen) Inhalte an, aber auch die technische
Einrichtung ist ein hdufiges Hindernis.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n= 457. Frage: Kénnten Sie sich vorstellen, in Zu-
kunft Internetfernsehen oder andere Onlinevideo-Angebote zu nutzen und falls ja:
wann?
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@ MITARBEITERZAHL BEI ONLINEVIDEO-ANBIETERN IN DER
SCHWEIZ, IN VOLLZEITAQUIVALENTEN

2019
B FeESTANGESTELLTE: 5,0
FREIE MITARBEITER: 1,4

SONSTIGE MITARBEITER: 0,5

PROGNOSE 2021

_ FESTANGESTELLTE: 8,1

SONSTIGE MITARBEITER: 0,9 MITARBEITER ONLINEVIDEO

Die befragten Onlinevideo-Anbieter in der Schweiz beschaftigen 2019 im Durchschnitt
funf vollzeitdquivalente Festangestellte. Bis 2021 planen die Anbieter, weitere Mitarbeiter
fest einzustellen und dann durchschnittlich 8,1 vollzeitaquivalente Stellen zu beschéftigen.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=44. Frage: Wie viele Mitarbeiter (Sie selbst eingeschlossen) sind
aktuell (2079) mit der Erstellung von Inhalten und dem sonstigen Betrieb lhres Onlineaudio-Angebots
beschdftigt? Welche Entwicklung erwarten Sie hier bis 20217 Bitte tragen Sie die Stellenprozente/
Vollzeitdquivalente fiir Festangestellte, freie und sonstige Mitarbeiter ein.
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15%
KEINE ANGABE 12%

GEWINNBRINGEND
50% NICHT \

KOSTENDECKEND

GOLDMEDIA

2019

24%
GERADE
KOSTENDECKEND

) AKTUELLE
OKONOMISCHE SITUATION

Mehr als ein Drittel der befragten Onlinevideo-Anbieter (36 Prozent) in der
Schweiz gab an, den Betrieb ihres Angebotes ohne Verlust zu finanzieren,
zwoOlf 12 Prozent erwirtschaften aktuell sogar Gewinne. 2017 lag der Anteil
der kostendeckend arbeitenden Onlinevideo-Anbieter noch bei 24 Prozent.
Damit hat sich die Situation flir ein Drittel seitdem deutlich verbessert. Die
Halfte der Befragten kann ihre Kosten 2019 noch nicht komplett decken bzw.
mussen ihren Onlinebetrieb (quer-)subventionieren.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=34. Frage: Wie wiirden Sie die wirtschaftliche
Situation lhres Onlinevideo-Angebotes beschreiben?

15%
KEINE ANGABE 27%

GEWINNBRINGEND
21% NICHT
KOSTENDECKEND

PROGNOSE
2021

38%
GERADE
KOSTENDECKEND

AUSBLICK

Fur das Jahr 2021 erwarten die Anbieter insgesamt eine bessere wirtschaft-
liche Situation: So werden in zwei Jahren voraussichtlich 27 Prozent der An-
bieter gewinnbringend arbeiten und damit insgesamt 65 Prozent mindestens
kostendeckend. Nur ein Finftel (21 Prozent) der befragten Onlinevideo-
Anbieter rechnen auch in zwei Jahren noch mit einem Verlustgeschaft.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=34. Frage: Wie wird lhrer Meinung nach die
wirtschaftliche Situation lhres Onlinevideo-Angebotes in zwei Jahren (2021) sein?
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22% 10%

KEINE ANGABE SEHR ZUFRIEDEN

5%
SEHR
UNZUFRIEDEN AKTUELLE
SITUATION
2019
30%
EHER
ZUFRIEDEN

33%
EHER UNZUFRIEDEN

) BEWERTUNG DER
OKONOMISCHEN SITUATION

Insgesamt sind 40 Prozent der befragten Onlinevideo-Anbieter mit der aktu-
ellen 6konomischen Situation zufrieden, wahrend 38 Prozent nicht einver-
standen sind.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=40. Frage: Wie zufrieden sind Sie generell mit der
Nutzung und der wirtschaftlichen Situation lhres Onlinevideo-Angebots?

23%
KEINE ANGABE 19%
SEHR ZUFRIEDEN

5%
SEHR
UNZUFRIEDEN WACHSTUMS-
PERSPEKTIVEN
AB 2020

30%
259 EHER ZUFRIEDEN

EHER UNZUFRIEDEN

EINSCHATZUNG DER
WACHSTUMSPERSPEKTIVEN

Bei den 6konomischen Wachstumschancen der eigenen Angebote sehen
immerhin rund die Halfte der Anbieter (49 Prozent) positiv in die Zukunft. 30
Prozent der Anbieter zeigen sich aber auch hier noch unzufrieden mit den
Entwicklungsperspektiven.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=40. Frage: Wie zufrieden sind Sie generell mit der
Nutzung und der wirtschaftlichen Situation lhres Onlinevideo-Angebots?
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GENUTZTE ERLOSQUELLEN IM RAHMEN DES ONLINEVIDEO-ANGEBO-
TES 2019
SPONSORING/PRESENTING I 52%

WERBUNG EIGENE
WEBSITE/APP

YOUTUBE-WERBUNG [N 57

I 62%

PRODUKT-PLATZIERUNGEN [ 38%
FACEBOOK-WERBUNG [ 33%

INSTAGRAM-WERBUNG [ 24%

RADIO- UND
FERNSEHGEBUHREN

SPENDEN [ 14% ERLOSQUELLEN

AFFILIATE-ERLOSE I 14%

B 19%

Die haufigsten Erlosquellen fir Onlinevideo-Anbieter in der Schweiz sind das

ABO-GEBUHREN [l 14% Sponsoring/Presenting sowie die Werbevermarktung auf der eigenen Web-
site/mobilen App. Sie erhielten wie auch in der Erhebung 2017 mit jeweils 62
LIZENZEINNAHMEN § 5% Prozent den gleichen Wert. Einnahmen tber YouTube werden mit 57 Prozent

hingegen im Vergleich zu 2017 sehr haufig genutzt (2017: zehn Prozent).

MITGLIEDERBEITRAGE H 5%
Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=21. Frage: Welche der folgenden Erlbsquellen

SONSTIGE EINNAHMEN 14% nutzen Sie im Rahmen lhres Onlinevideo-Angebotes?
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@ NETTO-WERBEUMSATZ VON ONLINEVIDEO-ANBIETERN
IN DER SCHWEIZ, SELBSTEINSCHATZUNG DER ANBIETER,
IN TSD. CHF

2018
I 390

2019* (PLUS 27%)
I 495

2020* (PLUS 24%)
I 616

2021* (PLUS 15%)
I 710

@ WERBEUMSATZE PRO
ONLINEVIDEO-ANBIETER

Im Geschéftsjahr 2018 generierten die befragten Onlinevideo-Anbieter durchschnittlich
rund 390 TSD. CHF mit Werbung (2016: 203 TSD. CHF). Insgesamt schatzen die befragten
Onlinevideo-Anbieter zwischen 2018 und 2021 ein durchschnittliches jahrliches Wachstum
von +22 Prozent (CAGR). Halt dieses Wachstum an, dirften sie im Jahr 2021 rund 710
TSD. CHF pro Jahr und Anbieter erwirtschaften.

*Prognose der Onlinevideo-Anbieter

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=7. Frage: Wie hoch waren die im Umfeld Ihres Onlinevideo-
Angebotes erzielten Werbeerldse insgesamt (inkl. Sponsoring und Produkt-Platzplatzierungen) im Jahr
2018 und welche Entwicklung erwarten Sie in den néichsten Jahren?
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GESAMTWERBEUMSATZ (NETTO) IM ONLINEVIDEO-MARKT IN DER
SCHWEIZ, NACH MARKTEINSCHATZUNG DER ANBIETER, IN MIO. CHF

2018*
I 15

2019* (PLUS 55%)
I 23

2020* (PLUS 50%)
I 34

2021* (PLUS 42%)

I 19 GESAMTWERBEUMSATZ
ONLINEVIDEO SCHWEIZ

2017 prognostizierten die Onlinevideo-Anbieter in der Schweiz einen Ge-
samtwerbeumsatz fiir Onlinevideo auf 14,3 Mio. CHF in 2018. In der aktuellen
Untersuchung liegt diese Einschatzung bei rund 15 Mio. CHF. Bis 2021 wird
der Markt nach Meinung der Befragten weiter auf rund 49 Mio. CHF steigen.
Das entspricht einem beachtlichen durchschnittlichen jahrlichen Wachstum
von +49 Prozent zwischen 2018 und 2021 (CAGR).

Quelle: Webmedienmonitor 2079. *Schdtzung/Prognose auf Basis der Einschdtzungen
der Onlineaudio-Anbieter zum Netto-Werbeumsatz. Frage: Wie hoch schdtzen Sie den
Werbeumsatz des Onlineaudio-Marktes in der Schweiz insgesamt und wie wird er sich
entwickeln?
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PROGNOSE
ONLINEWERBEMARKT IN
DER SCHWEIZ (GESAMT)

Der Onlinewerbemarkt in der Schweiz zeichnet sich auch zu-
kinftig durch ein gemassigtes Wachstum aus. Wahrend bei den
klassischen Onlinewerbemitteln ein durchschnittliches jahrliches
Wachstum (Compound Annual Growth Rate — CAGR) von 4,8
Prozent zwischen 2018 und 2021 zu erwarten ist, zeichnet sich
fir den Online Display-Markt eine CAGR von nur 1,7 Prozent,
bei der Bewegtbild-Werbung dagegen von 10 Prozent ab.
Insgesamt werden die gesamten Onlinewerbeeinnahmen in der
Schweiz bis 2021 auf 683 Mio. CHF ansteigen.

Quelle: Webmedienmonitor 2019 nach: Media Focus 2017/02;, *2018-
2021 Prognose Goldmedia

GOLDMEDIA

NETTO-GESAMTWERBEUMSATZ DES ONLINEWERBEMARKTES IN DER SCHWEIZ, IN
MIO. CHF

s KLASSISCHE ONLINEWERBUNG =ONLINE DISPLAY "BEWEGTBILD

2012
170 | 150 FlJc¥T)

2013
I T - 31 372

2014
210 | 160 [ ¥i

2015
T I T 70 518

2016
2638 | 188 [N 536

2017
T I Ty A— 94 562

2018*
T 2 T — 106 594

2019*
I 1 I Y — 118 625

2020*
- 7 A Sy A— 130 654

2021*
I 7 7 N T T — 141 683
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53%
VIA MOBILE WEBSITE

ODER APP
WERBEERLOSE
2019
70%
VIA MOBILE WEBSITE
ODER APP
WERBEERLOSE
PROGNOSE Die Prognose der Onlinevideo-Anbieter aus der Erhebung 2017 fur den An-
2021 teil der mobilen Werbeerlése im Jahr 2019 wurde Ubertroffen: Im Schnitt
generieren sie mehr als die Halfte ihrer Werbeeinnahmen Utber mobile Ver-
breitungswege (53 Prozent). 2017 lagen die Einkiinfte Gber diese Plattfor-
men noch bei 41 Prozent. Bis 2021 sollen sie weiter deutlich steigen und
rund 70 Prozent der Onlinewerbeerldse ausmachen.
Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=10. Frage: Wie verteilen sich Ihre Online-
Werbeerldse aktuell und voraussichtlich in zwei Jahren auf den stationdren und den
mobilen Online-Auftritt Ihres Onlinevideo-Angebotes?
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17% 72% 26% 58%

WEDER NOCH STIMME ZU WEDER NOCH STIMME ZU
11%
STIMME
NICHT ZU
16%
STIMME
NICHT ZU
,Die Werbenachfrage fiir unser Onlinevideo-Angebot hat sich im letzten .Bei unseren Onlinevideo-Werbebuchungen spielt programmatische Wer-
Jahr splirbar erhoht.” bung eine immer gréssere Rolle.”

WERBU NG UND Die Werbenachfrage hat sich bei insgesamt 72 Prozent der befragten

Onlinevideo-Anbieter im letzten Jahr (seit Mitte 2018) erhoht. Die Bedeutung

VERMARKTU NG von programmatischen Werbebuchungen, also der vollautomatische Einkauf

von Werbeflachen in Echtzeit, hat dabei deutlich zugenommen: Eine grossere
Rolle spielen diese bereits bei 58 Prozent der Anbieter. Zum Vergleich: 2017
bejahten diese Aussage lediglich 41 Prozent.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=35. Frage: Inwieweit stimmen Sie den nachstehen-

den Aussagen zum Thema Onlinevideo zu?
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VIDEO-INFLUENCER

IN DER SCHWEIZ
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INSTAGRAM KEY FACTS 2019*

@ 9%

1 MRD./ 2,5 MIO. 53 MINUTEN 58 X HOHERE
INTERAKTIONSRATE**
Monatliche Nutzer weltweit / in der Schweiz* Tagliche Verweildauer als bei Facebook. pro Follower/Fan

e
500 MIO. 50,7 / 49,3 PROZENT 200 MIO.
Nutzer verwenden tdglich Instagram Story Verteilung der Nutzer auf Manner und Frauen Nutzer rufen taglich Business Profile auf

Quelle: Instagram, Goldmedia Analyse 2019; *alle Angaben fiir Instagram weltweit, so nicht anders angegeben, Instagram-Nutzer in der Schweiz Ende 2018 nach Facebook Werbeanzeigen-
manager, **Die Interaktionsrate bildet sich aus der durchschnittlichen Summe von Likes, Comments und Shares pro Tag im Verhiltnis zur Gesamtzahl an Fans
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6.330 INFLUENCER AUF INSTAGRAM

GOLDMEDIA

3.518 INFLUENCER MIT MIND. 1 VIDEO-POST

347 INFLUENCER MIT MIND. 10 VIDEO-POSTS

INSTAGRAM VIDEO-INFLUENCER
IN DER SCHWEIZ

Die Analyse der Aktivitaten der Video-Influencer in der Schweiz wurde auf Basis der
Influry Influencer-Datenbank durchgefiihrt. Diese umfasst mit 6.330 Profilen nahezu alle
Influencer mit mindestens 5.000 Followern in der Schweiz. Es wurde jeder Post im
Zeitraum vom 01.12.2018 bis zum 30.06.2019 von jedem erfassten Influencer analysiert
und in der Erhebung berlcksichtigt.

56 Prozent der Influencer (rund 3.500) haben im Untersuchungszeitraum Dezember 2018
bis Juni 2019 mindestens ein Video auf Instagram gepostet. Etwa flinf Prozent der
Influencer (rund 350) haben in diesem Zeitraum mindestens 10 Videos auf Instagram
hochgeladen. Diese 350 Schweizer Accounts werden im Folgenden als ,Video-Influencer”
naher untersucht.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Influry 2019, «Influencer» = mehr als 5.000 Follower,
Video-Uploads in der Zeit von 12/2018 bis 06/2019
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B MACRO-INFLUENCER ® MESO-INFLUENCER MICRO-INFLUENCER

329

16
2 |

ANZAHL INFLUENCER

16
Mio.

9

Mio.
5
Mio.

BRUTTOREICHWEITE JE GRUPPE

KLASSIFIZIERUNG DER
VIDEO-INFLUENCER

MACRO-INFLUENCER
mehr als 500.000 Follower

MESO-INFLUENCER
100.0000 — 500.000 Follower

MICRO-INFLUENCER
5.000 - 100.000 Follower

Macro-Influencer mit mehr als 500.000 Followern sind unter den Video-
Influencern in der Schweiz nur mit zwei Profilen vertreten, 95 Prozent sind
dagegen Micro-Influencer mit 5.000 — 100.000 Followern.

Insgesamt generieren die Video-Influencer eine Bruttoreichweite (kumulierte
Zahl der Follower) von rund 30,5 Mio. Followern, davon entfallen mit 5 Mio.
rund 16 Prozent auf die beiden Macro-Influencer, 30% auf Meso- und 54
Prozent auf die Micro-Influencer

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Influry 2019. Basis: Influencer mit mindestens 10
Video-Uploads im Zeitraum 12/2018-06/2019
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TOP VIDEO-INFLUENCER
IN DER SCHWEIZ

Die reichweitenstarksten Video-Influencer in der Schweiz
erreichen Uber eine Mio. Follower, am erfolgreichsten ist der
Account des Uhrenherstellers Audemars Piguet.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Influry 2019. Basis: Influencer mit
mindestens 10 Video-Uploads im Zeitraum 12/2018-06/2019

GOLDMEDIA

TOP VIDEO-INFLUENCER AUF INSTAGRAM IN DER SCHWEIZ, JUNI 2019, IN

MIO. FOLLOWER

AUDEMARSPIGUETSAVOIRFAIRE
KERBEDANZ_SA
SENNARELAX
DEVRAN_I_AFFET
TITOLOSHOP
SWITZERLAND.VACATIONS
RBUERKI

ANGELAASIANA
VISITSWITZERLAND
COIFFEURCRISTIAN

1EARTI

SALMA_MODELS_
MYSWITZERLAND

NI_NIG

MATTIAROCCUZZO
TREZ_GYM
TEAM_ATHLETGYM
LEGRANDCHARLES

SWISSMEME_TV
STUDIOANTONINI

— 1,701
I 1,218
I 1,125
I 1,014
I 0,745
I 0,711
I 0,659
IS 0,604
I 0,521

IS 0,505

IS 0,485

IS 0,463

I 0,461

IS 0,430

IS 0,383

I 0,357

I 0,350

I 0,331

I 0,316

N 0,314
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77.260

UPLOADS TOTAL

B MESO-INFLUENCER MICRO-INFLUENCER

35,2%

30,2%
26,0%

ANTEIL VIDEO
AN GESAMT-UPLOADS

ANTEIL VIDEO-BEITRAGE

Die Micro-Influencer laden als grosste Gruppe unter den Video-Influencern auch mit Ab-
stand am meisten Videos hoch. Der Anteil an Videos unter den Gesamtbeitrdgen ist bei
den Macro-Influencern mit rund 35 Prozent am hochsten, bei den Meso-Influencern sind
es 26 Prozent, bei den Micro-Influencern 30 Prozent aller Posts.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Influry 2019. Basis: Influencer mit mindestens 10 Video-Uploads im
Zeitraum 12/2018-06/2019
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U PLOADS AU F Im betrachteten Zeitraum (Dezember 2018 bis Juni 2019) unterliegt sowohl die Zahl der Uploads ins-

gesamt als auch die Zahl der Video-Uploads der Video-Influencer leichten Schwankungen. Die meisten

I N STAG RAM I M Posts gab es im Marz 2019. Im Durchschnitt sind etwa 30 Prozent der hochgeladenen Beitrédge Videos.

ZEITVE RLAU F Quelle: Webmedienmonitor 2019, Influry 2019. Basis: Influencer mit mindestens 10 Video-Uploads im Zeitraum
12/2018-06/2019

BEITRAGE VON VIDEO-INFLUENCERN IN DER SCHWEIZ AUF INSTAGRAM, DEZEMBER 2018 - JUNI 2019

13.018

12.400 12.579
11.246 11'669/\ \111 33
10-428/
.. = UPLOADS TOTAL
@ 30 PROZENT ALLER BEITRAGE DER VIDEO-INFLUENCER SIND VIDEOS
i

== JPLOADS VIDEO

3.794 3.750

12/2018 01/2019 02/2019 03/2019 04/2019 05/2019 06/2019
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1.3%

DER VIDEO-POSTS
ENTHALTEN
WERBE-PLACEMENTS

2,2%

DER FOTO-POSTS
ENTHALTEN
WERBE-PLACEMENTS

PLATZIERUNG VON WERBUNG
IN INSTAGRAM-POSTS

Placements bezeichnen die (gekennzeichnete) Integration von Werbung in einem Insta-
gram-Post fir eine finanzielle Gegenleistung bzw. Sachleistung. Insgesamt ist der Anteil
der Beitrage mit Placements in der Schweiz bislang sehr gering: Bei Fotobeitragen sind es
2,2 Prozent, bei Videobeitragen nur 1,3 Prozent aller Posts, die ein Placement enthalten.

Zum Vergleich: In Deutschland sind es 18 Prozent der Foto- und 12 Prozent aller Video-
Posts der Video-Influencer.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Influry 2019. Basis: Influencer mit mindestens 10 Video-Uploads im
Zeitraum 12/2018-06/2019
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DURCHSCHNITTLICHE INTERAKTIONSRATEN* NACH INFLUENCER-
GRUPPEN IN DER SCHWEIZ, DEZEMBER 2018 - JUNI 2019, IN PROZENT

5,6%
INFLUENCER e
0,5%
VIDEO-POSTS
3,3%
WEIBLICHE EFOTO-POSTS
0,
0,4%

INTERAKTIONSRATEN

Bei der Betrachtung der Interaktionsraten (Summe der Kommentare, Likes
und Shares im Verhéltnis zur Follower-Anzahl) aller Uploads (Videos und
Fotos) zeigen sich klare Unterschiede zwischen weiblichen und ménnlichen
Influencern: Ménner generieren insgesamt hohere Interaktionsraten. Video-
Posts funktionieren bei méannlichen Influencern besser als Foto-Posts. Bei
weiblichen Influencern ist es genau umgekehrt.

Posts mit Werbeplacements erzielen insgesamt deutlich geringere Inter-
aktionsraten unabhangig vom Geschlecht des Influencers.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Influry 2019. Basis: Influencer mit mind. 10 Video-
Uploads im Zeitraum 12/2018-06/2019, *Interaktionsrate = Summe der Kommentare,
Likes und Shares / Follower-Zahl
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ZUSTIMMUNG ZU ,,YOUTUBE UND FACEBOOK SOLLTEN ALS PLATT-
FORMEN EINER MEDIENRECHTLICHEN MISSBRAUCHSAUFSICHT
UNTERLIEGEN.” 2019

9% KEINE

ANGABE 74%
STIMME ZU

17%

STIMME

NICHT ZU

.YouTube und Facebook sollten als Plattformen einer medienrechtlichen
Missbrauchsaufsicht unterliegen.”

YOUTUBE UND FACEBOOK

Drei Viertel der befragten Onlinevideo-Anbieter ist fiir die medienrechtliche
Missbrauchsaufsicht bei den Plattformen YouTube und Facebook. Ein deut-
licher Anstieg innerhalb der letzten zwei Jahre: 2017 forderten dies nur 45
Prozent der Befragten.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=35. Frage: Inwieweit stimmen Sie den nach-
stehenden Aussagen zum Thema Onlinevideo zu?
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HANDLUNGSFELDER

IM SCHWEIZER WEBMEDIEN-MARKT
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HEMMEN DE Das Thema Rechte und Lizenzen ist nach Einschatzung der Schweizer Onlineaudio-Anbieter 2019
weiterhin der grésste Hemmschuh fir die Entwicklung des Gesamtmarktes. Sowohl die hohen Kosten

FAKTO REN FUR als auch die rechtlichen Restriktionen der Verwertungsgesellschaften werden am haufigsten von den
Anbietern genannt.
ONLINEAUDIO
IN DER SCHWEIZ Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=49. Frage: Welche der folgenden Punkte hemmen aus lhrer Sicht die Ent-

wicklung von Onlineaudio-Angeboten? (Mehrfachnennungen méglich)
HEMMENDE FAKTOREN FUR DEN ONLINEAUDIO-MARKT IN DER SCHWEIZ, EINSCHATZUNG DER ANBIETER 2019, ANTEIL DER NENNUNGEN IN %

KOSTEN FUR GEBUHREN/LIZENZEN I 3 1%
RECHTLICHE RESTRIKTIONEN VERWERTUNGSGESELLSCH. NI 25 %
KOSTEN FUR TECHNISCHEN BETRIEB I 2 4 %
TECHNISCHE HINDERNISSE (Z.B. BANDBREITEN) I 17 %
ZU AUFWENDIGE ANPASSUNG AN VERSCH. PLATTFORMEN NI 16 %
FEHLENDE/UNZUREICHENDE REICHWEITENMESSUNG NI 15%
BEGRENZTE DATENVOLUMEN BEI MOBILFUNKVERTRAGEN IS 15 %
AUFFINDBARKEIT AUF DRITTPLATTFORMEN IS 13%
AUFFINDBARKEIT IN SUCHMASCHINEN I 13 %
MANGELNDE VERFUGBARKEIT VON MOBILEM INTERNET IS 9 %
ZUGANGSBESCHRANKUNGEN AUF DRITTPLATTFORMEN I S %

SONSTIGES 4%
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37%
STIMME ZU

63 %
STIMME
NICHT ZU

.Die Auffindbarkeit unseres Onlineaudio-Angebotes ist aktuell ein grosses
Problem.”

AUFFINDBARKEIT VON
ONLINEAUDIO-ANGEBOTEN

38%
STIMME ZU

62%
STIMME
NICHT ZU

.Die Schweizer Onlineradioplattform Swiss Radioplayer hat einen positiven
Einfluss auf unsere Onlineradio-Reichweite."”

Das Thema Auffindbarkeit hat seit 2017 leicht an Bedeutung gewonnen. Bei
der Frage, ob sie die Auffindbarkeit ihres eigenen Onlineaudio-Angebotes
aktuell als problematisch einschatzen, bejahten dies 2019 rd. 37 Prozent aller
Anbieter. 2017 waren nur 32 Prozent der Befragten dieser Meinung. Die 2018
lancierte Schweizer Onlineradioplattform Swiss Radioplayer hat aber offenbar
bereits einen positiven Einfluss auf die Onlineradio-Reichweite bei 38 Prozent
der Anbieter.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=48. Frage: Inwieweit stimmen Sie den nach-
stehenden Aussagen zum Thema Onlineaudio zu?
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H EM M EN DE Im Schweizer Onlinevideo-Markt werden neben der aufwendigen Anpassung der Inhalte an die ver-
schiedenen Vertriebskanale und Plattformen v.a. zu hohe Kosten fiir die Produktion sowie den Erwerb

FAKTO REN FUR von Inhalten 2019 von den Anbietern am haufigsten als Hemmnis fir die Entwicklung genannt. Auch
unklare rechtliche Rahmenbedingen — insbesondere bei neueren Vertriebswegen bzw. Plattformen —
ON LI N EVI DEO sind hierbei ein wichtiges Thema.

IN DER SCHWEIZ

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=34. Frage: Welche der folgenden Punkte hemmen aus lhrer Sicht die Ent-
wicklung von Onlinevideo-Angeboten?

HEMMENDE FAKTOREN FUR DEN ONLINEVIDEO-MARKT IN DER SCHWEIZ, EINSCHATZUNG DER ANBIETER 2019, ANTEIL DER NENNUNGEN IN %

ANPASSUNG ANGEBOT AN VERSCH. PLATTFORMEN ZU AUFWENDIG NI 18%
HOHE KOSTEN FUR DIE PRODUKTION VON INHALTEN I 18%
HOHE KOSTEN FUR DEN INHALTE-EINKAUF/LIZENZEN/RECHTE IS 15%
UNKLARE RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN I 13%
WERBEBESCHRANKUNGEN IS 9%
BEGRENZTE DATENVOLUMEN BEI DEN MOBILFUNKVERTRAGEN IS 3%
ZU HOHE KOSTEN FUR DEN TECHNISCHEN BETRIEB I 3%
SCHLECHTE AUFFINDBARKEIT DER ANGEBOTE NN 7%
FEHLENDE ODER UNZUREICHENDE REICHWEITENMESSUNG I 6%
SCHLECHTE VERFUGBARKEIT/LEISTUNGSFAHIGKEIT VON MOBILEM INTERNET NN 6%
SCHLECHTE VERFUGBARKEIT/LEISTUNGSFAHIGKEIT VON BREITBANDANSCHLUSSEN NN 5%

SONSTIGES 2%
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ZUSTIMMUNG ZU ,DIE AUFFINDBARKEIT UNSERES ONLINEVIDEO-
ANGEBOTES IST AKTUELL EIN GROSSES PROBLEM.” 2019

AUFFINDBARKEIT VON
ONLINEVIDEO-ANGEBOTEN

6% KEINE

ANGABE 23 % Die Auffindbarkeit des eigenen Onlinevideo-Angebotes ist 2019 fir den
STIMME ZU Grossteil der Anbieter (71 Prozent) kein Problem; 23 Prozent der Befragten

71% . . . , . .

STIMME sehen jedoch Nachteile bei der Auffindbarkeit aufgrund der zahlreichen

NICHT ZU Plattformen und Angebote im Internet.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=35. Frage: Inwieweit stimmen Sie den nach-
stehenden Aussagen zum Thema Onlinevideo zu?

.Die Auffindbarkeit unseres Onlinevideo-Angebotes ist aktuell ein grosses
Problem.”
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ZUSTIMMUNG ZU ,,DIE AKTUELL IM MARKT BEFINDLICHEN MESS-
SYSTEME SIND FUR DIE AUSWEISUNG VON KANALUBERGREIFENDEN
ONLINEVIDEO-REICHWEITEN (NOCH) NICHT GEEIGNET.” 2019

26% KEINE
ANGABE 57 %
STIMME ZU

17%
STIMME
NICHT ZU

.Die aktuell im Markt befindlichen Messsysteme sind fiir die Ausweisung von
kanaliibergreifenden Onlinevideo-Reichweiten (noch) nicht geeignet.”

REICHWEITEN-MESSSYSTEME
ONLINEVIDEO

Mehr als die Halfte der Onlinevideo-Anbieter in der Schweiz (57 Prozent) ist
mit den aktuellen Reichweiten-Messsystemen nicht zufrieden und bemangelt
die Fahigkeit, kanallibergreifende Onlinevideo-Reichweiten ausweisen zu

kénnen.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=35. Frage: Inwieweit stimmen Sie den nach-
stehenden Aussagen zum Thema Onlinevideo zu?
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AUSBLICK

TRENDS UND ENTWICKLUNGSTHEMEN
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TREN DS Nach wie vor sehen die Schweizer Onlineaudio-Anbieter das Audiostreaming im Auto und In-Car-
Entertainment-Systeme als das Top-Thema der Zukunft. Das Potenzial von Smart Speakern schatzt die

ON LI N EAU DIO- MARKT Branche deutlich hoher als noch 2017. Damals rangierte das Thema an letzter Stelle dieses Rankings.

Das damalige Top-Thema Zero-Rating-Angebote zeigt 2019 keine grosse Relevanz mehr.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=50. Frage: Welche der folgenden Themen werden ftir den Onlineaudio-Markt in
der Schweiz zukiinftig an Bedeutung gewinnen? (Mehrfachnennungen méglich)

TREIBENDE FAKTOREN FUR DEN ONLINEAUDIO-MARKT IN DER SCHWEIZ, EINSCHATZUNG DER ANBIETER 2019, ANTEIL DER NENNUNGEN IN %

AUDIOSTREAMING IM AUTO/IN-CAR-ENTERTAINMENT-SYSTEME NI 36%
STATIONARE HYBRID-GERATE (UKW/DAB+/ONLINEAUDIO) I 238%
SMART SPEAKER/VERNETZTE LAUTSPRECHER IS 28%
PERSONALISIERTE ANGEBOTE I 25%
AUDIOSTREAMING-DIENSTE I 25%
PODCASTS I 23%
STATIONARE WLAN-RADIOS IS 18%
INTERNETFAHIGE SMART TV-GERATE N 11%
INTERNETFAHIGE STATIONARE AUDIO-/HIFI-GERATE I 10%
WEARABLES/HEARABLES I 3%
ZERO-RATING-ANGEBOTE N 3%

SONSTIGES 3%
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88 % 84 % 65% 60%

AUDIO-HOME- AUTO SMART SPEAKER PODCASTS
ANLAGE

,Fiir die Nutzung von Onlineau- .Die Nutzung von Audio-Strea- ,Smarte Lautsprecher werden die .Die Nutzung von Podcasts wird

dio-Angeboten spielen internet- ming im Auto wird in den ndch- Nutzung von Onlineaudio-Ange- in der Schweiz in den ndchsten

fihige Audio-Home-Systeme ei- sten Jahren deutlich zunehmen.” boten in der Schweiz zusdtzlich Jahren deutlich zunehmen.”

ne wachsende Rolle.” befordern.”

TREIBEN DE FAKTOREN Sowohl die Online-Nutzung Uber Audio-Home-Anlagen als auch im Auto

werden den Onlineaudio-Markt in der Schweiz in den nachsten Jahren positiv
voranbringen. Aber auch Smart Speaker werden als Erfolg versprechend ein-
geschatzt. Das Thema Podcasts scheint in dieser Darstellung das Schlusslicht
zu sein. Im Vergleich zu den Antworten 2017 scheinen Podcasts deutlich
wichtiger zu werden. 2017 waren nur 44 Prozent der Auffassung, dass die
Podcast-Nutzung in der Schweiz in den kommenden Jahren deutlich
zunehmen werde.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=48. Frage: Inwieweit stimmen Sie den nach-
stehenden Aussagen zum Thema Onlineaudio zu?
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TREN DS Potenzial fiir den Schweizer Onlinevideo-Markt sehen die Anbieter v.a. bei innovativen Formaten, die
sich insbesondere auch durch Interaktivitat mit den Nutzern auszeichnen. Aber auch 5G und das sich

ON LI N EVI DEO- MARKT langsam professionalisierende Influencer-Marketing werden den Markt kiinftig voranbringen.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=34. Frage: Welche der folgenden Themen werden fiir den Onlinevideo-Markt in
der Schweiz zukiinftig an Bedeutung gewinnen?

TREIBENDE FAKTOREN FUR DEN ONLINEVIDEO-MARKT IN DER SCHWEIZ, EINSCHATZUNG DER ANBIETER 2019, ANTEIL DER NENNUNGEN IN %

INNOVATIVE FORMATE I 2 1%
INTERAKTIVITAT MIT DEN NUTZERN/DER COMMUNITY I 21%
NEUE MOBILFUNKSTANDARDS WIE 5G NI 17%
INFLUENCER MARKETING I 17%
PROFESSIONELLERE WERBEVERMARKTUNG I 15%
KUNSTLICHE INTELLIGENZ (KI) I 11%
HOHERE BANDBREITEN/GIGABIT-INTERNET ZU HAUSE I 10%
VIRTUAL REALITY/AUGMENTED REALITY I 10%
VERANDERTE NUTZUNGSBEDINGUNGEN DER PLATTFORMEN IS 9%,
SMART TV/CONNECTED TV I 9%
PROGRAMMATIC ADVERTISING NI 9%
BESSERE AUFLOSUNG/4K NI 9%
OFFENTLICHES WLAN/PUBLIC WIF| IS 3%
AUTOMATISIERTE VIDEOPRODUKTION I 7%
SONSTIGES 1%
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ZUNEHMENDE BEDEUTUNG DER ERLOSQUELLEN BIS 2021

SPONSORING/PRESENTING [N 74%

WERBUNG EIGENE
WEBSITE/APP

PRODUKT-PLATZIERUNGEN

FACEBOOK-WERBUNG

INSTAGRAM-WERBUNG

YOUTUBE-WERBUNG

SPENDEN

RADIO- UND
FERNSEHGEBUHREN

MITGLIEDERBEITRAGE

CROWDFUNDING

ABO-GEBUHREN

AFFILIATE-ERLOSE

LIZENZEINNAHMEN

SONSTIGE EINNAHMEN

I 71%
N 46%
N 46%
N 40%
N 31%
N 26%
N 20%

B 14%

1%

M 6%

B 3%

B 3%

9%

ERLOSQUELLEN BIS 2021

Der Grossteil der befragten Onlineaudio- und Onlinevideo-Anbieter (74
Prozent) geht davon aus, dass die derzeit haufigsten Erlosquellen Spon-
soring/Presenting sowie Werbung auf der eigenen Website auch in den
nachsten zwei Jahren weiter an Bedeutung gewinnen werden. Nur weniger
als die Halfte der befragten Anbieter sehen bis 2021 einen Bedeutungs-
gewinn der Plattformen Facebook, Instagram und YouTube.

Quelle: Webmedienmonitor 2019, n=35. Frage: Welche Erlésquellen werden aus lhrer
Sicht fiir Ihr Online-Angebot in den ndchsten zwei Jahren, also bis 2021, an Bedeutung
gewinnen?
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METHODISCHER HINTERGRUND

Der im Auftrag des BAKOM erstellte Webmedienmonitor 2019 verfolgt
verschiedene Ziele: Zum einen werden die Angebote und Anbieter der
Webmedien-Branche in der Schweiz erfasst und quantifiziert sowie ihre
okonomischen Daten und Potenziale abgebildet. Ausserdem gibt die Studie
einen Uberblick Gber die Nachfrage dieser Onlineaudio- und Onlinevideo-
Angebote sowie Uber Einschatzungen und Entwicklungen zu bestimmten
Trendthemen.

Hierfir schliesst der Webmedienmonitor 2019 methodisch an die 2017
erstmals fir das BAKOM durchgefiihrte Explorativstudie «Streaming Media
Monitor 2017» an und erfasst mittels umfangreicher Strukturdatenerhebung
alle relevanten und aktiven audiovisuellen Medien-Anbieter der Schweiz.

In einem zweiten Schritt erfolgte eine standardisierte Onlinebefragung im
Erhebungszeitraum zwischen dem 21. Mai und 12. Juli 2019, zu der alle er-

fassten auditiven und audiovisuellen Webmedien eingeladen wurden und in
welcher diese ihre aktuellen Entwicklungsdaten und Einschatzungen zum
Onlineaudio- und Onlinevideo-Markt der Schweiz benennen konnten.

2019 fand erstmals im Rahmen des Webmedienmonitors auch eine Daten-
erhebung unter insg. 3000 Onlineaudio- und Onlinevideo-Nutzern statt.
Hierbei handelt es sich um eine reprasentative Befragung unter Schweizer
Onlinern, die in der Zeit zwischen dem 1. und 19. Juli 2019 ebenfalls online
durchgefiihrt wurde und in welcher die Befragten zu ihrem Onlineaudio- und
Onlinevideo-Nutzungsverhalten und ihren Motiven und Hintergriinden
befragt wurden.

Darlber hinaus stitzt sich die Studie auf qualitative Befragungen ausge-
wahlter Marktteilnehmer, wie bspw. Verbande, Anbieter, Vermarkter oder
Agenturen, sowie eine erganzende umfangreiche Auswertung von aktuellen
Sekundardaten und umfangreicher Desk-Research plus Marktprognosen.
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DATENBASIS/GRUNDGESAMTHEIT

Im Webmedienmonitor 2019 wurden alle aktiven Angebote erfasst, bei
denen Radio-/Onlineaudio bzw. eigene oder lizensierte Onlinevideo-Inhalte
zentrales Merkmal sind, linear oder auf Abruf bereitgestellt werden
(Ausnahme: Reine Download-Shops, bei denen Musik/Filme/Videos kauflich
erworben werden koénnen, zahlen nicht dazu), browser-basiert oder via
mobiler App abgerufen werden kdnnen und die sich an ein Schweizer
Zielpublikum richten bzw. bei denen der Anbieter seinen Sitz in der Schweiz
hat (Einhaltung rechtlicher Standards vorausgesetzt).

Dazu gehdren alle Webradios (Simulcast und Online Only), User-Generated-
Radios und Podcast-Angebote mit IP- oder App-basierter Verbreitung (linear
oder on-demand) mit Fokus auf Musik u./o. Informationen sowie alle aktiven
Video-Angebote mit IP- oder App-basierter Verbreitung inkl. YouTube-
Channels.

Fur die Grundgesamtheit des Webmedienmonitors 2019 wurden folgende
Angebote erfasst: 145 Onlineaudio-Anbieter mit 440 Onlineaudio-Angebo-
ten sowie 128 Onlinevideo-Anbieter mit 165 Onlinevideo-Angeboten (davon
sind 12 auch Onlineaudio-Anbieter). Das entspricht zusammen 261 Strea-
ming-Anbietern mit insgesamt 593 Onlineaudio- und Onlinevideo-Angebo-
ten.

Die Zahl der fur die Befragung technisch nicht erreichbaren Anbieter lag
2019 bei insgesamt 20 Anbietern (keine giltige E-Mail-Adresse und/oder
Telefonnummer). Demnach konnten 241 Onlineaudio- und Onlinevideo-An-
bieter zu der Befragung eingeladen werden. Insgesamt 106 Anbieter
nahmen teil, was einer Rucklaufquote von 44 Prozent Ausschopfung
entspricht (in Bezug auf die technisch erreichbaren Anbieter).
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DEFINITION DER ANGEBOTSKATEGORIEN

Onlineaudio:

UKW/DAB+ Simulcast-Radio: Webradio-Angebot, welches 1:1 das Pro-
gramm eines klassischen Schweizer UKW/DAB+ Senders Ubertragt
UKW/DAB+ Submarke: ausschliesslich online abrufbarer, linearer Radio-
stream einer aus dem UKW/DAB+ Bereich bekannten Radiomarke
Online-Only Radio: ausschliesslich online abrufbarer, linearer Radiostream
ohne Bezug zu einer aus dem UKW/DAB+ Bereich bekannten Radiomarke
Podcast: regelmassig erscheinende, abonnierbare, als On-Demand-
Stream oder zum Download bereitgestellte Audio-Inhalt/Datei
User-Generated-Radio: Webradioportal, auf dem Nutzer eigene Radio-
streams erstellen konnen

Onlinevideo:

Submarke TV, Radio oder Print: Angebot klassischer TV-, Radio- oder
Printmarke (Ubernahme aus der TV-Produktion und/oder zusatzlich
vertiefende publizistische Formate)

Corporate TV: Unternehmensangebot zur Image-Kommunikation

Nicht kommerzielles Onlinevideo-Angebot: Angebot einer nicht
kommerziellen Organisation fir Information und Aufklérung
Video-Shopping: Angebot zum Absatz von Produkten

Online-Only Video: ausschliesslich aus dem Online-Bereich bekannte
Marke, meist thematisch fokussierte Inhalte

Mediathek/Videocenter: gebiindelte und kategorisierte Video-Inhalte aus
festem, professionellem Anbieterkreis

Kommunikationsportal: ohne Medienbezug von z.B. Internet Service
Providern oder Mailingdiensten (Distribution-Deals)

YouTube-Channel: YouTube-Kanal mit mind. 500 Abonnenten
Facebookvideo-Seite: Facebook-Seite mit mind. 500 Abonnenten mit
Video-Schwerpunkt

Sonstige Video-Sharing/Social Media-Portale: Online-Plattform, auf der
Privatpersonen oder Unternehmen Onlinevideos auf eigenen Kanalen
bereitstellen
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ONLINEAUDIO LIVESTREAM
NN 55%

ONLINEAUDIO AUF ABRUF
. 44%

SONSTIGE AUDIO-DISTRIBUTION
B 8%

ONLINEVIDEO LIVESTREAM
42%

ONLINEVIDEO AUF ABRUF UBERTRAGUNGSFORMEN DER
66 BEFRAGUNGSTEILNEHMER

SONSTIGE VIDEO-DISTRIBUTION
12%

Von den insgesamt 106 Befragungsteilnehmern betreiben 55 Prozent einen Onlineaudio
Livestream, d.h. ein klassisches Webradio mit Echtzeitlibertragung. 44 Prozent stellen auch
Onlineaudio-Beitrage auf Abruf, wie bspw. Podcasts, zur Verfliigung. Einen Onlinevideo
Livestream, also ein lineares Programm, stellen insgesamt 42 Prozent der Befragungs-
teilnehmer zur Verfligung und 66 Prozent bieten Video-on-demand an. Hierunter fallen
auch YouTube- oder Facebookvideo-Kandle.

Quelle: Webmedienmonitor 2019; N=106
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ALLGEMEINE HINWEISE

Alle Inhalte des Dokuments wurden nach bestem Wissen recherchiert und
erstellt. Fur Irrtimer und Druckfehler kann der Herausgeber jedoch keine
Verantwortung Gbernehmen.

Der Herausgeber lbernimmt keinerlei Verantwortung oder Haftung fir
Handlungen, Aktivitditen oder Unterlassungen, die auf Grundlage der In-
halte und Empfehlungen dieser Studie erfolgen.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Marken, Warenbe-
zeichnungen etc. in diesem Werk berechtigt auch ohne besondere Kenn-
zeichnung nicht zu der Annahme, dass solche Namen im Sinne der Waren-
zeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten wéren und
daher von jedermann benutzt werden durften.

Alle hier genannten und ggf. durch Dritte geschitzten Marken- und Waren-
zeichen unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils gilti-
gen Kennzeichenrechts und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen
Eigentiimer.

Hinweis zur Geschlechtsneutralitit: Aus Grinden der besseren Lesbarkeit
wird in dieser Studie auf die gleichzeitige Verwendung maénnlicher, weibli-
cher oder weiterer Sprachformen verzichtet. Alle Personenbezeichnungen
gelten gleichwohl fiir alle Geschlechter. Dies impliziert keine Benachteili-
gung eines Geschlechts, sondern soll im Sinne der sprachlichen Verein-
fachung als geschlechtsneutral zu verstehen sein.
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