Bundesamt flr Kommunikation
Abteilung Telecomdienste
Zukunfisstrasse 44

2501 Biel-Bienne

Bern, 4. Juni 2009

Vernehmlassung zur Revision der FDV

Sehr geehrte Damen und Herren

Die GLUE Data GmbH erbringt den bewahrten SMS Auskunftsdienst unter der Kurznummer 4411
auf allen Mobilnetzen der Schweiz.

GLUE betreibt mit Swiss-SMS-Center.ch auch das einzige Festnetz-SMS-Center, welches allen
Schweizer Festnetznummern ~ unabhéngig von der Technologie (Kupfer, Kabel, VOIP, etc.) und
dem Anbieter des Telefonanschluss — den Versand und den Empfang von SMS erméglicht.

Zur geplanten Revision der FDV méchten wir gerne Antrage zu den folgenden Themen einbringen:

1. Verpflichtung zur Ubermittiung der durch den Kunden eingesetzten Anrufernummer
[Art 26a, Ubermittiung von Rufnummern, sowie TAV SR 784.101.113/1.7]

2. Klare Definition des Begriffs ,giiltige Rufnummer*
[Art 26a, Ubermittiung von Rufnummern, Prazisierung von Ziffer 1]

3. Verzicht auf die periodische i)berprﬁfang des Nutzungsrechts an der Anrufernummer
[Art 26a, Ubermittiung von Rufnummern, Modifikation von Ziffer 3]

4. Verzicht auf das Verbot von 0900 Anrufernummern
[Art 26a, Ubermitilung von Rufnummern, Verzicht auf Ziffer 5]

5. Kontaktherstellungsdienst anstatt Verbindungsherstellungsdienst
[Ar. 31, Bereitstellung von Verzeichnisdaten, Prazisierung von Ziffer 2bis und 4bis]

5. Verzicht der Beschrinkung auf den Online-Zugang
[Art. 31, Bereitstellung von Verzeichnisdaten, Prazisierung von Ziffer 2bis]
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7. Eindeutige Identifizierbarkeit des Verzeichniseintrags
[TAV Verzeichnisse SR 784.101.113/1.1, Ziffer 2.2.1]

Data

8. Aufnahme von Verzeichniseintrigen von Durchwahlbereichen
[TAV Verzeichnisse SR 784.101.113/1.1, Ziffer 2.2.1]

Wir danken fiir die Gelegenheit, uns zu den geplanten Anderungen der FDV ussern zu diirfen und
hoffen, dass unsere Antrage beriicksichtigt werden kénnen. Fir allfallige Fragen stehen wir thnen
gerne zur VerfGgung.

Mit freundlichen Griissen
Glue Data GmbH
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Hermann H{ni
Geschaftsfiihrer
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Analyse, Begrundungen und Antrige

1 Verpflichtung zur Ubermittlung der durch den Kunden eingesetzten Anrufernummer
[Art 26a, Ubermittiung von Rufnummern, sowie TAV SR 784.101.113/1.7]

Bei Verbindungen von Mehrfachanschlissen, die auf Kabelnetzen oder VOIP Anschi(issen
terminieren, kommt es heute leider oft vor, dass eine vom anrufenden Anschluss explizit
ubermittelte (user-provided) Anrufernummer nicht beim angerufenen Anschluss angezeigt wird,
sonder dass nur die Anschlussnummer (network-provided) des anrufenden Anschlusses Ubertragen
wird.

Die an einer Verbindung beteiligten Parteien sind verpflichtet, eine user-provided Nummer prioritar
beim angerufenen Teilnehmer zu signalisieren. Dies wird durch die TAV in Ziffer 3 und in Ziffer 4,
Anforderung 4 richtigerweise gefordert.

In der TAV Ziffer 2.2, Anforderung 1 wird den FDA jedoch zugestanden, die Regein betr. der
Signalisierung von Ursprungsidentifikationen in den Interkonnektionsvertragen selbst zu
bestimmen. Dies kann dazu flhren, dass die user-provided Nummer auf einer Transitstrecke (die
sich méglicherweise auch ausserhalb der Schweiz befindet) verioren geht.

Antrag 1: In Ziffer 2.2 der TAV muss prazisiert werden, dass im Rahmen der
Interkonnektionsvertrige mindestens eine user-provided Nummer zusitzlich zu der
network-provided Nummer korrekt {ibertragen werden muss.

2  Kiare Definition des Begriffs ,,giiltige Rufnummer®
[Art 26a, Ubermittlung von Rufnummern, Prazisierung von Ziffer 1]

Art. 26a, Ziffer 1 bestimmt, dass eine giltige Rufnummer Gbermittelt werden muss. Es wird jedoch
nicht exakt definiert was unter einer giiltigen Rufnummer zu verstehen ist.

Eine der notwendigen Voraussetzungen zu einer glltigen Rufnummer besteht u.E. darin, dass diese
Rufnummer aus einem durch den E.164 Nummerierungsplan der Schweiz definierten Bereich
stammt. Dadurch werden internationale Nummern anderer Lander und Rechtssysteme
ausgeschiossen, was potenziellen Missbrauch einschrankt.

Deutschland verlangt jedoch beispielsweise lediglich eine ,rickwahifahige Rufnummer”, was siner
sehr viel liberaleren Haltung in dieser Sache entspricht. Rilckwahlfahig bedeutet, dass eine
Verbindung zu dieser Nummer zu Stande kommt,

| Antrag 2.1: Art. 26a, Ziffer 1 soll eine gliltige Anrufernummer explizit auf eine
| rickwahifdhige E.164 Nummer aus dem Nummerierungsplans der Schweiz beschranken. 3

Dieselbe Beschrinkung sollte ebenfalls fir alle Rufnummern mit Nutzungsrecht gemass Art. 26a,
Ziffer 3 gelten.

Die Schweiz verfigt (iber einen sog. geschiossenen E.164 Nummerierungsplan, was bedeutet, dass
die damit definierten glitigen Nummem nicht durch Anfligen von Ziffern erweitert werden dirfen.

Fir die Ubertragung von Festnetz-SMS nach dem ETSI Standard ES 201 912 werden jedoch 2
zusatzliche Ziffern zu Steuerzwecken und zur Subadressierung von ,SMS Postfachern® an die
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Nummer des die Verbindung erstellenden Anrufers hinten angehangt und durch das die Verbindung
terminierenden Endgerdt interpretiert.

Seit 2005 sind in der Schweiz die drei Festnetz-SMS-Center der Swisscom, der Cablecom sowie
das netzunabhéngige Swiss-SMS-Center.ch erfolgreich in Betrieb.

Die Definition einer gliltigen Rufnummer muss daher diese 2 zusétzlichen Ziffern erlauben, weil
sonst der Betrieb eines Festnetz-SMS Centers in der Schweiz eine Verietzung der
Fernmeldeverordnung darstellen wiirde und sowohl Cablecom, Swisscom und auch Swiss-SMS-
Center.ch deren Betrieb einstellen mUssten.

Antrag 2.2: Eine Anrufernummer kann mit 2 zusédtzlichen Ziffern erweitert werden und
muss von alien beteiligten FDA vollstindig tibertragen werden. Diese Verpflichtung muss
von den FDA auch via ihren Interkonnektionsvertrige transitiv an alle Transitnetze
weitergegeben werden.

3 Verzicht auf die periodische Uberpriifung des Nutzungsrechts an der Anrufernummer
[Art 263, Ubermittiung von Rufnummern, Modifikation von Ziffer 3]

Ziffer 3 von Art. 26a fordert eine periodische Uberpriifung der Nutzungsrechte an den (ibermittelten
Rufnummern durch die den Anschluss bietenden FDA. Diese Auflage ist fir die FDA u.E. mit
exorbitant grossem Aufwand verbunden. Die Qualitat der Resuitate der durchs BAKOM
vorgeschlagenen diesbezliglichen Prozesse dirfte teilweise zweifelhaft ausfalien. Die periodische
Uberpriifung aller beanspruchten Nutzungsrechte um nur einige wenige Verletzungen
herauszufinden scheint uns ein extrem ineffizienter Mechanismus zur Erreichung des angestrebten
Qualitatsziels.

Besser geeignet scheint uns eine Verpflichtung der FDA, auf Antrag einer betroffenen Person den
Missbrauch abzuklaren und die Verletzung zu beseitigen indem nétigenfalls Sanktionen erlassen
werden bis hin zur Sperrung des Anschiusses. Laut Fernmelderecht ist es bereits heute méglich,
Personen die Adressierungselemente unberechtigterweise verwenden mit einer Busse von bis zu Fr
100000 zu belangen.

Antrag 3: Art 26a, Ziffer 3 soll auf die Verpflichtung zur periodische Uberpriifung der
Nutzungsrechte an einer Rufnummer verzichten.

4  Verzicht auf das Verbot von 0900 Anrufernummern
[Art 26a, Ubermitilung von Rufnummern, Verzicht auf Ziffer 5

Art. 26a. Ziffer 5 will die Verwendung der Nummern aus dem Bereich 0000 als Anrufernummern
verbieten. Dies wlrde den einzigen FDA-Obergreifenden Fesinetz-SMS Service der Schweiz in die
Hlegalitat treiben. Der Regulator misste sich dann vorwerfen lassen, den einzigen filr alle Festnetz
und VOIP Anschilsse erreichbaren und fir die Kunden interoperablen soichen Service (mit einem
vorteifhafteren Angebot) vom Markt ausgeschiossen zu haben,

I der Schweiz existiert mit Swiss-SMS-Center.ch heute nur ein einziges Festnetz-SMS-Center
(FSMSC), welches von allen Anschlussnetzen aus fiir den Versand und den Empfang von SMS
benutzt werden kann. Damit die Verrechnung der Kosten fiir den Versand von SMS von einem
Festnetzanschiuss her an alle Benutzer automatisch und transparent erfolgt, ist die
Zugangsnummer zum FEMSC eine 0900 Nummer. Aus technischen Grinden (vgl. ETS! Standard
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ES 201 912) muss auch flr die Auslieferung von SMS an ein Festnetzendgerat die Zugangsnummer
des FSMSC im Endgerat konfiguriert sein. Verschiedene Endgerate erfauben nur die Konfiguration
einer einzigen Zugangshummer zu einem FSMSC,

Die von Swiss-SMS-Center.ch in der Schweiz seilt dem Jahr 2005 benutzte 0900 Nummer wird in
Deutschiand ebenfalls von einem Festnetz-SMS-Center fiir Deutschland verwendet. Viele
Festnetzendgerate, die in Deutschland vertrieben werden, haben diese 0900 Nummer
vorkonfiguriert und werden auch in die Schweiz importiert. Sie funktionieren hier auch ohne weitere
Konfiguration durch den Benutzer. Diese fir den Endbenutzer und die Gerétehersteller praktische
interoperabilitdt sollte nicht eliminiert werden.

Ein generelles Verbot der Verwendung von 0900 Nummern als Anrufernummer geht zu weit, ist
unndtig, ist diskriminierend und schafft neue Ausnahmen. Warum soll dies nur die 09xx Nummern
und nicht auch alle anderen Kurznummern, insbesondere auch die 18xx Nummern betreffen? Ein
Ruckruf von einem Swisscom Mobile Prepaid Anschiuss auf die Kurznummer 162 (Wetter) kostet
den Anrufer flr 10 Sekunden auch bereits Fr 0.80. Ein Rickruf auf die Nummer der Auskunft 1811
kostet damit fir die ersten 10 Sekunden bereits Fr 2.50 (1.5040.70+0.30).

Bereits heute sind die Konsumenten durch die detaillierten Vorschriften der
Preisbekanntgabeverordnung sowie die extensiven Einschrinkungen, die erst 2007 in Kapitel 5 der
aktuellen FDV hinzugefigt worden sind, adaquat gegen Missbrauch geschiitzt. Die restriktiv
festgelegten Preisobergrenzen zusammen mit der explizit verlangten Bestatigung bei hochpreisigen
Mehrwertdiensten schiitzen geniigend vor teuren Uberraschungen.

| Antrag 4.1: Verzicht auf Art 26a, Ziffer 5 .

Wesentlich sachgerechter und nicht-diskrimierend ware die Verpflichtung aller Inhaber von
Mehrwertnummern zu einem Eintrag in ein 6ffentliches Verzeichnis zusammen mit einer Email-
Adresse und einer normal-preislichen Nummer, unter der sich die Konsumenten (ber den oder die
angebotenen Dienste ohne exorbitante Mehrkosten informieren kénnen.

Eine sehr dhnliche Regelung hat sich im Rahmen des Code-of-Conduct zu den Mehrwert-SMS-
Diensten im Mobilfunkbereich in den letzten Jahren bewahrt. Solch ein Verzeichnis von
Mehrwertnummern sollte auch via Internet kostenlos zur Abfrage zur Verfligung stehen, und die
inhaber der Mehrwertnummern sollten verpflichtet werden, deren Zweck und deren Kosten in
diesem Verzeichnis bei Anderungen tagesaktuell zu aktualisieren.

Antrag 4.2: Verpflichtung ailer inhaber von Mehrwertnummern zu einem
Verzeichniseintrag fiir jede Mehrwertnummer. Die erforderlichen Zusatzinformationen
werden in der TAV Verzeichnisse SR 784.101.113/1.1 geregelt.

5 HKontaktherstellungsdienst anstatt Verbindungsherstellungsdienst
[Art. 31, Bereitstellung von Verzeichnisdaten, Prazisierung von Ziffer 2bis und 4bis]

Die vorgeschlagene Erweiterung von Art. 31 zur Schaffung einer gesetzlichen Grundlage fiir die
Vermittlungsdienste zu Nummern chne Verzeichniseintrag beschrinkt sich in diesem Entwurf auf
die Vermittlung einer Verbindung (Telefonieverbindung), da diese Daten nur ,den Anbieterinnen
eines Dienstes zur Herstellung von Verbindungen...” zuganglich gemacht werden sollen.

Diese Einschrinkung auf die etablierte Technologie der Verbindungshersteliung und die
Sprachauskunfisanbieterinnen schrinkt den Nutzen fir die Konsumenten ein. Neuere
Kommunikationsformen wie SMS, MMS oder gar Videobotschaften blieben davon ausgeschlossen,
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Um zuk(nftige innovationen nichi zu verhindern, schlagen wir vor, den Gberbegriff
Kontaktherstellung anstatt Verbindungsherstellung zu verwenden.

Data

Damit sollen diese Daten auch den Anbieterinnen von SMS basierten Auskunftsdiensten zur
Kontakfierung mittels SMS zur Verfligung gestellt werden.

Antrag 5.1: Art 31, Ziffer 2bis und 4bis sollen den Begriff Kontaktherstellungsdienst
anstatt Verbindungsherstellungsdienst verwenden.

Ein Verbindungs- resp. Kontaktherstellungsdienst zu einem Teilnehmer ohne Eintrag in einem
Verzeichnis kann flr alle Beteiligten sehr nitzlich sein. Es besteht aber auch eine Gefahr der
fortgesetzien Belastigung. Dieses Missbrauchspotenzial wird umso grésser, je kleiner die Kosten
der Benutzung dieses Dienstes werden. In anderen Landern wurden bereits vollkommen kosteniose
Sprachauskunfisdienste eingefGhrt. Und einige Personenprofile (Stalker, Paparazzi) scheuen keine
Kosten, um lhr Ziel zu erreichen.

Um Beldstigungen durch einen solchen Dienst effektiv und auch in Zukunft verhindern zu kénnen,
muss der nicht im Verzeichnis eingetragene Kommunikationsteilnehmer das Recht erhaiten, auf
einfache Weise auch selektiv Kontaktaufnahmen durch Dritte blockieren zu lassen.

Antrag 5.2: Art 31, neue Ziffer 5bis; Die Anbieterinnen solcher Dienste miissen es den
kontaktierten Kommunikationsteilnehmern ermoglichen, weitere Kontaktaufnahmen vom
kontaktsuchenden Teiinehmer liber solche Dienste einfach und sofort blockieren zu

lassen.

Heute besteht beim Service Connect 1811 fir den nicht im Verzeichnis eingetragenen Teilnehmer
lediglich die Maglichkeit, alle Kontaktaufnahmen via Connect 1811 zu blockieren. Dies ist im Fall
von Belastigungen fir diesen Teilnehmer keine befriedigende Lésung, da damit auch alle anderen
potenziellen Kontaktaufnahmen via diesen Dienst ausgeschlossen werden.

6 Verzicht der Beschrankung auf den Online-Zugang
[Art. 31, Bereitstellung von Verzeichnisdaten, Prazisierung von Ziffer 2bis]

Der Entwurf von Art 31, Ziffer 2bis sieht vor, dass der Zugang zu den sensiblen Daten mit den nicht
im Verzeichnis eingetragenen Kommunikationsteilnehmern nur via einen Online-Zugang gewahrt
werden soll.

Diese Einschrankunyg ist aus technischer Sicht problematisch, weil der Online-Zugang immer nur
sehr beschrankte Suchmdglichkeiten anbieten kann, weil die Antwortzeit fir eine Suche zu hoch ist
und wel dessen Verfligbarkeit auch nicht genlgend garantiert ist,

Die Einbindung in einen automatisierten Sprachauskunfisdienst mit Spracherkennung wiirde
voraussetzen, dass der gesamte Datenbestand physisch unmittelbar verfigbar ist, da die
moglicherweise nur teilweise verstandliche Anfrage des Benutzers mit einern substantiellen Tell des
Datenbestands innert Bruchteilen von Sekunden verglichen werden kénnen muss, um den oder die
entsprechenden Eintrdge zu finden.

Die Begrindung im erlduternden Bericht, dass sich Verzogerungen vermeiden liessen, trifft kaum
zu, da gemdss geltendem Fernmelderecht die tagliche Aktualisierung der offline Datenlieferungen
gewahrleistet werden muss. Vielmehr scheint dies ein Versuch zu sein, ein neues Datenmonopol zu
eriangen. Wir michten daran erinnern, dass mehrere Markieilnehmer in den vergangenen Jahren
einige negative Erfahrungen mit der ehemaligen Monopolistin der Verzeichnisdaten und dem
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ausschliesslich online gewahrten Zugang dazu gemacht haben. Auch aus diesem Grund ist die
Beschrankung auf den Online-Zugang hochst problematisch.

Data

Antrag 6: Art 31, Ziffer 2bis; Die Daten der Kommunikationsteilnehmer sollen zusétzlich
auch offline zur Verfligung gestellt werden. Das Bakom entscheidet, welichen
Dienstanbieterinnen den Zugang zu den sensiblen Daten gewahrt wird.

7 Eindeutige ldentifizierbarkeit jedes Verzeichniseintrags
[TAV Verzeichnisse SR 784.101.113/1.1, Ziffer 2.2.1]

In der franzbsischen Version der TAV steht unter Ziffer 2.2.1: ,Le numéro E.164 représente |a clé
primaire d’'une inscription dans 'annuaire.”. In der deutschen Version wird die E.164 Nummer als
Haupteiement eines Verzeichniseintrags bezeichnet. Die allgemein anerkannte Definition eines
primdren Schilissels impliziert jedoch, dass damit ein Verzeichniseintrag eindeutig identifizierbar ist,
In Ziffer 2.2.1 steht jedoch weiter: Plusieurs inscriptions différentes peuvent exister pour un méme
numéro E.164"

Daraus foigt, dass die Definition der E.164 Nummer in Ziffer 2.2.1 einen Widerspruch enthdlt, den es
zu eliminieren gilt. Die deutsche Ubersetzung soll der franzésischen Version besser angeglichen
werden.

Die Méglichkeit, dass ein Kunde mehr als einen Verzeichniseintrag zu einer E.164 Nummer
publizieren will und kann ist sinnvoll (zB. mehrere Personen unter derselben Nummer erreichbar).
Daher kann die £.164 Nummer im Allgemeinen nicht als eindeutiger (primérer) Schilissel dienen,
Eine eindeutige Identifikation jedes Verzeichniseintrags ist jedoch eine zwingend notwendige
Voraussetzung, um ,Mutationen” gemass Ziffer 2.2.7.4 der rev, TAV korrekt durchflhren zu kénnen.

Die Fernmeldedienstanbieterin Swisscom hat sich bisher jedoch geweigert, einen Prozess zu
implementieren, der die eindeutige Identifikation jedes Verzeichniseintrags auch bei Mutationen
ermdoglicht.

Antrag 7: Aus diesem Grund verlangen wir, dass die Verpflichtung zur eindeutigen
identifikation von Verzeichniseintrdgen in der rev. TAV neu mit aufgenommen wird.

& Aufnahme von Verzeichniseintrigen zu Durchwahlibereichen
[TAV Verzeichnisse SR 784.101.113/1.1, Ziffer 2.2.1]

in den ETV Verzeichnissen der Swisscom Directories AG sind die Durchwahibereiche der
Teilnehmervermittiungsaniagen von Swisscom Kunden enthalten. In den regulierten Daten der
Swisscom AG werden die Durchwahlbereiche der Kunden jedoch nicht mitgeliefert. In den TAV
wurden die Durchwahibereiche bisher nicht erwshnt,

Durchwahlbereiche sind sehr niizlich und hilfreich zur identifikation der Firma (Spitai, Behérde, etc.)
zu einer unbekannten Nummer, fir welche kein eigener Verzeichniseintrag existiert. Zu einem
Durchwahlbereich gehdrt in der Regel die Hauptnummer der Firma zusammen mit dessen
publiziertem Verzeichniseintrag.

o
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Die Abgabe der Durchwahlbereiche von Kunden einer Fernmeldedienstanbieterin (FDA) an
Swisscom Directories AG und die gleichzeitige Verweigerung derselben Datenlieferung an andere
Verzeichnisanbieterinnen ist eine unerlaubte Bevorzugung der Swisscom Direclories AG, die im
Rahmen des geltenden Fernmeiderechts zu beseitigen ist.

Antrag 8: Um diese Diskriminierung zu eliminieren, muss in den rev. TAV die
Verpflichtung der FDA zur Bereitsteilung eines Verzeichniseintrags zu jedem
Durchwahlbereich hinzugefiigt werden.

Die Publikation eines Durchwahibereichs darf nur dann erfoigen, wenn mindestens ein
Verzeichniseintrag aus diesem Durchwahlbereich publiziert worden ist und der Inhaber des
Durchwahlbereichs nicht explizit verlangt hat, dass sein Durchwahlbereich nicht publiziert wird.
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