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Stellungnahme zur Revision der Ausfithrungsverordnungen zum FMG

Sehr geehrte Damen und Herren

Wir danken thnen flr die Anfrage zur Stellungnahme zu den Anderungsentwiirfen der
Ausfihrungsverordnungen FDV, AEFV, FKV und FAV und nehmen die Gelegenheit zu
unserer Stellungnahme gerne wabhr.,

Sie erhalten in der Beilage unsere Steilungnahmen zu den Anderungsentwirfen der ein-
zelnen Verordnungen. Falls Sie auch eine elekfronische Form benétigen, so senden wir
diese gerne an lhre E-Mailadresse zu.

Far Ruckfragen stehen wir gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen Griissen

COLT Telecom AG
Hans Jorg Denzler Peter Sieling /
Managing Director Legal & Regulatory Manager
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COLT TELECOM-Stellungnahme zu den Anderungsentwiirfen der Verordnungen zum FMG

1. Allgemein

Es sind nachfolgend ausschliesslich die Artikel der Entwiirfe aufgeflihrt, zu denen COLT
TELECOM Bemerkungen und gegebenenfalls Antrge formusiert hat. Bei allen Ubrigen Artikein
sind wir voll einverstanden.

2. Verordnung liber Fernmeldedienste (EFDV)
Entwurf vom 28.06.2006

1. Kapitel: Begriffe
Art. 1 Bst. f

In den vorangehenden Bestimmungen Bst. d und e heisst es jeweils -Nutzung eines Standortes”.
In Bst. f wird nur der bestimmte Artikel gewahlt und .Nutzung des Standortes® geschrieben. Wir
schlagen vor, einheitlich die Terminologie Nutzung eines Standortes” zu verwenden.

2. Kapitel: Fernmeldedienste
Art. 9 Lehrstellen

Abs. 1

Wir begriissen hier grundsatzlich eine Konkretisierung der Anforderung des FMG, Art. 6 Bst. d:
eine angemessene Anzahl Lehrstellen anbieten.

Die Festlegung eines Prozentsatzes der Arbeitstelien berucksichtigt jedoch unseres Erachiens
ungentigend die unterschiedlichen Mitarbeiterstrukturen der Anbieterinnen von Eernmeldediensten.
Diese strukturellen Unterschiede wurden tibrigens auch in der Arbeitsgruppe Telco-
Arbeitsbedingungen” aufgezeigt.

Fur cie Lehrstellenplétze sollten nur die Arbeitsplatze als Volizeitdquivalent zugrunde gelegt
werden, fir die auch eine Lehrausbildung erfolgen kann und die zur Ausbildung geeigneten
Mitarbeiter vorhanden sind. Wir schlagen daher vor, die 3% auf die volizeitdquivalenten
Arbeitsplétze fir eine anerkannte Lehriingsausbildung zu beziehen. Diese Erhebung muss ja auch
durchgefihrt und befegt werden, wenn die FDA um die Genehmigung fir die Ausbildung von
Lehrlingen nachsucht.

Abs. 2

Die Ausdehnung der Verpflichtung zur Lehrlingsausbildung auf Dritte, die durch die FDA zur
Erbringung der Fernmeldedienste hinzugezogen werden, ist je nach Art der Dienstleistung
Uberfllissig oder nicht anwendbar. Erfolgt z.8. der Einbezug von Elektroinstallationsbetrieben. so ist
die Lehrlingsausbildung in dieser Berufsgruppe geregelt, hingegen beim Einbezug von Call Center
oder Reinigungsfirmen ist diese Verpflichtung unrealistisch.

Hinzu kommt, dass die Telekommunikationsbranche bei Drittfirmen (z.B. Call Cenier,
Reinigungsinstitut} diskriminiert wird, da andere Branchen Auftrage cohne solche Auflagen
vergeben konnen.
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COLT TELECOM-Stellungnahme zu den Anderungsentwiirfen der Verordnungen zum FMG

Auch wenn das Bestreben nach der Schaffung von Lehrstelien zu begriissen ist, ist eine solche
Verpflichtung flr beaufiragie Dritte nicht praktikabel.

Einzig bei Tochterunternehmen der FDA, welche durch diese kontrolliert werden (Beteiligung mehr
als 50%), kann die Verpflichtung gemass Absatz 1 mit der beantragten Anderung angewendet
werden,

Demzufolge ist dieser Absatz unseres Erachtens ersatzlos zu sireichen.

Art. 10 Massnahmen zur Gewéhrleistung der Preistransparenz

Die Preistransparenz der Fernmeldedienste ist ersterbenswert, jedoch missen sich entsprechende
Vorgaben an den technischen Maglichkeiten orientieren und wirtschaftlich auch tragbar sein. £r
muss verhindert werden, dass Wiinsche zu Gesetz werden, deren Umsetzung nicht oder nur unter
unverhaltnismassigem Aufwand méglich ist. Dies wirde dazu fihren dass unterschiedliche und
kostenglinstigere Preismodelle vom Markt verschwinden.

Abs. 1

Da keine Preisabsprachen erfolgen, die kartellrechtlich auch unzuldssig wéren, sind die Kosten fir
Anrufe in verschiedene Netze unterschiedlich hoch. Die Telefonnummer gibt aufgrund der
Portierungsméglichkeit keine Aussage mehr Uiber das benutzte Netz, wodurch es flr Kundinnen
und Kunden nicht mehr mogiich ist, den jeweils giiltigen Preis fir das Telefongesprach
festzustellen. Diesen Mangel an Transparenz soll diese neue Bestimmung beheben, jedoch ist die
Umsetzung dieser Vorschrift technisch und auch finanziell — wenn Uberhaupt - nur mit grosstem
Aufwand machbar.

Die Losung wiirde eine aktuelle Datenhaltung aller Preisprofile und die sofortige Anpassung der
Tarifansagen bei Anderungen erfordern, was mit einem verhaitnisméassigen Aufwand nicht maglich
ist. Es gibt immer mehr Anbieterinnen von unterschiedlichen Preismodellen einschliessiich solchen
fur individuelle Benuizergruppen in den verschiedenen Netzen, was die Einrichtung eines solchen
informationsdienstes zusatzlich erschwert. Zudem ist die Bestimmung so formutiert, dass auch
Anbieterinnen von Festnetz- und VolP-Diensten hierunter faflen, was wiederum ebenfalls zu
unterschiedlichen Verbindungsgebihren fGhren kann. Eine solche Verpflichtung fir hunderte von
Eernmeldedienstanbieterinnen ist technisch und wirtschattlich nicht vertretbar.

Zu bedenken ist aber auch, dass die Grosszahi der Kundinnen und Kunden einen Vorspann Uber
den Preis nicht winschi, wenn sich die einzelnen Preise nur minimal unterscheiden wie vielfach bei
unterschiedlichen Off-Net Tarifen.

Auch wettbewerbsrechilich ist eine soiche Forderung bedenklich, denn Nutzniesser wéare das
marktbeherrschende Unternehmen, bei dem ein Grossteil der Verbindungen im eigenen Mobil-
und/oder Fest-Netz stattfinden. Zudem kénnte insbesondere in diesem Fall die Ansage
diskriminierend wirken.

Die zusatzliche Forderung, dass die Kundinnen und Kunden sowohl generell als auch im Einzelfall
entscheiden solien ob sie die Information winschen ist- wenn {berhaupt- nur generell (bei
Vertragsabschiuss) realistisch. Eine Entscheidung im Einzelfall erfordert eine Teiinehmereingabe
zur Deaktivierung vor jedem Anruf oder zur Deaktivierung und Aktivierung flr die nachfolgende
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COLT TELECOM-Stellungnahme zu den Anderungsentwiirfen der Verordnungen zum FMG

Zeitspanne. Die hierfur bendtigten neuen Prozeduren wéren sehr aufwendig und auch aus
Kundensicht kaum wilnschenswett,

Abs. 2

Diese Massnahme ist praktisch nicht umzusetzen und mit unverhaltnismassig hohem Aufwand
verbunden, da es elne Bilanzierung eines jeden Anrufs und die Aktivierung der Ansage erfordert
sobald das entsprechende Volumen aufgebraucht ist. Die angebotenen Produkte mit
Gratisminuten konnen zum Teil durch Zusatzdienste ergénzt werden, die das Produkt komplexer
machen und eine Angabe wie in Absatz 2 verlangt. verunméglichen. Da die Rechnungslegung
vielfach mit einer zeitlichen Verz0gerung von bis zu 24 Stunden erfolgt, ist es unmdglich in Echtzeit
den Verbrauch von Gratisminuten zu Uberwachen und genau in der Minute wahrend der das
Guthaben aufgebraucht ist, die Kundin oder den Kunden zu informieren. Selbst bei den
Verrechnungs-Platfformen, die expiizit fir Prepaid Kunden entwickelt wurden (unmittelbare
Abrechnung), k6nnen aufgebrauchte Guthaben hdufig erst mit einer zeitlichen Verzdgerung erfasst
werden.

Die vorgeschiagene Verpflichtung wiurde wahrscheinlich nicht zu mehr Transparenz im Interesse
der Kundinnen und Kunden fihren, sondern dazu, dass kostengiinstige Dienste, die sich einer
grossen Beliebtheit erfreuen, vom Markt genommen werden, weil die neuen Vorgaben nicht
sinnvoll umgesetzt werden kKonnen.

Art. 11 Verzeichniseiniriage
Abs. 1 Bst. f

Diese Bestimmung bezieht sich explizit auf einen Artikel der Preisbekanntgabeverordnung (PBV)
zur Preisbekanntgabe in der Werbung. Vorliegend geht es jedoch nicht um Werbung sondern um
die Verzeichnisse und diese beiden Sachverhalte sind unterschiedlich zu wiirdigen. Verzeichnisse
sind gerade keine Werbetréger, vor allem auch nicht fiir Mehrwertdienste, die sténdig Anderungen
in Bezug auf die Tarife erfahren. Die Preise fiir Mehrwertdienste kénnen dzt. innerhalb von 4
Tagen gedndert werden und eine Aktualisierung in Telefonblichern oder auf elekironischen
Datentrdgern ist erst bei Neuauflage moglich. Einzig bei Verzeichnissen, die (ber das Internet
online abrufbar sind, ist es dem Anbieter des Verzeichnisses moglich, dieses regelmassig und
auch in kurzen Intervallen zu aktualisieren.

Die vorgesehene Pilicht erweist sich daher als geradezu konsumentenunfreundlich, da in den
meisien Fallen die im Verzeichnis aufgefhrien Preise nicht mehr akiuell sind und dem Kunden
falsche Informationen liefern.

Falls eine Verpflichtung zur Preisangabe bestehen bleibt, ist der Eintrag fGr Mehrwertdienste mit
dem Hinweis zu ergdnzen: Preisangaben gelten fiir den Zeitpunkt der Ausgabe des
Verzeichnisses.
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COLT TELECOM-Stellungnahme zu den Anderungsentwiirfen der Verordnungen zum FMG

3. Kapitel: Grundversorgung

3. Abschnitt: Finanzierung der Grundversorgungskonzession
Art. 26 Abgaben zur Finanzierung der Grundversorgung
Abs._6

Die relativ hohe Schwelle von finf Millionen Franken Umsatz jdhrlich sind unseres Erachtens zu
hoch und bieten einen Anreiz die Zahlungspflicht durch entsprechende unternehmerische
Massnahmen zu umgehen. Insbesondere im Zusammenhang mit Abs. 5 ist das Risike zu gross,
dass sich Fernmeldedienstanbieterinnen mit einem massgebenden jahrlichen Umsatz von unter
funf Millionen nach wenigen Jahren vom Marki verabschieden und unter anderem Namen wieder
auftauchen, ohne sich jemals an den Kosten der Grundversorgung beteiligt zu haben.

5. Kapitel: Mehrwertdienste

Art. 35 Erkennbarkeit von Mehrwertdiensten

Abs. 4

Hier werden in Abgrenzung zu den Absatzen 2 und 3 Adressierungselemente angesprochen, die
nicht zu dem E.1684 Nummerierungsplan gehoren. Dies ist mit der jetzigen Formulierung in Absatz
4 nicht klar und da es sich sowohl in Abs. 2 als auch in Abs. 3 um Adressierungselements aus
dem E.164 Nummerierungsplan handelt, sollie in Abs. 4 die Formulierung lauten: Mehrwertdienste,
die Uber andere Adressierungselemente als aus dem E.164 Nummerierungsplan bereitgestelit
werden, mussen [...]

Art. 36 Anbieterinnen von Mehrwertdiensten
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COLT TELECOM-Stellungnahme zu den Anderungsentwiirfen der Verordnungen zum FMG

Abs. 1Bst. b

Die Definition , Anbieterinnen von Fernmeldediensten, die ihren Kundinnen und Kunden gemadass
Artikel 35 Absalz 4 bereitgesteiite Mehrwertdienste in Rechnung stellen” ist ungiiicklich gewshit,
denn dies ist in der Regel die FDA mit dem Retail Billing, d.h. die FDA bei der der Anrufer Kunde
ist und die ihm die Telefonrechnung erstellt. Hier von einer Anbieterin von Mehrwertdienste zu
sprechen macht jedoch keinen Sinn. Aufgrund des erlauternden Berichtes ist die EDA gemeint, mit
der die Inhalisanbieter ein direkies oder indirekles Vertragsverhalinis besitzen, also die FDA bei
der die Nummer gegeniiber dem Netz in Betrieb ist.

Die Definition ist daher zu dndern in: Anbieterin von Fernmeldediensten, welche die gemass Artikel
35 Absatz 4 definierten Mehrwertdienste in Betrieb hat.

Art. 37 Verrechnung von Mehrwertdiensten
Abs.1Bst. b

So wie die neue Bestimmung formuliert ist, kann sie nicht umgesetzt werden. Tatsache ist, dass
die FDA, weiche die Mehrwertdienste im Sinne einer Benutzung der Infrastruktur in Rechnung
stelit, den Inhalt des Mehrwertdienstes nicht kennt, ebenso wenig (brigens wie der Regulator,
welcher die Nummer vorab an die Dienstanbieterin vergibt. Lediglich die Anbieterin von Inhalten
selbst ist in der Lage eine Beschreibung des Dienstes zu liefern,

Abs. 1 Bst. c

Die FDA, welche die Rechnung erstellt kann nicht Datum und Zeit der Erbringung des
Mehrwertdienstes angeben, sondern nur fiir den Verbindungsaufbau.
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COLT TELECOM-Stellungnahme zu den Anderungsentwiirfen der Verordnungen zum FMG

Abs. 3

Die geforderte klare Angabe in der Rechnung tber die identiidt und die Adresse der Anbieterin des
Mehrwertdienstes bedeutet eine entsprechende Angabe je angerufene Nummer, was aufgrund des
dynamischen Marktes flir Mehrwertdienste zu unverhaitnismassigem Aufwand fihrt und die
Rechnung mit Daten erganzt, die der Kunde in der Regel nicht beachtet. Ausserdem kennt die die
fur die Rechnungssteiliung zustandige FDA nicht die |dentitét und die Adresse der Anbieterin des
jeweiligen Mehrwertdienstes, sondern dieses kennen nur die Inhaberin und der inhaber der
Nummer.

Sinnvolter ware es daher, dem Kunden nur auf Anfrage die tdentitit und Adresse der betroffenen
Anbieterin von Mehrwertdiensten zur Verfligung zu stellen.

Abs.4

Die Verhinderung der Sperrung des Anschlusses ist nachvoliziehbar, jedoch sollte zur
Eindammung des Missbrauchs die Sperrung des Zugangs zu den beanstandeten
Mehrwertdiensten zuldssig sein.

Art. 38 Preisobergrenze fiir Mehrwertdienste
Abs. 1

Die Begrenzung der Grund- oder Fixgeblhren auf den Betrag von 40 Franken ist zu einschriankend
und verhindert damit z.B, den Kauf von Theaterkarten ber eine Abrechnung per Telefonrechnung.
Fir praktische Anwendungen sollte diese Gebihr den Gesamibetrag der Rechnung erreichen
kénnen. Demzufolge ist keine separate Bestimmung erfordertich,

Abs. 3

Es ist nicht nachvollziehbar, warum hier der Betrag pro Minute unterschiedlich zu Absatz 2 sein
soi.
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COLT TELECOM-Stellungnahme zu den Anderungsentwiirfen der Verordnungen zum FMG

Abs, 4

Zur Ermoglichung des Verkaufs tiber Mehrwertdienste ist der Gesamtbetrag von 200 Franken zu
niedrig angesetzt, vorausgesetzt der Anrufer hat den Kauf explizit bestétigt, was mit der Ereignis
basierten Abrechnung (Offline B) eingefiihrt wird. In diesem Fall soilte die bisherige Obergrenze
von 600 Franken zuldssig sein.

Art. 39 Sperrung des Zugangs zu Mehrwertdiensten
Abs. 4

Eine jederzeitige und beliebige Aktivierungs- und vor allem Deaktivierungsmdoglichkeit wiirde den
wirksamen und sinnvollen Schutz seiner Wirksamkeit berauben. Der Schutz von Minderjdhrigen
gemass Art. 40 FDV wiirde untergraben und stark geschwécht, wenn die Jugendlichen nach dem
Erwerb eines Gerates die voreingestellien Sperren ohne weiteres aufheben kénnten.

Zudem offnet das beliebige Akfivieren und Deaktivieren von Sperrsets eine breite Palette von
Missbrauchsméglichkeiten und den FDA wire es auch nicht mehr mdéglich, bei gewissen Kunden
(z.B. bei notorischer Zshlungsunwilligkeit) Sperren zu Mehrweridiensten fix einzurichten.
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COLT TELECOM-Stellungnahme zu den Anderungsentwiirfen der Verordnungen zum FMG

Art. 40 Schutz von Minderjihrigen

Es ist festzuhalten, dass ein Schutz von Minderjahrigen nur soweit méglich ist, als die Kundin und
der Kunde der FDA als minderjéhrig aufgrund des Veriragsabschlusses {z.B. Prepaid-Kunden)
bekannt ist. Soweit Inhaber der elterlichen Gewalt als Kundin oder Kunde auftreten, kann der
Schulz nicht mehr gewdhrleistet werden,

6. Kapitel: Schlichtungsstelle

Grundsédtzlich soll gemiss den Erlduterungen die Schiichtungsstelle "ein Verfshren zur
aussergerichtlichen Streitbeilegung” ermdglichen, was eine neutrale Behandlung des Verfahrens
voraussetzt. Ein Schlichtungsverfahren, welches vorteilhaft fir die Kundinnen und Kunden sein
muss, erfllit diese Voraussetzung nicht. Die vorgeschlagenen Bestimmungen stehen zum Teil in
krassem Widerspruch zu Prozessabldufen im schweizerischen Recht. So kann, wenn eine
vorgangige Schlichtung vereinbart ist, kein Gericht auf ein allifalliges Verfahren eintreten, da die
Prozessvoraussetzungen nicht erfiillt sind.

Art. 41 Aufgabe
Abs. 1

Die Begrenzung der Aufgabe auf zivilrechtliche Streitigkeiten ist nachvoliziehbar und entspricht der
heutigen Tatigkeit der Ombudscom. Es gibt jedoch auch im Bereich des Mobiifunks
Schlichiungsstelfen (Forum Mobil und die Ombudsstelie Mobilfunk Schweiz} und es wére durchaus
denkbar, dass eine Zusammenlegung einzelner Stellen sinnvoll wire. So zeigt sich zum Beispiel
ganz aktuell, dass die Nachfrage nach den Dienstleistungen der Schlichtungsstelie Mobilfunk
Schweiz praktisch gegen Nult zusammengebrochen ist und es wére durchaus Uberlegenswert, ob
es nicht sinnvoll sein kénnte, bestehende und bewahrte Infrastrukturen breiter zu nutzen. Fir die
Konsumentinnen und Konsumenten wire das insofern einfacher, als dass sie nicht mehr von einer
{wenig ausgelasteten) zur andern (ebenso wenig ausgelasteten) Stelle verwiesen werden missten.

Entsprechend regen wir an, den Aufgabenbereich weiter zu fassen, um Raum fir kunftige
Entwicklungen zu schaffen.

Art. 43 Verfahrensgrundsitze
Abs. 1

Geméss dieser Bestimmung soll das Verfahren fair, rasch und vorteithaft fir die Kundinnen und
Kunden sein. Die Formulierung ,vorteilhaft’ geht hier sicher zu weit. Ein Schlichtungsverfahren soli
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COLT TELECOM-Stellungnahme zu den Anderungsentwirfen der Verordnungen zum FMG

gemass den Erlduterungen zu einer Lésung fiihren, die fiir beide Parteien annehmbar sein soll.
Dieses Ziel lasst sich jedoch nicht damit vereinbaren, dass das Verfahren fir die Kundinnen und
Kunden vorteilhaft sein soll. Eine solche Anforderung an eine zu suchende Lésung fGhrt dazu, dass
eigentlich jede Kundin und jeder Kunde die Schiichtungsstelle anrufen muss, denn letztiich kann
siefer nur gewinnen, wenn das Verfahren fiir sie/ihn vorteithaft sein soll. Wer sich zu diesem Schriit
entscheidet, wird auf Kosten der anderen Kundinnen und Kunden einen Vorteil erhalten, auch
wenn dieser gar nicht gerechtfertigt zu sein braucht.

Das Verfahren muss neutrat sein und fiir beide Parteien die gleichen Vorteile bieten, namlich fair,
einfach und rasch sein, aber nicht nur fir die eine Seite _vorteilhaft".

Das nicht weiter umschriebene Akteneinsichtsrecht geht zu weit. Es darf nicht sein, dass in einem
solchen Verfahren eine Partei zur weitgehenden Offenlegung ihrer Akten gezwungen wird. Ein
Schlichtungsverfahren soll einfach und rasch ausgestaitet sein und nicht ein Plattform bieten, die
Gegenpartei zur Herausgabe beliebiger Akten zu verpflichten. Immerhin bleibt das Zivilverfahren
jederzeit und systembedingt vorbehalten (Art. 44 EFDV). Somit kann ein solcher Zwang a priori
nicht durchgesetzt werden, eine Prazisierung des Umfangs der Akteineinsicht macht Sinn.

Der Begriff ,angemessene Verfahrensgarantien” geht im Zusammenhang mit einem
Schlichtungsverfahren ebenfalls zu weit. Um den Zweck dieser Stelle zu errgichen, kdnnen nicht
beliehige Verfahrensgarantien gewahrt werden, andernfalls aus einem einfachen und raschen
Verfahren ein langes und kompliziertes wird.

Abs. 4

Vorab ist darauf hinzuweisen, dass die eigentiiche Haupttatigkeit der Schlichtungsstelle darin
liegen solite, mittels ihrer vermittelnden Tatigkeit nach einer Losung fir beide Parteien zu suchen.
Sowohi Art. 12c FMG als auch die Bestimmungen der FDV erwecken nun aber den Eindruck, in
erster Linie gelte es einen Entscheid zu fillen. Dies sollte jedoch nicht im Zentrum stehen, denn
wenn mangels Schlichtung ein solcher Entscheid gefallt wird, ist er - Wesen dieser
Schlichtungsstelle - flr die Parteien nicht bindend.

Ganz generell entsteht der Eindruck, es soll ein eigentliches Schiedsgericht geschaffen werden. So
sieht Art. 46 abs. 4 FDV z.B. vor, dass Entscheid publiziert werden kénnen und die wichtigsten
Entscheide publiziert werden mitssen. Um den eigentlichen Zweck erreichen zu kénnen, muss das
Schwergewicht auf der Schiichtungstatigkeit und damit der vermittelnden Funktion dieser institution
liegen.

Gemass den Ausflihrungen sollen gar Entscheide aus Billigkeitsiberlegungen méglich sein. Auch
wenn dies aus Konsumentensicht wiinschbar ist, darf nicht aus den Augen verloren gehen, dass
letztlich eine flir beide Parteien annehmbare Losung gefunden werden und dem
Schlichtungsgedanken nachgelebt werden muss. Alles andere wire mit der Gefahr verbunden,
dass die Entscheide eben nicht flir beide Parteien fair sind und letztlich von den benachteiligten
FDA nicht akzeptiert wiirden. Ein Sachentscheid, der nicht akzeptiert wird, niltzt niemandem etwas
und fiihrte dazu, dass die Kundin und der Kunde auf den langen, komplizierten und vor allem auch

COLY Telecom AG. Registered Not CH-020.3,018.263-5 Domiciie/Address: Murischensirasse 27, 8048 Zirich, Switzerand
Tel +41 (011 5600 600 Fax: +41 ()1 5 600 610 COLT Telecom AG is part of COLT Telecom Group

9/26



COLT TELECOM-Stellungnahme zu den Anderungsentwiirfen der Verordnungen zum FMG

teuren Rechtsweg verwiesen wiaren. Damit wilrde sich das Schlichtungsverfahren alles andere als
vorteilhaft fir die Kunden und den Kunden erweisen.

Ein Entscheid ist immer die Folge davon, dass die vermittelnde Tatigkeit scheiterte und keine
einvernehmiiche Ldsung gefunden werden konnte. In einer scichen Situation scheint es eher
unwahrscheinlich, dass ein Entscheid durch die Schiichiungssteile zu einer hdheren Akzeptanz
fihren wird. Die Entscheididtigkeit wirde zudem umfangreichere Sachverhaitsabklarungen
erfordern und somit das Verfahren verteuern, ohne dass eine realistische Chance besteht, trotz
gescheiteren Vermittiungsbemiihungen eine Losung zu finden. Zu berlicksichtigen ist auch, das
FDA zu einer Einlassung verpflichiet werden (Art. 45 FDV). Diese Pfiicht fihrt dazu, dass die
Parteien wenigstens miteinander kommunizieren, dass ein Entscheid ausserhalb einer
Verhandlungsltsung akzeptiert wird, ist unter diesen Voraussetzungen nicht wahrscheinlich, Wenn
die Schlichtungsstelle staft sich auf die vermittelnde Rolle auf das Fallen von Entscheiden
konzentriert, steigt das Risiko von Pendenzenbergen und einer Verteuerung der Verfahren, die
letztlich die Kunden wieder {ragen mussen.

Der Sinn des Berichts Gber den Ablauf des Schilichtungsverfahrens ist nicht ersichilich und fihri zu
einer unndtigen Verteuerung des Veriahrens.

Abs. 5

Die Formulierung, dass das Schiichtungsverfahren mit einem Urteill enden kann, ist verwirrend. Es
geht nicht klar aus der Formuldierung hervor, dass das Gerichtsurteil oder der Schiedsspruch nicht
von der Schiichtungssielle stammt und auch nicht stammen kann. Ein Gerichtsurted oder
Schiedsspruch kann auch nicht zu einer Beendigung des Schilichtungsverfahrens fihren. Dass ein
Schlichtungsenischeid den Rahmen der Schlichtungstatigkeit sprengt, wurde bereits erldutert.

Abs. 6
Diese Bestimmung ist unnétig, die Nichtbindung wird bereits in Art. 12c Abs. 3 FMG geregelt.

COLT Teiecom AG. Registered No: CH-020.3.018.963-% Domicile/Address: Murschenstrasse 27, 8048 Zirich, Switzerland
Tel: +471 [0 8 BU0 BOH Faxe +41 {031 5 600 610 COLT Telecom AG is part of COLT Telecom Group

10/26



COLT TELECOM-Stellungnahme zu den Anderungsentwiirfen der Verordnungen zum FMG

Art. 44 Verhéltnis zu anderen Verfahren

Abs. 2

Wenn eine Partei einen Streitgegenstand vor ein Gericht oder ein Schiedsgericht bringt, ist eine
Schiichtung vor der Schlichtungsstelle ausgeschlossen. Ein Ruhen des Schiichtungsverfahrens ist
sinnlos und trégt der Realitdt keine Rechnung. Da ein formiliches Verfahren anhéngig gemacht
worden ist, soll dies zur Beendigung des Schiichtungsverfahrens filhren. Einzig diese Losung filhrt
denn auch dazu, dass die Schlichtungsstelie nicht durch chancenlose Verfahren blockiert wird.

Ebenso wenig Uberzeugt, dass die Schlichtungsstelle den Parteien im Falle der Hangigkeit eines
Verfahrens bei einem Gericht oder Schiedsgericht eine Frist ansetzen kann. Hier stellt sich die
frage, wozu genau eine Frist angesetzi werden soll. Die Parteien kénnen nur beschrénkt auf die
Verfahrensdauer vor einer solchen Behorde einwirken.

Ist ein Verfahren bei einem Gericht oder Schiedsgericht hidngig, muss dies zum Abschiuss des
Schlichtungsverfaiwens fithren, ist ein solches Verfahren bereits bei Einreichung eines
Schlichtungsgesuches pendent, so ist auf dieses gar nicht erst einzutreten.

Abs. 3

Zusténdig flir zivifrechtliche Streitigkeiten hat die Schlichtungsstelle das Obligationenrecht
anzuwenden. Dieses ist denn auch Grundiage fur die FDA in ihrer alitdglichen Geschaftsiatigkeit.
Das Obligationenrecht enthait jedoch in Art. 134 und 135 abschliessende Bestimmungen zu
Beginn, Stilistand und Unterbrechung der Veridhrung. Art. 142 OR hait gar fest, dass der Richter
die Verjahrung nicht von Amies wegen beachten darf. Damit st Art. 44 Abs. 3 EFDV
geselzeswidrig.

Abs. 4

Auch Abs. 4 ist zu streichen. Es wird der Eindruck erweckt, mit der vorliegenden Revision soll
faktisch ein Schiedsgericht eingefiihrt werden, obwohl geméss den Erfduterungen eigentiich eine
Schiichtungsstelle mit dem Zie!l, einvernehmliche Losungen zu suchen und zu finden, geschaffen

COLT Telecom AG, Registered No: CH-020.3.019.963-5 Domicile/Address: Mirtschenstrasse 27, 8048 Zirich, Switzerland
Tel +41{0)1 5600 660 Fax: +41 (011 5600 610 COLY Tedecom AG is part of COLT Telecom Group

11726



COLT TELECOM-Stellungnahme zu den Anderungsentwiirfen der Verordnungen zum FMG

werden soll. Ob eine Person als Zeuge aussagen kann oder nicht, ist in den einschlagigen
Ziviiprozessordnungen geregelt und es ist den Parteien (berlassen, Zeugen abzuiehnen, wenn
Griinde dagegen sprechen. Denkbar ist auch, dass die Parteien durchaus auch eine solche
Person als Zeuge wiinschen und es soff in ihrer Entscheidung liegen, ob sie einen Zeugen
ablehnen oder nicht.

Art. 45 Verpflichtungen der Anbieterinnen
Abs.1und 2

Die beiden Absatze 1 und 2 verpflichten die Anbieterinnen zur umfassenden Lieferung von
Auskinften und Daten. Diese Pflicht geht zu weit und lasst wiederum ausser Acht, dass es nicht
das Ziel ist, gestitzt auf eine umfassende Sachverhaltserhebung und ~abkldrung einen
Sachentscheid zu fillen. Die Pflicht ist auf Angaben zu beschrinken, die fur die
Schlichtungstatigkeit notwendig sind. Umfassende Informationen sind daher nicht notig und
widersprechen auch dem Ziel, das Verfahren einfach und rasch zu gestalten. Wenn umfassende
Daten erhoben werden, wird das Verfahren in die Lange gezogen, komplizierter und damit letztlich
teurer und die Effizienz der Schlichtungsstelle leidet. Keine Rechnung fragt diese Bestimmung dem
Umstand, dass auch die Kundin oder der Kunde die meisten der verlangten Daten liefern kann.

Art. 46 Persénliche Daten
Abs. 1

tine Bearbeitung der Daten ist nur innerhalb des gesetzlichen Rahmens des FMG und des
Datenschutzgesetzes (DSG) zuldssig. Die Bearbeitung muss sich auf Daten beschranken, die zum
Zweck der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen erhoben oder erstelit worden sind.
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Abs. 4

Wiederholt wurde darauf hingewiesen, dass die Schiichtungsstelle nicht Entscheide flien sondern
einvernehmiiche Lésung suchen und finden muss. Entscheide sind nicht zielfithrend, da sie erst
dann gefallt werden, wenn keine vergleichsweise Erledigung der Streitigkeit méglich war. Dass ein
soicher Entscheid die Zustimmung beider Parteien finden wird, kann in den meisten Fillen
ausgeschlossen werden,

7. Kapitel: Zugang zu den Einrichtungen und Diensten
marktbeherrschender Anbieterinnen

1. Abschnitt: Allgemeine Bestimmungen

Allgemeine Bemerkungen

Ein zentrales Problem, das sich im Zusammenhang mit den Zugangsdiensten stelit, ist, dass eine
Vielzaht von technischen und organisatorischen Fragen offen sind, die geregelt werden miissen,
damit eine Umsetzung realisiert werden kann. Allein die Revision von FMG bzw. FDV reicht hierzy
nicht aus. Wie die verschiedenen Interkonnektionsverfahren mit Swisscom gezeigt haben, missen
sehr genaue Detailregelungen getroffen werden, um Verzogerungsmbéglichkeiten bet der
Umsetzung durch die marktbeherrschenden FDA einzuschrinken. Die Vorschriften missen so
detailliert sein, dass die marktbeherrschende FDA keine Mbglichkeiten hat, die erfolgreiche
Umsetzung zu verzégern. Erschwerend kommt! hinzu, dass das Bundesgericht in mittlerweile
gefestigler Rechtsprechung sehr strenge Anforderungen an den Erlass von vorsorglichen
Massnahmen stellt und die Chancen eines entsprechenden Gesuchs als eher gering zu beurteilen
sind. Klaren Vorschriften kommt deshalb eine umso gréssere Bedeutung zu.

Auf Stufe Verordnung kénnen verstandiicherweise nur die wesentlichen Aspekte kodifiziert werden,
die konkrete Umsetzung muss in Form von technischen und administrativen Vorschriften {TAV)
erfolgen. Sinnvollerweise werden diese vom Bundesrat erlassen (in Form eines Anhangs zur FDV),
denn bei einem Erfass durch das BAKOM missten letztlich BAKOM-Vorschriften im Rahmen von
Interkonnektionsverfahren durch die ComCom angewendet werden.

Verstandiicherweise bietet die FDV auch nicht geniigend Raum, um die zum Teil sehr komplexen
Prozesse und Service Level Agreements zu regein. Lefztlich werden es aber Detailfragen in Bezug
auf die effektive Umsetzung sein, die bestimmen werden, wie schnell die Verpflichtungen der
marktbeherrschenden Anbieterin und damit den Willen des Gesetzgebers umsetzen. Dass die
marktbeherrschende FDA ohne Ubergangsfrist und damit unmittelbar mit Inkrafttreten der neuen
Bestimmungen in verschiedenen Bereichen Spezifikationen anbieten muss, andert nichts daran,
dass vielfaltige Modalitdten durch behérdliche Vorschriften geregelt werden miissen.

Fur eine moglichst schnelle Umsetzung der neuen Verpflichtungen sind auch Vorgaben in Bezug
auf das Spektrummanagement unentbehrlich und méglichst vorgéangig sind auch die wichtigsten
Prozesse und zeitlichen Ablaufe zu beschreiben (z.B. fir die Elnrichtung von Kollokation oder das
Umschalten eines Teiinehmeranschiuss auf eine andere FDA) wie dies in anderen Bereichen
bereits erfolgreich getan wird (CPS und ONP). Werden diese Aspekte den Verhandlungen der
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Interkonnektionsparteien anheim gestellt, fihrt dies zu langen Diskussionen und lasst der
marktbeherrschenden Anbieterin beliebig viel Spiefraum, um eine erfolgreiche Umsetzung zu
verzégern.

Art. 49 Berechtigung

Cbwohl die Berechligung von internationalen FDA  bereits Gegenstand der bisherigen
Interkonneklionsregelung ist, stellt sich in Bezug auf den Zugang zu Einrichtungen und Diensten
marktbeherrschender FDA die Frage, ob dieser richtigerweise auch internationalen FDA gewéhrt
wird. Diese fallen namiich nicht unter die Meldepflicht und entgehen damit den meisten
Verpfiichtungen nach FMG und FDV. Unier dieser Pramisse scheint das Zugestehen der Rechte in
Bezug auf den Zugang nicht gerechtfertigt.

Art. 50 Nichtdiskriminierung

Die Begriindung, weshalb keine bzw. keine geniigenden Kapazitdten vorhanden sind, muss immer
schrifich erfolgen, damit diese nachvollzogen und allenfalls in  einem notwenigen
Interkonnektionsverfahren als Beweismitlel verwendet werden kann.

Abs. 4

Auch diese Bestimmung muss, damit sie ein sinnvolles Instrument zur Umsetzung der Pflichten
der markibeherrschenden FDA ist, weiler spezifiziert werden. Insbesondere 13sst der offene Begriff
.unmittetbarer Bedarf” zu viel Interpretationsspielraum offen und solte durch ein konkrete
Bestimmung ersetzt werden. Zusatzlich misste gekiart sein, innerhalb welcher Frist die
marktbeherrschende FDA eine Bestellung bearbeiten oder negativ beantworten muss.
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Art. 51 Transparenz
Abs. 2

Eine Anderung des Basisangebotes kann sehr umfangreiche und komplexe Anpassungsarbeiten
erfordern, die nicht innerhalb von 3 Monaten zu bewéltigen sind. Dabei ist auch zu bericksichtigen,
dass unter Umstanden in zahlreichen Ortszentraten Arbeiten vorgenommen werden missen. Um
sinnvoll und zeitgerecht reagieren zu kdnnen, missen Anderungen 6 Monate im Voraus
angektindigt werden.

Abs. 3

Dass die notwendigen Informationen fur die jeweilige Zugangsform und die Koliokation online zur
Verfligung stehen missen, wird ausdriicklich begrisst und stellt eine sinnvolle Moglichkeit dar, den
ganzen Ablauf zu beschleunigen und zu vereinfachen. Damit diese Méglichkeit jedoch auch
tatsachlich sinnvoll genutzt werden kann, muss definiert sein, was ,notwendig” heisst und
moglichst diese notwendigen Parameter explizit aufgezdhit werden. Deshalb sind weitere online
Informationen notwendig, wie Angaben diber die Kupferqualitdt, die Anzahl verfiigharer
Kupferleitungen, die Anforderungen bezliglich Interferenzen zwischen unterschiedlichen DSL
Technologien bzw. der zuldssigen Technologien im selben Kupferbinde! und die Leitungstange.

Zudem ist zu kldren, was ,onfine” heisst. Um ein sinnvolles Instrument zu sein, ist erforderich,
dass in einem Internetportal die Moglichkeit besteht, Bestellungen und Unterhaltsarbeiten manuell
vorzunehmen, Ebenso vorausgesetzt ist, dass ein standardisiertes Internet Protokoll, z.B. SOAP
(Simple Object Access Protocol), zur Verfigung steht, der die automatische Bearbeitung von
Maschine zu Maschine erméglicht,

Art, 54 Kollokation

Die Regelung der Kollokation ist zentral, da sie Prozesse, Prozessdauer, Reaktionszeiten, Kosten,
Zusammenarbeit mit Drittfirmen elc. massgeblich beeinflusst, Erfahrungen in europaischen
Landern zeigen, dass insbesondere die Ausgestaltung der Koliokation haufig zu Verzdgerungen
und Problemen bei der Umsetzung des schnellen Bitstrom-Zugangs und der Entbindelung fithrt.
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Aus diesem Grund sind neben den in der FDV geregelten Grundsatzen die weiterfiihrenden
Einzelheiten in Ausfithrungsverschriften zu regein.

Abs. 1

Der vorgesehene jederzeitige und unbegleitete Zugang wird begrusst, jedoch stelien sich hier
Detailfragen in Bezug auf die konkrete Umsetzung wie z.B. in Bezug auf die Ankiindigungsfrist des
Zugangs. Diese miissen ebenso in technischen und administrativen Vorschriften beschrieben sein
wie die Modalititen der Klimatisierung, der Stromversorgung, etc. Ausserdem st hier die
Forderung nach einem SLA zu ergénzen.

Damit Kollokation mdgiichst sinnvoll bestelit und genutzt werden kann, soliten die online Angaben
gemass Art. 51 Abs. 3 EFDV den verfiigbaren Raum, die technischen Spezifikationen, etc.
umfassen.

Abs. 3

Gemass dieser Bestimmung muss die marktbeherrschende Anbieterin bei Platzknappheit und bei
Bedarf den an den Kollokationsstandorten vorhandenen Raum optimal nutzen beziehungsweise
nufzen lassen oder zusitzlichen Kollokationsraum bereitstellen. Bet genauer Lesart dieser
Bestimmung muss die marktbeherrschende FDA den vorhandenen Raum entweder optimatl nutzen
{nutzen lassen) oder zusatzlichen Kollokationsraum bereitstelten. Die Formulierung ,.oder’ Hsst
dgamit der marktbeherrschenden FDA die Wahl, das eine oder das andere zu tun. Dies ist nicht
sinnvoll, Solange die Moglichkelt hesteht, die Nutzung des vorhandenen Raums zu optimieren,
muss dies gemacht werden. Erst wenn keine Verbesserungsmoglichkeit mehr besteht, kann auf
die Alternative ausgewichen und zusatzlicher Kollokationsraum bereitgestelll werden,

Dort wo physische Kollokation nicht moghch ist, muss die marktbeherrschende FDA den
betroffenen Anbieterinnen entweder seibsi virtuelle Kollokation anbieten oder ihnen erméglichen, in
angrenzenden oder &rtlich nahe liegenden Raumen oder Gebauden ihre Anlagen zu instailieren
und zu betreiben und diese mit dem Netz der markibeherrschenden Anbieterin zu verbinden.

Diese Verpflichtung muss nicht nur bestehen, wenn physische Kollokation nichi mdogiich ist,
sondern auch dann, wenn dies nicht ausreichend mdglich ist. Es wird in vielen Falien vorkommen,
dass es noch Plaiz hat, jedoch nicht geniigend und fur diese Falle muss die Verpfilichtung ebenfalls
gelten.

Abs. 4

Die Nichthen(itzung ist naher einzugrenzen, um zu verhindern, dass Ressourcen blockiert werden.
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2. Abschnitt: Besondere Bestimmungen
Art, 55 Volistindig entbiindelter Zugang zum Teilnehmeranschluss

Abs. 1

Neben den technischen und kommerziellen Bedingungen muss die marktbeherrschende FDA
auch branchenlbliche Dienstverfiigbarkeitswerte in ihr Basisangebot aufnehmen. Erst die
Sichersteliung von gewissen so genannten Service Levels ermdglicht das sinnvolle Anbieten von
qualitativ einwandfreien Diensten.

Von den Anschiusszentralen zu den Teilnehmeranschiissen bestehen haufig mehr Kabel als
aktuell genutzt werden. Es muss sichergestellt werden, dass die markibeherrschende FDA nicht
soiche nicht genutzten Kabel fr sich reserviert und fiir die nachfragenden FDA unerhéltlich macht,
wie das heute praktiziert wird. In weiteren Vorschrifien missen das Kapazititen- und das
Spektrummanagement des Kupferkabels geregelt werden. Entsprechend ist wie bereits in Art. 54
Abs. 4 EFDV eine maximale Reservierungsdauer festzuschreiben.

Art. 56 Schnelier Bitstrom-Zugang

Abs. 1

Wie bei den anderen Zugangsformen gilt auch hier, dass viele Fragen zur konkreten
Ausgestaltung und Umsetzung offen bleiben, die auf unterer Stufe zu kldren sind.

Ein zentraler noch offener Punkt ist die Dauer von 4 Jahren wahrend der geméss Art. 11 Abs, 1
Bst. b FMG der schnelle Bitstrom-Zugang angeboten werden muss. Nicht geregelt ist die
Vertligbarkeit dieses Dienstes in diesen 4 Jahren, wann die 4 Jahre zu laufen beginnen, wann sie
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enden und Bhnliches mehr. All diese Spezifikationen sind auf Ebene von technischen und
administrativen Vorschriften zu kidren.

Wie bereits beim vollstandig entbundelten Zugang zum Teilnehmeranschiuss dargelegt, muss das
Basisangebot der marktbeherrschenden FDA ebenfalls beim schnellen Bitstrom-Zugang neben
den technischen und kommerziellen Bedingungen auch brancheniibliche
Dienstverflgbarkeitswerte umfassen. Erst die Sichersteliung von gewissen Service Levels
ermoglicht das sinnvolle Anbieten von qualitativ einwandfreien Diensten,

In Bst. ¢ wird ganz konkret fesigehalien, dass das Basisangebot die Spezifikationen des
physischen Zugangs zum DSLAM enthalten muss. Diese Formulierung basiert auf der Annahme,
dass die nachfragende FDA ihre Infrastrukiur direki mit dem DSLAM in der Anschiusszentrale
verbinden will. Je nachdem ist dies jedoch nicht der Fall und die nachfragende FDA wilt ihre eigene
Ausristung naher zum Teilnehmeranschluss bauen (z.B. bei VDSL in Street Cabinets). in diesen
Fallen muss die eigene infrastrukiur nicht mit dem DSLAM verbunden werden. Um nicht kinftige
Entwicklungen zu verbauen, ist es deshalb notwendig, dass diese Bestimmung neutraler formuliert
wird.

Um den Kunden moglichst ohne zeitliche Verzégerung ein maglichst flachendeckendes Angebot
offerieren und Verzgerungen durch technische oder vertragliche Restriktionen der
marktbeherrschenden FDA ausschliessen zu konnen, muss geregelt werden, dass grundsatzlich
fir alle Teilnehmeranschiiisse der schnelle Bitstrom-Zugang verflighar sein muss, auch wenn dies
den Ausbau eines neuen Teilnehmeranschlusses innerhalb der bestehenden Infrastrukiur
erfordern sollte (unter anteilsmassiger Weiterverrechnung der Zusatzkosten). Es darf nur dann auf
eine Sonderlosung verzichtet werden, wenn ein Anschluss technisch nicht realisierbar ist. Von
Bedeutung sind insbesondere auch die Ausgestaltung und die Verwendungsmbglichkeiten des
schnellen Bitstrom-Zugangs.

Art. 57 Verrechnen des Teillnehmeranschlusses

Wiederum sind weitere Beschreibungen und Regelungen notwendig, damit ohne langidhrige
Interkonnektionsstreitigkeiten von diesem neuen Dienst profitiert werden kann. Offen ist z.B. wie im
Zusammenhang mit Anderungen beim Teilnehmeranschiuss (zum Beispiet Umzug oder
Inhaberwechsel) vorzugehen ist.

Und auch hier muss das Basisangebot der marktbeherrschenden FDA nehen den technischen und
kommerziellen Bedingungen auch brancheniibliche Dienstverfligbarkeitswerte umfassen. Erst die
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Sicherstellung von gewissen Service Levels ermiglicht das sinnvolle Anbieten von qualitativ
einwandfreien Diensten.

Die Berechnung der Kosten fiir die Verrechnung des Teilnehmeranschiusses muss neben den
Kosten, die bei der markibeherrschenden FDA wegfalien, auch analog zum brancheniiblichen
Kapitalerirag (Art. 52 Abs. 1 Bst. d EFDV) einen brancheniiblichen Gewinn fir die nachfragende
FDA vorsehen,

In Absatz 3 wird die Berechligung zum Verrechnen des Teilnehmeranschiuss nur derjenigen
Anbieterin gewahrt, welche auch von der Kundin oder Kunden als vorbestimmte Anbieterin
ausgewahlt wurde. Unberlicksichtigt bleibt dabei, dass es auch Félle gibi, wo die Kundin oder der
Kunde keinerlei herkdmmliche Telefoniedienste (PSTN) bezieht. Zu denken ist hier etwa daran,
dass der Kunde einzig einen DSL Dienst bezieht und auf Festnetzielefonie verzichtet, sei es dass
er dies {iber das Internet macht (VolP) oder ganz auf eine Mobilldsung baut. In diesen Fallen gébe
es keine Méglichkeit fiir Konkurrentinnen der marktbeherrschenden Anbieterin, die Verrechnung zu
Ubernehmen. Um diese Fa&lle nicht auszuschliessen, kénnte die Voraussetzung zur
Verrechenbarkeit des Teilnehmeranschiusses an die Bedingung geknlipft sein, dass die Kundin
oder der Kunde den Auftrag zur Nutzung und Verrechnung flr Fernmeldedienste einer alternativen
FDA mittels einer Vollmacht belegt, wobel eine Verkniipfung mit Pre-Selection nur fallweise zutrifft.

Abs, 1

Abs. 3

Art. 58 interkonnektion

Abs. 1

Um die Umsetzung von sinnvollen Losungen moglichst ohne Verzug zu ermdglichen, braucht es
atich hier weitere Ausfihrungsvorschriften.

Neben den technischen und kommerziellen Bedingungen muss die markibeherrschende FDA
auch branchendbliche Dienstverfligbarkeitswerie in ihr Basisangebot aufnehmen. Erst die

COLT Telecom AG. Registered Not CH-020.2.018.963-5 Domiclle/Address: Mirtschenstrasss 27, 8848 Zirich, Switzeriand
Tel +41(0)1 5800 600 Fax: +41{0}1 5600 610 COLT Telecom AG is part of COLT Telecom Group

19/26



COLT TELECOM-Stellungnahme zu den Anderungsentwiirfen der Verordnungen zum FMG

Sicherstellung von gewissen Service Levels ermoghicht das sinnvolle Anbieten von qualitativ
einwandfreien Diensten.

Art. 60 Zugang zu den Kabelkanalisationen

Auch hier sind neben den technischen und kommerziellen Bedingungen fir die
markibeherrschende FDA auch brancheniibliche Dienstverfligbarkeitswerte durch einen Service
Level in das Basisangebot aufzunehmen.

Es muss zudem vermieden werden, dass Ressourcen auf Vorrat blockiert und der Konkuerenz
entzogen werden.

Abs. 1

Art. 62 Vertraulichkeit der Information
Abs. 1

Absatz 1 st zu erganzen, dass die Informationen unier Art. 85, 56 und 57 nicht unter den
Vertraulichkeitsanspruch der Zugangsverhandlungen fallen.
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Art. 67 Gesuch um Erlass einer Zugangsverfligung
Abs.1Bst. e

Das Angebot fir eine Einigung soll erst in Betracht gezogen werden wenn die Parteien
einer Schlichtungsverhandlung zustimmen. Ansonsten gelten die gesteliten Antrage fur
den Erlass der Zugangsverfugung.

3. Abschnitt: Vertrage und Verfahren
Art. 70 Schlichtungsverfahren

Gemiass der bisherigen Regelung war das BAKOM verpflichtet, eine Schlichtungsverhandlung
durchzufithren. Neu soft das BAKOM entscheiden kénnen, ob es ein Schiichtungsverfahren fur
sinnvoll haltet oder nicht. Es ist sicher richtig, dass die Bestimmung insofern offener formuliert wird,
als dass es keine Pflicht zu einem solchen Verfahren mehr gibt. Wenn beide Parteien auf die
Durchfiihrung verzichten, soll kein Zwang bestehen. Es darf jedoch nicht dem BAKOM dberfassen
sein, die Erfolgschancen eines solchen Verfahrens zu beurteilen. Solange die Parteien eine
Maglichkeit zu einer einvernehmiichen Losung als realistisch beurteilen, darf nicht das BAKOM aus
eigener Uberzeugung auf diesen Versuch verzichten.

Art, 71 Zugangsverfligung
Abs. 3

Der zweite Saty von Absatz 3 wirft mehr Fragen auf als dass er beantwortet. Vorab stellt sich die
Frage, wie die Situation definiert ist, in der ,keine solchen Vergleichswerte verfugbar sind’, ob
vorhandene Zahlen zum Vergleich herangezogen werden kénnen oder nicht und aus welchen
Griinden. Ebenso offen ist der Begriff der ,eigenen Preis- und Kostenmodellierungen® und .anderer
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geeigneter Methoden“. Hierbei handelt es sich um dusserst offene Umschreibungen, die letztlich
villig offen lassen, wie sie umgesetzt werden. Diese in einem Interkonnektionsverfahrer zentralen
Punkie sind so zu beschreiben, dass Fragen geklart und nicht aufgeworfen werden. Und
schliesslich sei der wiederholte Hinweis erlaubt, dass die .markt- und brancheniiblichen
Vergleichswerte" im Falle einer Verpflichtung zu kostenorientierten Preisen und einem fehlenden
Kostennachweis keineswegs dieselben sein kdnnen, wie wenn keine Marktbeherrschung besteht.
Es handelt sich hierbei um vdllig verschiedene Situationen, denen bel der Definition der Markt- und
Brancheniblichkeit Rechnung zu tragen ist. Andernfalis muss die marktbeherrschende Anbieterin
fortan auf Kostennachweise verzichten, denn dadurch spart sie viel Geld fur interne
Kostenrechnungsmodelle und vor allem profitiert sie von einem Gesamtmarkt-Benchmark, welcher
aus einer Mischung von kostenbasierten und nicht-kostenbasierten Tarifen besteht und se zu
Uberhdhten Preisen fuhrt.

Es solite eine empfindliche Strafgebiihr fiir soich einen Fall ausgesprochen werden, um einen
leichtfertigen Verzicht der marktbeherrschenden Anbieterin auf die Vorlage von Rechnungslegung
und Finanzinformation zu verhindern.

9. Kapitel: Fernmeldegeheimnis und Datenschutz
Art. 77 Verkehr- und Rechnungsdaten
Abs. 5

Die Moglichkeit der Weitergabe der entsprechenden Angaben ist begriissenswert, jedoch musste
diese Information der Anbieterinnen von Mehrwertdiensten nicht nur dann maoglich sein, wenn die
Rechnung angefochien wird, sondern auch dann, wenn eine Rechnung nicht fristgerecht bezahlt
wird, Es ist vielfach so, dass die Rechnung nicht angefochten wird, sondern die Kundin oder der
Kunde einfach darauf verzichtet, die Rechnung zu begleichen.

Im Weiteren ist die Herausgabe auf Daten zu beschranken, die fir das Inkasso der Forderung
notwendig sind und auf tatséchlich vorhandene Daten. Zudem sollte die Terminologie der
Bestimmungen mit dem Datenschutzgesetz Ghereinstimmen.

Art. 78 Massenwerbung
Abs. 1
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Das Problem bei der unlauteren Massenwerbung bestent in deren Qualifikation als unlautere
Massenwerbung. Massenwerbung per se ist nicht zu bestanden und flr die FDA, die die
Massenwerbung nur {iberir3gt, ist es ausserordentlich schwierig festzustellen, ob ein solcher
Versand oder dessen Inhalt unlauter ist. Nach der Definition von unlauterer Massenwerbung nach
Art. 3 Bst. o UWG falit dieses Merkmal weg, wenn jemand beim Verkauf von Waren, Werken oder
Leistungen Kontaktinformationen von Kunden erhait und dabei auf die Ablehnungsmoghichkeit
hinweist und diesen Kunden ohne deren Einwilligung Massenwerbung fir eigene &hnliche Waren,
Werke oder Leistungen sendet. Ein Schutz vor unlauterer Massenwerbung ist den FDA deshalb
nur insoweit zuzumuten, als sie die entsprechenden Umstdnde (fehlende Einwilligung des Kunden
oder fehlende Kontaktinformation durch den Kunden) mit verninftigem Aufwand erkennen konnen.

Art. 78
Abs. 6

Samtliche Anfragen, die das Fernmeldegeheimnis beriihren, missen dber den Dienst fir
besondere Aufgaben (DBA) an die FDA gerichtet und entschédigt werden. im Fernmeldebereich
werden immer weitergehende und vor afiem auch kostenintensive Massnahmen und Vorkehren
von den FDA verlangt und diese haben dank ihren Méglichkeiten immer mehr Angaben und
Unterlagen in verschiedenen Bereichen an Behbrden zu liefern. Dass diese Chancen genutzt
werden, ist sicher richtig, es darf aber nicht angehen, dass diese alleine von den FDA getragen
werden miissen. Wenn FDA im Rahmen von Verfahren und Untersuchungen von Behorden zur
Auskunft verpflichtet werden, in denen es um allf3llige Verstdsse von Dritten geht und die FDA
letztlich nur fir den Transport einer Nachricht zusténdig war, jedoch keinerlei Einfluss auf dieselbe
nehmen konnte, so sind die Aufwendungen der FDA zu entschadigen.

Art. 79 Anzeige der Rufnummer der Anrufenden
Abs. 2
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Wenn Kundinnen und Kunden einen Vertrag mit einer FDA abschliessen, erhalten sie bereits heute
sehr viele Informationen, einerseits iiber das bezogenen Produkt und dessen Funktionalitadten und
Zusatzdienste aber auch Uber Sperrsets, AGB's etc.. Dabei wird auch auf mogliche Gefahren und
deren Vermeidung hingewiesen. Eine Information im Rahmen der Zusatzdienste des Produktes
miisste geniigen, so dass der zusatzliche ausdriickliche Hinweis sich ertbrigt.

Art. 80 Anzeige der Rufnummer der Anrufenden

Abs. 2

Gleiche Voraussetzung wie unter Art. 79 mit der Ergénzung, dass hier ein ausdricklicher Hinwels
kontraproduktiv wirkt, da ja die Anzeige der Rufnummer gewtinscht ist.

10. Kapitel: Wichtige Landesinteressen

3. Abschnitt: Sicherheit und Verfiigbarkeit
Art. 91
Abs. 1

Eine solche Meldepflicht mag durchaus gerechtfertigt sein, jedoch lasst die Formulierung, cass
FDA Stérungen ihrer Netze, welche ,eine relevante Anzahl Kundinnen und Kunden® betreffen,
unverziglich dem Bundesamt melden milssen, die Frage nach der Bedeutung von Jelevant® offen.
Dieser Begriff ist sehr weit und muss genauer umschrieben sein. So bleibt offen, welche Kriterien
massgebend sind (z.B. Stérung einer absoluten Anzahi von Basisstationen oder ein Anteil am
gesamten Netz) bzw. betroffene Regionen und wo der Schwellenwert fiir eine Meldepflicht liegen
konnte.

Im Rahmen von technischen und administrativen Vorschriften wird es darum gehen, diese Aspekie
naher zu kldren.

Die Erfassung im Rahmen der jahrlichen statistischen Erhebung solite flr Ausfalie ohne grosse
Tragweite (Definition erforderlich} genlgen.
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Abs. 2

Dass das Bundesamt international harmonisierte technische Normen beziiglich Sicherheit und
Verfligbarkeit von Fernmeldeinfrastrukturen und —diensten flr verbindlich erklaren kann, ist
ungeniigend. Eine Kann-Vorschrift wird der Angelegenheit zu wenig gerecht. Es wére unsinnig und
ineffizient, wenn eine Insellésung einzig fur die Schweiz geschaffen wiirde. Bewéahrte internatonal
harmonisierte Noermen sind zwingend beizuziehen.

Art. 93
Abs.2Bst. b

Hier konnte unter Netzmerkmale die Verfugbarkeit erganzt werden.
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3. Verordnung liber die Adressierungselemente im

Fernmeldebereich (AEFV)
Entwurf vom 28.06.2006

Keine Bemerkungen oder Anirage.

4. Verordnung liber Frequenzmanagement und

Funkkonzessionen (FKV)
Entwurf vom 28.06.2006

Keine Bemerkungen oder Antrége.

5. Verordnung liber Fernmeldeanlagen (FAV)
Entwurf vom 28.06.2006

Keine Bemerkungen oder Antrage.
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