Bundesamt fir Kommunikation
Zukunftsstrasse 44

Postfach

2501 Biel

Bern, 12. September 2005

Stellungnahme zur Revision
der Ausfiihrungsverordnungen zum FMG

Sehr geehrter Bundesprasident Leuenberger
Sehr geehrte Damen und Herren

Far die Moglichkeit, zur Revision der Ausfihrungsverordnungen zum FMG Stellung zu nehmen,
danken wir Ihnen bestens,

Grundsaitzliche Bemerkungen

Die Stiftung fur Konsumentenschutz begrisst es sehr, dass im Bereich der Mehrwertdienste der
Konsumentenschutz verbessert werden soll. Inshesondere werden die Vorschriften, welche der
Verbesserung der Transparenz dienen, begriisst.

Es ist weiter zu begriissen, dass eine unabhingige Schiichtungsstelle zur Klarung von Streitig-
keiten zwischen FDA und Konsumentinnen und Konsumenten eingerichtet werden soll. Bezlg-
lich des Erfordernisses der Unabhangigkeit dieser Schiichtungsstelie wird hier auf die weiteren
Anmerkungen zu den einzelnen Bestimmungen verwiesen,

Auch die Bamihungen zur Unterdriickung von SPAM, SPIM und SPIT werden begriisst.

Im Folgenden nehmen wir nur zu denienigen Bestimmungen, welche wir als konsumenten-
schutzrelevant erachten, Steliung.
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Anmerkungen zu den einzelnen Bestimmungen
f.  Fernmeidedienstverordnung (FDV)

Artikel 10 FDV: Massnahmen zur Gewihrleistung der Preistransparenz

Diese Massnahme zu Erhdhung der Preistransparenz wird begrisst. Die Anrufempfangerinnen
kKonnen somit bewusst entscheiden, ob sie einen Anruf trotz erhéhter Geblihren annehmen wol-
len oder nicht. Gleichzeitig muss hier aber bemerkt werden, dass aufgrund der technischen Vor-
aussetzungen keine Grinde mehyr bestehen. die erhthte Gebihren bel einem Anruf aus einem
fremden Netz rechifertigen.

Artikel 35 FDV: Erkennbarkeit von Mehrwertdiensten

£s ist zu begrissen, dass Mehrwertdienste fiir Konsumentinnen und Konsumenten mittels kiar
erkennbar sein missen. Die Einschrankung auf die Nummern des E.-164-
Nummerierungsplanes ist zweckmassig.

Bei den Mehrwerldiensten gemass Art. 35 Abs. 4 FDV ist es richtig, dass mittels einer geeigne-
ten Mitteilung auf den Mehrwertdienstcharakter und insbesondere auf die erhéhten Kosten hin-
gewiesen werden muss. Es ist zu erwarten, dass mit dem Ausbau des 3G-Netzes gerade diese
Art von Mehrwertdiensten besonders stark zunehmen wird.

Artikel 36 FDV: Anbieterinnen von Mehrwertdiensten

Artikel 36 kann vollumfanglich zugestimmt werden. Gerade die Regelungen von Abs. 2 fihren
zu einer stark verbesserten Position der Konsumentinnen und Konsumente. Er besettigt, die
untragbare Situation, dass gerade betriigerische Anbieterinnen aus dem Ausland Konsumentin-
nen und Konsumenten in der Schweiz schadigen und kaum eruiert werden kénnen.

Art 37 FDV: Verrechnung vom Mehrwertdiensten

Auch Artikel 37 FDV kann vollumfanglich zugestimmt werden. Mit der separaten Ausweisung der
fur Mehrwertdienste angefallenen Betrdge und der damit verbundenen Mogiichkeit zur teilweisen
Anfechtung der Telefonrechnung bietet sich den Konsumentinnen und Konsumenten erst die
realistische Moglichkeit zur Bestreitung von ungerechtfertigten Forderungen. Die Gefahr, dass
gin FDA den Anschiuss sperrt, hat bisher sicherlich viele Konsumentinnen und Konsumenien
von der Anfechtung der Telefonrechnung abgehalten.

Art. 38 FDV: Preisobergrenzen fiir Mehrwertdienste

Hier muss zu Art. 38 Abs. 3 angemerki werden dass es im Sinne des Konsumentinnenschutzes
angezeigt ware, dass in jeder einzelnen verschickten SMS, MMS oder anderen Mehrwertdienst-
feistung der “Stop-Code” rasch eruiert werden kann. Ansconsten kann Art. 38 EDV vollumfanglich
zugestimmt werdean.
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Art. 39 und Art. 40 FDV: Sperrung des Zugangs zu Mehrwertdiensten/Schutz von Minder-
jahrigen

Art. 39 FDV kann vollumfénglich zugestimmt werden. Er bietet die Grundiage, damit mit Art. 40
eine zentrale Forderung der SKS nach einem wirksamen Jugendschutz erfullt warden kann.

Artikel 41 - 48 FDV: Schlichtungsstelle

Abgesehen von den Bestimmungen, welche ein schrelles. kostengiinstiges und kompetentes
Schiichtungsverfahren gewahrleisten sciien, muss hier eingehend auf das Erfordernis der Unab-
héngigkeit der Schlichtungsstelle eingegangen werden.

Art. 47 Abs. 2 halt fest. dass die Schlichtungsstelle inre Schlichtungsaufgaben unabhangig aus-
Ubt. Aus der Sicht der SKS bedeutet dies, dass die Schiichtungsstelle sowoh! in organisatori-
scher wie auch in finanzieller Hinsicht von den FDA unabhéngig sein muss. In diesem Sinne
widerspricht die SKS der ad Art. 42 FDV gedusserten Auffassung, dass einer durch die FDA
aufgebauten Schiichtungssielie diese Aufgabe Ubertragen werden kann. Insbesondere erfillt die
seit Mai 2005 tatige Ombudscom das Erfordernis der der Unabhéngigkeit in keiner Weise. Der
Verstand der Ombudscom besteht grossmehrheitlich aus Vertretern der FDA. Zudem zeigt auch
das Regiement der Ombudscom deutiich, dass eine organisatorische Unabhangigkeit der
Schlichtungsstelle vom Vorstand nicht gegeben ist.

Die SKS fordert vom Bundesamt fur Kommunikation (BAKOM), dass bei der Zustimmung zur
Ernennung der Ombudsperson dem Kriterium der Unabhangigkeit prioritaren Stellenwert beige-
messen wird. Ebenso erwartet die SKS, dass das BAKOM bei der Ubertragung der Schiich-
tungsaufgabe mittels verwaltungsrechtliichen Vertrages der finanziellen und organisatorischen
Unabhangigkeit besonderes Gewicht beimisst.

Zudem ist die SKS der Ansicht, dass die FDA dem BAKOM einen finanziellen Beitrag fir den
Betrieb der Schlichtungssteile zukommen lassen milssen. Es kann nicht sein. dass die Konsu-
mentinnen mittels Steuern und Verfahrensgeblhren die Schlichtungsstelle alleine finanzieren.

Artikel 78 FDV: Massenwerbung

Artikel 78 FDV ist vollumfanglich zu begrilssen. Es ist zu erwarten, dass SPAM mittels SMS und
MMS stark zunehmen wird. Gerade bei VolP kann aufgrund der technischen Voraussetzungen
ein ahnliches Ausmass an Massenwerbung erwartet werden, wie dies heute bei E-Mails der Fall
ist.
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Wir danken lhnen fur die Berlcksichtigung unserer Stellungnahme.

Mit freundlichen Griissen
STIFTUNG FUR KONSUMENTENSCHUTZ

| / S ST
Thonras H. Meier

Projektleiter
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