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OFCOM

Office fédéral de la Communication
Monsieur Peter Fischer

Case Postale

2501 Bienne

Lausanne, ie 15 septembre 2006

Consultation sur la révision des dispositions d’exécution de la LTC
Prise de position d’Orange Communications SA

Monsieur,

Nous vous remercions pour {a possibilité de prendre position sur le sujet cité en ru-
brique et pour ia prolongation du délai de réponse. Ce délai supplémentaire fut indis-
pensable vu 'étendue de ia révision et les impacts considérables en termes de nou-
veaux services pour les opératewrs.

Nous resumons ci-aprés les poinfs principaux posant probleme pour Orange. La
prise de position détaillée sur les diverses ordonnances en consuliation est annexée,

1} Places d'apprentissage (Art. 9 OST)

QOrange comprend entierement Vimportance de la garantie des places
d'apprentissage et offre depuis plusieurs années de nombreuses places
d'apprentissage de qualité dont elle assure un suivi constant. Cependant, il s’agit
de considérer les spécificiiés de la branche des élécommunications dont beau-
coup de secteurs d’activiie engagent des specialistes (souvent des universitai-
res), pour lesquels une filiere d'appreniissage n'est pas possible. Il s'agit égale-
meni de prendre en considération la position économigue des fournisseurs de
services de télecommunication alternatifs, position bien différente de celle de
'ancien monopole. C'est pourguoil, afin de g'assurer que des fournisseurs tels
qu'Orange puissent continuer 2 garantir la formation sérieuse et de qualité
d’apprentis, il conviendrait de renoncer & spécifier un guota précis. 3i toutefois,
celui-ci devait étre maintenu, nous proposons plutdt de limiter le nombre de pos-
tes de fravail a prendre en compte aux secfeurs pour lesquels une formation
d’apprentissage fédérale reconnue existe.

Le deuxiéme alinéa, qui vise a reporier ['obligation de quoia & des entreprises
tierces, n'est pas adéquat et devrait impérativement étre supprimé car # pourrait

@ Hardtrmsirasss 161, GH-E Sphone: = 47 (00 578 G0 B0 Télefan - 4% (331 470 38 35




affecter de nombreux secteurs qui ne sont que trés indirectement concernés par
les télécommunications.

2} Transparence des prix (Art. 10 OST)

L'alinéa 1 de cet article impliquerait que les opérateurs doivent informer les
clients en ligne d'éventuelles charges plus élevées. Un service du type de celui
actuellement offert par Swisscom Mobile, autrement dif, une signalisation sonore
{(« bip ») qui est activée a chaque fois que le client fait un appel a un réseau autre
gue celui de Swisscom Mobile ne serait pas suffisant. La solution technique né-
cessaire serait extrémement coliteuse et complexe. Une interprétation moins
stricte de Farticle nécessiterait une solution certes moins complexe et coGteuse,
toutefois ce type de service met les concurrents de Swisscom Mobile en situation
de désavantage competitif, en raison de « 'effet club ». C'est pourquoi Orange
souhaite la suppression de larticle 10 alinéa 1 OST dans cette forme.

L’alinéa 2 requiert que le client soit informé en temps réel de I'épuisement de
I'éventuel volume de services de télécommunication gratuits ou avantageux.
Orange ne dispose actuellement pas d'un systéme de facturation pour sa clien-
téle « postpay » permettant ce type d'information en temps réel. Une obligation
de ce type aurait pour conséquence probable le retrait du marché des offres in-
cluant des volumes de communications gratuits ou avantageux, ceci au détriment
du choix a disposition des consommateurs. Ceci n'étant certainement pas la vo-
lonte de 'OST, nous demandons la suppression de cet alinéa.

3) Services a valeur ajoutée

L'article 1 lettre ¢ définit les services & valeur ajoutée. La définition proposée
pose cependant un probléme serieux et risque fort d'impacter le développement
de futurs services de contenu, notamment le futur du « m-commerce ». Clest
potirguoi Orange propose une modification de cet article.

L'article 36 alinéa 1 lettre b introduit une nouvelle définition de fournisseur de
services a valeur ajoutée et rends les fournisseurs de services de {élécommuni-
cation responsables des services offerts sur des sites Internet ou wap. Or, cette
deéfinition semble étre motivée par 'appréciation erronée qu'il ne soit pas possible
d'identifier les fournisseurs de services relevants. En réalité, il est tout & fait pos-
sible pour les clients d'identifier le fournisseur du service pour les services de
type « wap billing » car ces fournisseurs sont identifiés par ie biais du numéro de
lien wap. C'est pourquoi Orange demande la suppression de la lettre b du pré-
sent article.

L’article 37 alinéa 1 oblige les fournisseurs de services de {élécommunication a
fournir de maniére automatique et permanente le détail de foutes les communica-
tions effectuées vers des services a valeur ajoutée. Actuellement, beaucoup de
clients ne regoivent gu'un résumé par catégorie de leurs frais de communica-
tions. S'ils souhaitent obtenir le détail précis, une interface web gratuite est a leur
disposition ainsi que la possibilité de recevoir mensusliement une facture détail-
lee sur papier. Nous sommes d'avis qu'il serail peu opportun d'obliger les four-
nisseurs de services de télécommunication & fournir le détail pour les services &
valeur ajoutée de maniére systématique, cela devrait plutdt répondre & une de-
mande précise du client, qui par ailleurs, pourrait ne pas apprécier d'obtenir un tel
detail sans F'avoir expressément demandé. C'est pourguoi Orange est d'avis que
les dispositions de l'article 37 alinéa 1 devraient piutdt étre déplacées sous
Farticle 77 OST.

De pius, Orange demande la suppression de la lettre b de cet alinéa car le four-
nisseur de services de télécommunication n'est pas responsable du service four-
ni mais uniquement de son fransport et facturation. De surcroft. des probiémes
importants d’ordre technigue et pratique sont 3 considérer.
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L’alinéa 4 de I'article 37 implique des risques financiers additionnels importants
pour les fournisseurs de services de {élécommunication du fait que les montants
dus aux fournisseurs de service ont déja ele versés par le fournisseur de services
de télécommunication au moment de la contestation de la facture, et du fait que
cette nouvelle disposition ouvre la porte a des possibles nouveaux cas de fraude.
C’est pourguoi Orange demande la suppression de cet alinéa ou alternativement
sa modification conformément aux commentaires détaillés dans notre prise de
position.

Article 38 : Orange est consciente des risques importants que peuvent impliquer
ceriains services a valeur gjoutée. Un certain nombre de mesures adoptées vo-
lontairement par lindustrie ainsi que 'Ordonnance sur lindication des prix visent
a limiter les abus. Quand bien méme nous comprenons la necessité de définir
des prix plafonds, nous estimons que les seuils definis a article 38, en particu-
lier, aux alinéas 1, 3 et 4 sont inappropriés et risquent bien de mettre en péril
l'offre de prestations appreciées par les clients ainsi gue le développement futur
de services de type « m-commerce » et « m-payment ». C'est pourquoi nous
proposons la suppression des alinéas 1 et 3 et la modification de l'alinéa 4.

Dans l'espoir que vous pourrez prendre en compte nos commentaires, nous restons
a veotre disposition pour d'éveniuelles guestions suppiémentaires et vous prions
d'agréer, Monsieur, nos salutations les meilleures.

Orange Communicafions SA

Luc Herminjard
Direcior Regulatory &
Political Affairs

Annexe: ment.
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Prise de position d’Orange Communications SA

1) Revision de 'Ordonnance sur les services de téléecommu-
nications (OST)

Ci-aprés, nous présentons nos commentaires dans Pordre croissant des articles de

Fordonnance. Seuls les arlicles pour lesquels nous avons des commentaires sont

présentés.

Chapitre 1 : Définitions

Article 1 : Définitions

Lettrec

La définition de service a valeur ajoutée pose un sérieux probleme concurrentiel. Le
fait de lier la notion de service 4 valeur ajoutée a la notion de prestation facturée par
un fournisseur de services de {éiécommunication en sus de services de télécommu-
nication risque de couvrir également le téléphone portable comme moyen de paie-
ment et de freiner, voire empécher le futur du « m-commerce / m-payment ».

Le « m-payment » est un développement attendu du marché des télécommunica-
tions mobiles. |1 pourrait prendre la forme suivante : un opérateur mobile signe un
contrat avec un fournisseur de biens et services {par ex. lkea). Ce dernier accepte le
teléphone mobile comme moyen de paiement pour ses clients. Le client passe donc
a la caisse avec les produits achetés et paie avec son téléphone portable (en utili-
sant bien entendu un code sécurisé pour Pauthentification), au lieu d'utiliser sa carte
bancaire ou sa carte de crédif.

Si fa définition du présent alinéa etait maintenue telle quelle, fa branche des télé-
communications sera nettement désavantagée par rapport & d'autres secteurs,
comme par exemple la poste, les bangues et les émetieurs de cartes de crédit, qui
sont déia maintenant en train d'entrer sur le marché du contenu.

En effet, le résultat d'une telle définition serait que les fournisseurs de biens et servi-
ces se retourneront vers d'autres moyens de paiement gue la facture téléphonique et
tes fournisseurs de services de téiécommunication ne seront plus que de simples
fransporteurs. Or, la croissance future du marché des félécommunications est iribu-
taire du developpement de nouveaux services de contenu. Si & cause de la régle-
mentation en place, ces services de contenu ne pouvaient pas étre offerfs par le
biais du télephone mobile, la croissance du secteur des télécommunications en se-
rait lourdement entravée.

Les fournisseurs de contenu ne seront d'ailleurs pius impactés par la loi sur les télé-
communications et pourront offrir ies services gu'ils souhaitent aux prix gu'its souhai-
tent. Les abus envers les clients seront foujours possibles, mais ils ne pourront plus
&tre contrdlés par les fournisseurs de services de télécommunication.

il nous parait donc indispensable, afin de ne pas prétériter I'évolution future du mar-
ché des paiements par téléphone mobile, de restreindre ia définition de service a va-
leur ajoutée aux seuls biens et services consommeés ou livrés par téiéphone.

De plus, la référence au fait que ces services soient facturés par les fournisseurs de
services de telécommunication devrait étre supprimée. En effef, on peut imaginer
qu'un fournisseur de contenu offre le téléchargement de sonneries pour téléphone
portable contre paiement par carte de crédit. Ce service ne serait donc pas soumis
aux dispositions de 'OST en matiére de services & valeur ajoutée selon la définition
proposeée a l'article 1c.
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Chapitre 2 : Services de télécommunication

Article 9 : Places d’apprentissage

Alinéa 1

L'alinéa 1 exige de la part des fournisseurs de services de telecommunication un
guota du nombre de places d'apprentissage en fonction du nombre de postes de tra-
vail.

Nous comprenons la position des autorités en matiere de places d'apprentissage,
visant & conserver ce précieux canal de formation. Nous estimons cependant que
fintroduction de quotas r'est pas la forme appropriée pour promouvoir les places
d'apprentissage dans la branche des télécommunications, une branche en constante
évolution technologique qui doit pouvoir s'adapter rapidement aux changements et
donc bénéficier d’'une grande flexibilité.

Orange soutient cependant entigrement le canal de formation qu'est 'apprentissage,
dont le but est d'offrir aux jeunes une formation solide et pratique dans une entre-
prise suisse. Orange offre depuis I'année 2000 des places d'apprentissage de ma-
niére sérieuse et s'est pleinement engagée vis-a-vis de ses apprentis. Nous avons
actuellement 29 apprentis, ce qui représente 2.25% du nombre total de postes de
fravail. La qualité de ia formation et sa diversité sont a notre avis le critere central &
prendre en compte dans une régiementation sectorielle. La qualité de cette formation
dépend cependant grandement de lencadrement des apprentis au sein de
Fentreprise, avec un suivi réguiier du travail de Yapprenti par un accompagnement
permanent. |l s'agit donc aux collaborateurs de 'entreprise d'avoir suffisamment de
temps & consacrer au suivi de I'apprenti. Plus le nombre d'apprentis augmente, plus
ce temps disponible diminue. La gualité de I'apprentissage est donc étroitement lice
au nombre d'apprentis a former au sein de Fentreprise.

Il est capital que les entreprises offrent une large palette de filieres d'apprentissage,
notamment dans les diverses catégories dans lesquelles elles pratiquent leur activite
principale selon leurs possibilités concretes. Dans ce sens Orange vient de decider
de proposer des places d'apprentissage « gestionnaires du commerce de détail »
dés 2007.

Cependant, pour des opérateurs avec implantation nationale, comme c'est ie cas
pour Orange, i s'avére gue dl au fait du nombre de sites (deux en Suisse romande,
un a Bienne et un a Zurich) nous manquons parfois de taille critique pour étre en
mesure de proposer des apprentissages dans fous les domaines et sur tous les si-
fes.

Le guota de 3% proposé & l'alinéa 1 est trop élevé et risque d'avoir des repercus-
sions négatives sur la qualité des places d'apprentissage offertes et de ne pas éfre
praticable compte tenu des implantations a I'échelle nationaie.

Dans le rapport explicatif, e chiffre de 3% est évoqué comme representant fa
moyenne inférieure de la part des places d’apprentissage par rapport aux postes de
travail, toutes branches confondues. Ce pourcentage ne signifie pas qu’a fintérisur
d’une branche, toutes les entreprises forment plus de 3% d'apprentis par rapport &
leurs postes de travail. Certaines entreprises formeront 4%, tandis que d'autres ne
formeront qu'un pourcentage bien pius faible. Il ne s'agit donc aucunement d'un seul
minimum d’apprentis garanti au sein de chaque secteur, mais d'un seuil moyen.

l.e quota proposé pour le secteur des télécommunications est extrémement ambi-
tieux et n'est probablement atteint actuellement que par 'ancien monopole Swiss-
com. Il pose un probléme réel pour les opérateurs alternatifs comme Orange, qui
sont nettement pius touchés par la situation fluctuante dans la branche des télé-
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communications que 'ancien monopole. En effet, les fournisseurs alternatifs sont da-
vantage sous ia pression des colts et le quota de 3% ne leur permetirait pas
d’assurer un suivi de qualité pour un pourcentage aussi important d'apprentis.

De plus, la branche des télécommunications n'est pas une branche établie dans la-
quelle les formations d'apprentissage traditionnel peuvent é&tre offertes. La branche
des télécommunications compie beaucoup de spécialistes, qui sont souvent des uni-
versitaires. Pour ces postes, aucune filiére d'apprentissage n'existe. Pour d'autres
domaines importanis de Ia branche des télécommunications, comme par exemple le
service clieniéle (« Customer Care »), la formation d’apprentis n'est pas possible a
ce jour. Au niveau fédéral, un projet a &té iancé, dirigé par « Call Net » et auquel
Orange participe activement, afin de lancer un nouveau canal d'apprentissage dans
le domaine du Customer Care. Orange est trés intéressée par ce projet et compte
engager des apprentis dans son Customer Care dés que possible. Cependant, tant
que la formation d'apprentis au niveau du Customer Care n'est pas possible du fait
de l'inexistence de cette formation au niveau féderal, limposition d’'un guota global
d’apprentis sur le nombre total de postes de travail impliquerait que d'autres dépar-
tements soient mis grandement & contribution pour accueillir des apprentis.

Vouloir compter les employés de ces secteurs pour lesquels aucune formation fédé-
rale d'apprentissage n'existe dans le nombre total de postes de travail sujets a un
gquota d'apprentissage revient donc a relever drastiguement le quota d'apprentis
dans les autres secteurs d'activités, ceux pour lesquels des filigres d'apprentissage
existent. !i serait donc absolument incorrect de vouloir appliquer le pourceniage
moyen d'apprentis d’'une branche fraditionnelle & [a branche des télécommunica-
tions.

Finalement, nous tenons a rappeler que le 18 mai 2003, une initiative sur
'apprentissage comprenant des quotas fut rejetée massivement par les deux cham-
bres fédérales. La volonté politique de ne pas introduire de quotas comme mesure
de promotion de I'apprentissage en Suisse a donc été clairement exprimeée.

Pour toutes les raisons évoguées ci-dessus, nous proposons d'éliminer la référence
a un pourcentage concret de places d’apprentissage. A ia place, nous proposons
que 'OFCOM puisse édicter des prescriptions techniques et adminisiratives plus
précises en tenant compte des criteres de qualité, de la diversité des canaux
d’apprentissage et de 'implaniation géographique de l'opérateur, afin de garantir un
minimum de places d’apprentissage de qualité. Ces prescriptions devraient étre dis-
cutées en détail avec la branche et pourraient évoluer en fonction de la situation éco-
nomique de la branche et notamment prendre en compte des évolutions nouvelles
dans le domaine des canaux d’apprentissage, par exemple le nouveau canal en
création pour le domaine du Customer Care. Dans ce cadre, i serait aussi envisa-
geable de définir un quota moyen a respecter par la branche dans son ensemble, ce
qui permefirait 2 'OFCOM de prendre en considération les situations spécifiques des
fournisseurs de services de télécommunication.

St ie Conseil fédéral devail cependant tenir & conserver une notion de guota dans
lordonnance, nous proposons lintroduction d'un quota plus approprié que celui pro-
posé dans e projet actuel. Nous proposons en effet de préciser que le nombre total
de posies de travail 4 prendre en compte soit restreinf aux secteurs pour lesquels
une formation d'apprentissage fédérale reconnue existe. Cette définition garantirait
que les fournisseurs de services de telécommunication allernatifs a Swisscom puis-
sent continuer a offrir une qualité suffisante a ta formation d'apprentis.

Alinga 2

L'alinéa 2 oblige le fournisseur de services de télécommunication a reporter
I'obligation définie sous P'alinéa 1 aux tiers auxguels il a recourt pour fournir ses ser-
vices. Cette définition est beaucoup trop vague, car elle pourrait étre interprétée
comme visant tous les fournisseurs auxquels le fournisseur de services de télécom-
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munication fait appel de fagon générale et sans lesquels les services de {élécommu-
nication ne sauraient &fre fournis aux clients. Nous pensons par exemple aux four-
nisseurs d’installations de télécommunications (centraies de commutation, antennes,
etc.), aux fournisseurs de systémes informatiques (systeme de facturation clients,
diverses bases de données, elfc.}), aux fournisseurs de services annexes aux servi-
ces de télécommunications {certains services a valeur ajoutée offerts sous la marque
du fournisseur de services de télécommunication, mais fournis par un fournisseur
tiers, etc.), aux fournisseurs offrant des services de téiéphonie par partenariat avec le
fournisseur de services de félécommunication (par exemple Coop ou Mobilezone
avec Orange) ou encore aux multiples autres fournisseurs auxguels font appel les
fournisseurs de services de télécommunication, comme les entreprises d'électricité,
d'imprimerie, de ménage, etc. Bref, ia liste des fournisseurs fiers est longue et dé-
passe clairement le seul secteur des télécommunications.

A notre avis, il nest certainement pas de l'intention du Conseil fédéral de viser loute
cetie palette de fournisseurs dans Pobligation de garantir un certain nombre de pla-
ces d'apprentissage. Cependant, si ces fournisseurs étaient également visés par
lalinéa 2, nous tenons & relever gu'il est souvent frés difficile, voire impossible, de
distinguer clairement la partie du service comportant un caractere de ressources
humaines de la partie « hardware » ou « software » pure. De plus, les enireprises
tierces qui pourraient étre fouchées par l'alinéa 2 du présent article ne travaillent pas
uniguement pour un fournisseur de télécommunications, mais offrent géneralement
leurs services & diverses enireprises dans diverses branches économiques. |l ne fe-
rait aucun sens de vouloir réglementer ces entreprises uniquement pour leurs activi-
tés relatives au domaine des télécommunications, souvent difficiies a distinguer de
Fensemble de leurs activités. Nous pensons que l'alinéa 2 ne visait que les activités
principales du fournisseur de services de télécommunication mandatées a des en-
treprises tierces. Il est cependant exirémement difficile de distinguer dans quels cas
concrets un contrat avec un fournisseur tiers serait soumis a l'alinéa 2 du présent
article ou ne tomberait pas sous cet article.

Nous tenons & préciser que toute décision de sous-traitance est motivée par des
éléments économigues et stratégiques qui ne peuvent pas dépendre d'un élément
secondaire comme la formation d'apprentis. Si la crainte des autorités était donc de
voir les fournisseurs de services de {élécommunication sous-traiter & outrance leurs
services afin de contrevenir a leurs obligations en matiére de places d'apprentissage,
NOUS pouvons vous rassurer gue cela ne sera pas le cas. Une entreprise fait recours
a des sous-traitants s'il ne s'agit pas d'une activité principale et siratégiqgue pour elle
ou si elle n'a pas la taille critigue sur un plan économique pour effectuer efficacement
cette activité.

A la lumiere des considérations exposées ci-dessus, nous estimons gue [alinea 2
devrait étre supprime.

Articie 10 : Mesures pour assurer [a transparence des prix

Les mesures proposées dans cet article, motivées par Farticle 12a, alinéa 1 LTC, ont
des implications technigues d'une portée extrémement importante. Ces mesures
sont & nofre avis disproportionnées par rapport aux bénéfices qu'elles pourraient ap-
porter aux clients. Elles risquent tout simpiement d’avolir pour conseguence |z dispa-
rition du marché de certains modéles farifaires, ce qui n'est certainement pas dans
Fintérét des clienis. Nous présentons ci-aprés en détails les raisons gui nous pous-
sent & requérir ia suppression tolzle de I'articie 10.

Nous vous présentons d'autres pistes pour I'éventuelle rédaction d'un nouvel article,
répondant également aux attentes de transparence de prix de l'article 12a de fa LTC,
sans pour autant comporter des impacts {echniques aussi importants.
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De maniére générale, nos commentaires sont centrés sur 1a situation dans la tele-
phonie mobile. Cependant, les opérateurs fixes seraient certainement également
touchés par le présent article et en particulier les petits operateurs de teléphonie fixe
risguent de ne pas avoir les moyens de se conformer aux obligations décrites dans
Particle.

Alinéa 1
Cet alinéa pose deux types de problémes sérieux. D'abord il met les concurrents de

Swisscom Mobile en situation de désavantage compétitif, ensuite il exige une implé-
mentation technique extrémement complexe ef colteuse.

En lisant les explications données dans le rapport explicatif, il semblerait que
Fobjectif principal de cet article soit de régler le probleme spécifique du manque de
transparence des prix d( 2 la portabilité des numéros. Actuellement, certains fournis-
seurs dont Orange ont introduit un service d'information par SMS pour le client sou-
haitant savoir si un numéro est « on-net » ou « off-net ». L'idée serait de remplacer
ce type de solutions par SMS ou par une hotline, par une solution plus pratique pour
le client, gui ne demanderait pas une étape supplémentaire avant 'appel.

Cependant, nous constatons que le présent alinéa va nettement au-dela du cas par-
ticulier de ta portabilité des numéros, puisqu’il généralise I'obligation & tous les types
de communications. li pourrait donc sous-entendre qu’une information sur le prix
précis d’'une communication doive étre fournie au client avant chaque appel et que
les clients puissent s'abonner ou se désabonner a ce service au cas par cas.

D’un point de vue concurrentiel

L'obligation décrite a l'alinéa 1 s’inspire apparemment du type de service lancé en
2005 par Swisscom Mobile, a savoir un « bip » informant le client dés qu'il appelle un
client d'un autre opérateur mobile. Ce service a été lancé par Swisscom Mobile
conjointement a une politique de prix retail trés agressive, avec des prix pour les ap-
pels « on-net » beaucoup plus faibles gue les prix « off-net ». En effet, en lancant
son plan tarifaire « Liberty », Swisscom Mobile propose des prix « on-net » a heure
trés avantageux (1 CHF/heure) et nettement plus faibles que les prix offerts aux
concurrents pour la terminaison des appels dans son réseau (20 cts CHF/min).
Orange ne pratique pas des tarifications aussi différenciées entre les prix « on-net »
et « off-net ».

Cette stratégie est trés discriminante pour les concurrents de Swisscom Mobile, vu la
part de marché prépondérante détenue par cette derniére (63% du marché mobile)
par rapport & ses concurrents (<20% de part de marché pour Orange). Un client
Swisscom Mobile appelle donc trois fois plus souvent « on-net » gu'un ciient Orange.
Avec linfroduction d'un bip « off-net », un client Orange entendra donc trois fois plus
souvent le « bip » lui signalant que son appel sort de son réseau qu'un client Swiss-
com Mobile.

L'introduction d'un « bip » pour signaler les appels « off-net » ne ferait que renforcer
les différences d'attractivité des divers réseaux et I" « effet-club », pour le grand
avantage de Swisscom Mobile.

D’un point de vue technique

La complexité de la solution technique dépend du type de solution & implémenter. La
teneur de 'article 10, alinéa 1 exclut cependant des solutions simples et peu colteu-
ses.

S'it ne s'agissait de distinguer qu'entre les appels « on-net » et les appels « off-net »
sans distinction (fous les appels sorfant du propre réseau, & savoir dans le cas
d'Orange : les appels vers le réseau fixe, vers les réseaux mobiles de Swisscom et
sunrise, vers 'éfranger, vers des numéros a valeur ajouiée. ), 1a solution technique
ne serait pas frop complexe. Ce service reviendrait cependant uniguement a ce que
tous les clients entendent un « bip » leur indiquant qu’'ils ont quitté le réseau du four-
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nisseur chez qui ils ont un abonnement/carte & pré-paiement ou inversement un
« bip » leur indiquant quand ils téléphonent « on-net ». A noter qgue méme ce type de
solution engendrerait un coGt de 'ordre de queiques centaines de milliers de francs.

Dans ce type de solution, nous préconisons cependant lintroduction d'un bip « on-
net », car un « bip off-net » n‘aurait pas de lien direct avec les tarifs pratiqués par les
opérateurs. En effet, un appel vers un opérateur fixe n'est généralement pas plus
colteux qu’un appel « on-net », alors gqu'il serait catalogué comme appel « off-net ».

Cependant, le service pourrait déranger une partie de notre clientéle & force
d'entendre systématiquement ce nouveau « bip » avant I'éiablissement de ses com-
munications « on-net » (ou « off-net » selon |a solution choisie), alors gue le lien avec
le tarif & payer n'est pas trés direct. Il faut aussi noter que cette solution technique-
ment bien moins complexe que celle impliquée par le texte actuel de l'ordonnance ne
pourrait pas nécessairement s'adapter & des cas ou différents tarifs « off-net »
s'appliguent, puisqu’'un bip ne suffirait plus a distinguer les tarifs. Le cas de différents
types de tarifs off-net n'est cependant pas généralisée (par exemple Orange n'a
qu'un tarif off-net pour tous les appels vers d’autres réseaux mobites).

Cette solution semble néanmoins ne pas étre compatible avec le texte de Varticle 10,
qui préconise une information gue lors « d'éventuelles taxes plus élevées » et qui
prévoit que ie client puisse a sa guise décider de recevoir cette information ou pas.
Le texte actuel de 'ordonnance laisse donc supposer gu'un « bip » ne suffirait pas,
mais qu'une information précise sur le prix serait nécessaire { par ex. « cet appel
vous colitera 40 cts CHF/min). De plus, 'alinéa est trés genéral et semble ne pas
différentier entre communications voix et communications de données. ll pourrait
donc égaiement s'appliquer aux SMS et MMS, pour lesquels une information en ligne
ne serait cependant pas techniguement envisageabie.

Si articie 10 alinéa 1 OST devait étre interprété de cetie fagon, la solution technigque
impliguée irait beaucoup plus loin et serait beaucoup plus colteuse. Elle a été esti-
meée & plusieurs millions de CHF et le délai d'implémentation serait relativement long
(environ 18 mois).

En effet, il s'agirait de distinguer entre les différents types d’appels « off-net » et des
differentes catégories de prix, impliquant ia mise en place d'une solution au niveau
de I'IN {Intelligent Network) avec intégration du profile complet du client (& quel plan
tarifaire le client a souscrit, puisque les distinctions de tarifs « on-net » et « off-net »
ne sont pas les mémes selon ie type de plan tarifaire et surtout, l'information selon
laquelle le client a activé / désactivé le service d'information sur le prix).

Cette obligation ne permettrait également plus a nos clients d'utiliser le principal plan
tarifaire d'Orange « Optima », pour lesquels le tarif par minute est dégressif d’aprés
le volume d'appels effectués — c'est pourtant le plan tarifaire préféré. Une annonce
du prix exact n'est donc pas possible dans ce cas, le calcul se faisant & la fin du
mois. L'innovation des plans tarifaires en serait réduite.

Conclusion

Nous avons présenté les désavantages concurrentiels et les difficultés techniques
relatifs au nouveau service proposé dans l'article 10, alinéa 1. l s'agit maintenant de
mettre en relation ces désavantages avec les avaniages que le service apporterait
au client. L'objectif du nouveau service est de garaniir une plus grande fransparence
des prix. Orange ne peut qu'encourager une bonne transparence des prix pour [es
clients, un objectif que nous poursuivons egaiement.

Actuellement, les clients Orange peuvent se renseigner gratuitement sur le fait qu'un
appel soit « on-net » ou « off-net », via un numéro court SMS. il est vrai gue ce ser-
vice n'est pas beaucoup utilisé du fait qu'il oblige le client a faire une étape supplé-
mentaire avant I'établissement de la communication. Cependant, les clienis qui en-
iendraient dorénavant un « bip » leur signalant un appel vers un réseau liers plus
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cher vont-ils vraiment modifier leur comportement téléphonique (par ex. raccrocher
avant Petablissement de la communication) ? Les clients réellement préoccupés par
le prix de la communication pourraient aussi poser la guestion a leur interlocuteur en
début de communication pour raccourcir éventiuellement leur echange télephonique.

Finalement, nous ne connaissons pas de pays ou ce fype de service a été imposé
par tes autorités. Or la portabilité des numéros et les plans tarifaires distinguant entre
appels « on-net » et appels « off-net » sont courants chez nos voisins européens.

Orange est d'avis que l'article 10, alinéa 1 est a supprimer. Les désavantages com-
pétitifs et les importants colis associés & ce nouveau service ne sont pas propor-
tionnels & Putilité du service pour le client.

Nous proposons eveniuellement de remplacer cet alinéa par une obligation
d'information aclive au client, par exempie 'envoi au minimum une fois par annee
des prix des communications applicables pour le plan tarifaire souscrit par le client,
ainsi gque la brochure compléte des prix pour les différents plans {arifaires actuels.

Si une obligation de type « off-net bip » devait cependant &tre maintenue, il s'agirait
de la rendre assez géneérale afin que les fournisseurs de services de télécommunica-
tion puissent aussi opter pour une solution présentant moins de désavantages com-
petitifs (par exempie un « on-net bip »). Une annonce de prix ne devrait en aucun
cas éfre imposée vue les investissemenis considérables que cela impliquerait. De
plus, du fait de la complexité technique que cela engendrerait, it serait difficile dans la
pratique a ce que le client puisse choisir s'il veut ou non finformation concernant le
type de tarif applicable. Finalement, il s'agirait de clairement restreindre I'obligation a
la voix uniguement, afin d'éviter qu'elle ne s’applique aux SMS/MMS ou aux don-
nées, services pour lesquels cela ne ferait aucun sens et serait techniquement quasi-
irréalisable.

Alinéa 2

L'alinéa 2 de l'article 10 pose un probléme technique considérable, probléme qui ne
saurait étre réglé avec les systemes de facturation actueliement en place. Si cet ali-
néa devait &lre maintenu, nous serions obligés, soit de remplacer notre systéme de
facturation pour la clientéle « postpay » (investissement a hauteur de plusieurs mil-
lions de CHI), soit de supprimer les modéles tarifaires incluant des minutes gratui-
tes. A noter gue pour la clientéle « prepay », la problématique de la transparence des
prix ne se pose pas, puisque le client recoit un SMS l'informant du montant restant
sur sa carte, aprés chaque appel.

En effet, I'obligation d'informer activement le client lorsque le volume de minuies de
communications gratuites ou avantageuses est épuisé implique gue le systeme de
facturation puisse établir une facturation en temps réel. Pour notre base clientele
« postpay », ceci n‘est pas possible avec notre systéme de facturation aciuei. Ce
dernier fonctionne par cycle de facturation, le calcul des différents tarifs applicables
pour les appels des clients est basé sur le nombre de minutes totales durant I3 pé-
riode du cycle de facturation. Il n'est pas possible d'utiliser le méme systéme pour
une évaiuation des taxes en temps réel.

Il s'agirait de migrer toute la clientéle « postpay » sur un sysiéme de facturation du
type « prepay », qui permet ['évaluation des colts de communication en temps réel.
Or, méme un systeme de facturation en temps réel ne permettrait pas une solution
parfaite, puisque Fenvoi par exemple d'un SMS informant le client que e seull criti-
que a été atteint ne va pas interrompre la communication en cours. Des lors, les res-
trictions inhérentes & un systéme de facturation en temps réel ainsi que les colts
énormes impliqués par un tel projet nous obligeront probablement tout simplement, si
Falinéa 2 de Farticle 10 était maintenu, de supprimer tous les plans tarifaires compor-
tant des minutes incluses ou des minutes gvantageuses. Nous ne pensons pas que
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ce résultat, restreignant la diversité des offres sur le marche, fut lintention du Conseil
féderal en proposant cet alinéa.

Nous tenons également & préciser qu'Orange a mis en place diverses mesures vi-
sant & une plus grande transparence des prix pour les clients et permettant & ces
derniers d'optimiser leur structure de prix par rapport & leur profile d’utilisation.

En 2004 déja, Orange a en effet fancé son offre « Optima », un plan tarifaire permet-
tant au client de bénéficier automatiqguement du meilleur prix par rapport au nombre
de minuies de communications. D'un mois & l'auire, le client se voit donc appliquer
des tarifs par minuies différenis, selon le nombre total de minuies de communica-
tions sur le mois en question. Plus besoin pour le client de se soucier quei plan tari-
faire choisir, Orange lui applique systématiquement le tarif le plus avantageux par
rapport & sa conscmmation mensuelie.

Nous avons également mis a disposition des clients un site Internet sur lequel iis
peuvent aller consulter leurs communications depuis leur derniére facturation jusqu’a
la veille. De cetle maniere, iis peuvent calculer facilement eux-mémes s'ils ont déja
communiqué pour le nombre de minules avantageuses inclues dans leur paquet
mensuel. Nous {enons également a relever que les porfables acluels permettent
presque tous de visualiser les derniers appels, ainsi que leur durée. Il n‘est donc pas
du tout évident qu'un manque de transparence est vraiment donné dans le cadre des
minuies avantageuses.

Au niveau de nofre clientéle « prepay », nous avons instaure un service similaire a
celui décrit dans le présent alinéa. Pour une certaine promotion impliquant un nom-
bre de SMS gratuits par mais, le client regoit une nofification par SMS lorsque ce
nombre a été entiérement utilisé.

Les différentes mesures déja en place monirent que le marche et ia libre concur-
rence sont & méme de proposer des services visant une plus grande transparence
des prix et une optimisation des tarifs payés par les clients.

Les restrictions techniques liées au systéme de facturation que nous utilisons étant
impoessibles a reconcilier avec l'obligation de fournir une information sur les tarifs en
temps réel, nous demandons au Conseil fédéral de renoncer a l'alinéa 2 de l'article
10.

Eventuellement, cet alinéa pourrait étre modifie dans le sens d'obliger les fournis-
seurs de services de iélécommunication & offrir la possibilité au client de s’informer
gratuitement sur sa consommation pour la péricde en cours.

Article 11 : Inscription dans 'annuaire

Le prix des services a valeur ajoutée peut changer en tout temps. Le fournisseur de
services a valeur ajouiée n'a besoin que de 4 jours de préavis pour effectuer un
changement dans la base de données cenirale suisse des numéros a valeur ajoutée.
Nous pensons donc qu'une obligation de publication de prix dans les annuaires ne
fait aucun sens, du fait que ces derniers ne paraisseni normalement qu'une fois par
année et que le prix qui vy sera indiqué sera donc souvent compietement erroné. Le
client sera donc induif en erreur en voyant un prix donné dans 'annuaire qui ne
correspondra pas a celui sur sa facture téléphonique. Les fournisseurs de services
peu scrupuleux pourraient avoir comme straiegie de pratiquer un prix plus faible juste
avant la date de publication des annuaires, puis hausser significativement ce prix
juste apres la parution de 'annuaire.

Nous demandons donc la suppression de larticle 11, alinga 1, letire 1,

Alternativement, une obligation d'indiquer clairement gu’it s’agit d'un service dont le
prix est majoré pourrait étre proposée.
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Chapitre 3 : Service universel

Orange a déja fourni ses commentaires relatifs au service universel dans sa prise de
position du 24 mai 2006. Ces commentaires restent valables et nous n'avons pas de
remargues supplémentaires.

Chapitre 4 : Obligations découlant de la fourniture de services spécifi-
ues

Article 30 ; Interopérabiiité

Ce nouvel article pose probléme en conjonction avec l'article 15 OST. En effet, e
rapport explicatif mentionne expressément que le Conseil fédéral a renoncé a éten-
dre I'obligation d'interopérabilité & d'autres services, comme par exemple les SMS ou
les MMS. Cette décision est en contradiction avec la référence dans Particle 30 a
Farticle 15, qui impligue que l'interopérabilité serait alors également requise pour des
services comme les services de données. Nous suggérons donc de préciser les élé-
ments auxquels Pinteropérabilité s’applique, en excluant expressément ['obligation
d'interopérabilité pour les services de données (article 15, alinéa 1, lettre d).

Si certains services de données étaient toutefois visés sous le présent arficle, il
s'agirait de les expliciter, afin d’éviter que ne soient également touchés des services
comme les SMS ou les MMS.

Chapitre 5 : Services a valeur ajoutée

Remarque préliminaire

A

Orange est consciente des risques que comportent les services a valeur ajoutée
pour les clients, notamment en matiére de colts éleves que ces services peuvent
engendrer sur les factures de télécommunication des clients. Nous nous sommes
toujours pleinement engagés pour combattre les abus dans ce domaine et diverses
initiatives ont été prises ces derniéres années dans ce sens, d'un cbté par la branche
des télécommunications et de 'autre par 'OFCOM. Orange soutient donc la volonté
du Conseil fédéral d’accroftre la protection des clients en matiere de services a va-
ieur ajoutée, pour autant que les mesures soient proportionnées et gu'elles ne met-
tent pas en péril 'existence méme de certains services et 'évolution future du mar-
ché. Certaines des mesures proposées, notamment les prix plafonds imposés, ris-
quent de rendre impossible le développement de certains services. Nous craignons
en particulier pour le futur du « m-commerce », a savoir le télephone portable comme
méthode de paiement concurrencant les cartes de credit et d'autres méthodes de
paiements similaires.

Nous tenons a rappeler en bref les diverses initiatives prises ces dernieres années
du cité de la branche des téiécommunications :

- Code de conduite inter-professionnel de la SICTA sur les services a va-
feur ajoutée, signé par les principaux acteurs sur fe marché des services a
valeur ajoutée en 2004 (une nouvelle version a été signée cetle année}. Ce
document décrit les procédures a suivre par les opérateurs lors de contesta-
tion par les clients de leur facture de télécommunication liee a un numéro
090x. De pius, le code vise & une meilleure protection des clients face a des
offres abusives de la part des fournisseurs de services.

- Code de conduite sur les services SMS/MMS a valeur ajoutée. La version
2 de ce document, recemment signée par les trois opérateurs mobiles
{Orange, sunrise et Swisscom Mobile) intégre un certain nombre de chapitres
visant 3 une plus grande protection des clients, notamment pour des services
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sensibles comme le « chal » ou les services d'abonnemenis. Nous avons
également intégré toute une partie sur la fransparence des prix.

- Contrats d’interconnexion: Une annexe spécifigue aux contrats
d'interconnexion a été introduite en 2004, réglant les litiges en matiere de
services a valeur ajoutée dans les contrats d’inferconnexion.

Ci-aprés nous prenons position de maniére defaillee sur les différents articles relatifs
aux services a valeur aioutee et metions en évidence les aspects que nous considé-
rons comme non proportionnels.

Article 34 : Exceptions

Nous souhaitons &largir ies exceptions aux services & valeur ajoutée SMS/MMS. En
effet, certains services offerts sont également a des prix irés raisonnables (similaires
aux prix pour des SMS envovés entre clienis). Il serait tout a fait envisageable que
les opérateurs mobiles definissent un jour également des éléments de numérotation
reconnaissables par les clients comme étant des services gratuils ou a colits parla-
gés. Si cela devait étre le cas, nous estimons que larticle 34 devrait aussi pouvoir
s’appliquer a ces services.

Art. 36 Fournisseurs de services a valeur ajoutée

Alinéa 1

Cet alinéa, leftre b introduit une nouvelle définition du fournisseur de services a va-
leur ajoutée, qui n'est a notre avis pas acceptable. Nous ne partageons pas I'avis du
Conseil fédéral sur la nécessité de différencier enire les fournisseurs de services a
valeur ajoutée titulaires de numéros 090x ou de numeéros couris SMS/MMS et les
autres fournisseurs facturant aux clients les services a valeur ajoutée.

L’alinéa 1 letire b implique en effet que les fourmnisseurs de services de télécommuni-
cation facturant les services offerts par des fournisseurs sur des sites Internet ou
wap, seraient les seuls responsables du service offert. Rendre responsable le four-
nisseur de services de télécommunication pour les services transportés sur son ré-
seau, sur lesquels il n'a en fait aucune influence, ne fait pas de sens. Les risques im-
portants que cette nouvelle définifion engendre pour le fournisseur de services de
téiécommunication pourraient foutf simplement avoir pour conséquence la disparition
de ce type de services sur la facture de téléphone.

il est important que les différenis roles ne scient pas mélangés. Orange, en {ant que
fournisseur d'acces, joue un rdie de fransporteur uniquement et ne peut pas prendre
position sur ie contenu du service dont elle n'a aucune responsabilite. Pour certains
services uniquement, offerts sous la marque d'Orange, nous jouons ie réle du four-
nisseur du service.

L'ides seion lagquelle il est difficile pour le client d'identifier le fournisseur du service
pour les services de type « wap billing », et donc de les contacler, est erronée. Sur la
facture teléphonigue, Orange indigue clairement le numero du lien wap {un numére a
5 chiffres), numéro qui identifie de maniére unique le fournisseur de services en
guestion. Nous pouvons donc également parier de « tifulaire de lien wap » pour iden-
fifier e fournisseur du service. Le client ayant une réclamation concernant un tel ser-
vice peut donc i{res bien s'adresser directement au fournisseur du service. Unigque-
ment s'il n'arrive pas a régler son différent avec le fournisseur du service va-t-il
s'adresser & son fournisseur de télécommunications.

it serail donc tout a fait envisageable de publier sur nolre site web la liste de tous les
fournisseurs de services de type « wap billing ». Ainsi, la situation serait identique 3
la situation pour les services de type SMS/MMS. |l s'agirait donc d'élendre les obliga-
fiong décrites sous larticle 15f de 'ORAT, imposant au fournisseur mobile de publier
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une liste des titulaires de ressources d’'adressage SMS/MMS sur son site, aux servi-
ces a valeur ajoutée de type « wap billing ».

De plus, contractuellement, nous obligeons nos fournisseurs de services « wap bil-
ling » a s'identifier clairement sur le site Internet et 2 metire en place un lien d'aide,
sur lequel le client trouve obligatoirement le nom et l'adresse du fournisseur, ainsi
que le numéro d'une Hotline ou une adresse e-mail ol il pourra contacter le fournis-
seur du service directement. L'information sur l'identité du fournisseur de service est
a notre avis méme fournie avec davantage de {ransparence pour les services de type
« wap billing », que lors de la commande d'un service via un numéro 090x, puisque
fe nom du fournisseur de service n'est pas nécessairement transmis au client avant
la connexion au service.

Pour foutes les raisons exposées ci-dessus, nous demandons la suppression de la
teftre b du présent alinéa.

Alinéa 2

On comprend le souci du Conseil fédéral de mieux protéger les clients et de faciliter
Faccés du client au fournisseur du service.

Nous avons acluellement un certain nombre de fournisseurs de services a valeur
ajoutée SMS/MMS sérieux n'ayant pas de siége ou de succursale en Suisse. Nous
leur demandons de publier une adresse en Suisse et un numéro de téléphone de
contact en Suisse ou une adresse e-mail, afin que les clients puissent les contacter
facilement en cas de questions ou de réclamations relatives au service. Pour ces
fournisseurs, I'obligation d'avoir un établissement en Suisse est un sérieux probleme.
Pour certaines enfreprises, la conséquence de cetle nouvelle obligation pourrait si-
gnifier que certains services a valeur ajoutée ne seront & 'avenir simplement plus
disponibles pour la clientéle suisse.

En effet, les grandes enireprises ayant leur siége a I'etranger {par exemple Disney,
CNN}) risquent de trouver le marché suisse frop petit pour considérer I'ouverture
d’'une succursale en Suisse et se verraient donc obligees de ne pilus offrir leurs pro-
duits et services en Suisse, en fout cas plus au travers de numéros a valeur ajoutée.
Les entreprises étrangéres de pefite taille n'ont de leur c6té de toute fagon pas les
moyens de se permettre une succursale en Suisse.

En définitive, la nouvelle obligation risgue tout simplement de voir la disparition du
marche suisse d'un certain nombre de services appreciés aujourd’hui par notre clien-
tele. Cetie nouvelle obligation sera donc souvent au détriment des clients.

Nous pensons gue d'aufres moyens devraient étre préconisés pour combatire les
services abusifs sur le marché suisse et souhaitons donc la suppression du present
alinéa.

Si toutefois le présent alinéa ne pouvait pas étre supprimé sans autre (nous compre-
nons que la base est l'article 12Zb de fa LTC), nous proposons une alternative, autre-
ment dit la restriction de l'obligation d'un siége ou d'une succursale non pas en
Suisse, mais dans un pays membre de {Europe. En revanche, une adresse de
correspondance et un numeéro de contact utilisable pourraient étre requis en Suisse.

Article 37 : Facturation des services a valeur ajoutée

Alinéa 1

De maniére générale, nous considérons que cet alinéa n'est pas placé correctement
dans le chapitre des services a valeur ajoutée. En effel, si certaines informations
spécifiques aux services a valeur ajoutée devaient étre requises sur la facture des
clients, il ne s'agit en aucun cas d'obliger les fournisseurs a donner ces délails de
maniere automatique et permanenie. Actuellement, beaucoup de clients ne regoivent
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gu'un résumne de leurs frais de communications sur papier et peuvent obtenir le détail
de leurs appels sur une « interface web » ou alors obtenir les informations sur papier
a des conditions speciales. A noter que de nombreux clients ne seront pas ravis de
voir affichée sur leur facture 1a liste détailiée des numeéros 0906 gqu'ils ont appelés, il
s'agit d'informations pouvant étre génantes si elles étaient visibles par des tierces
personnes.

Nous sommes donc d'avis que cet alinéa devrait &tre déplacé sous I'article 77 OST,
avec les commentaires spécifiques suivants :

Cet alinéa prévoit que les services a valeur ajoutée apparaissent sous une rubrique
distincte de la facture téléphonique du client. Nous soutenons cette proposition, qui
vise a davantage de clarté pour le client. Actueliement, Orange ne présente pas tous
les services a valeur ajoutée sous la méme rubrigue et certaines modifications de-
vront donc &tre apportées a la facture clients. Nous nécessitons pour cela un délai
d'impléementation d'au moins 9 mois, que nous avons reporté sous larticle 107 de la
presente ordonnance,

Concernant le détail & fournir aux clients relativement a leurs communications vers
des services a valeur ajoutée, nous sommes d'avis que la bréve description du ser-
vice (leftre b) ne fait pas de sens. En effet, ie fournisseur d'accés r'est pas respon-
sable du service fourni mais uniquement du transport et de la facturation de ce ser-
vice. Actuellement, le fournisseur d’'accés ne détient aucune information précise rela-
tive a la nature du service fourni sous un numéro spécifique.

Pour les services 090x, 'unique information que les fournisseurs d'accés connais-
sent sur la nature du service est celle définie par FOFCOM pour les différentes pla-
ges de numeros (0900 = affaires, marketing ; 0901 = divertissements, jeux, concours
téiephoniques ; 0806 = divertissements pour adultes). Cette information comme
bréve description du service n'est a nofre avis pas trés utile pour le client.

Pour les services SMS/MMS, la situation est encore plus délicate. Les fournisseurs
de tels services utilisent le méme numéro court pour une variété de services. En ef-
fet, selon le mot-clé envoyé par le client au numéro court en question, le service of-
fert varie (par ex. envoyer « météo » au NUMEro court XXX ou «CONCOUrs » au méme
numero court permet d'obtenir deux services compiétement différents). Tout comme
pour les services 090x, la seule description envisageable dans la situation actuelle
serait une description trés générale, de type «service pour adulte » ou
« divertissement », information une fois encore peu utile pour le client.

Si la lettre b de l'alinéa 1, article 37 visait toutefois une description plus détailiée, des
problemes importants d’ordre technigue et pratique seraient & prendre en considéra-
tion.

D'abord, la tenue a jour d'une liste contenant non seulement les numéros courts as-
socies aux fournisseurs de services, mais également les mots-ciés avec une descrip-
tion de chaque service serait quasiment impossibie d'un point de vue pratigue. En
effet, la durée de vie des services est souvent assez courte, certains mois-clé ne
sont utilisés que durant quelques jours dans le cadre d'une promotion spéciale. i se-
rait trés complexe de maintenir une base de données a jour, contenant les détails sur
les services. Les colfs administratifs de gestion d’une telle base de données seraient
tres eleves et la base de données ne serail probablement jamais vraiment a jour,
quelle que soit la bonne volonté et les ressources gue nous pourrions mettre a
contribution.

Ensuite, il s’agit de tenir compte des importants co(its de déveioppement technique.
Au niveau des numéros 090x, il faudrait modifier la base de données centrale des
opérateurs (« Inet-Server »), afin d'y ajouter pour chague numéro 080x un nouveau
champ comprenant la description du service. Ensuite, les fournisseurs d'accés de-
vraient modifier leur interface a l'lnet-Server, afin de tenir compte de ce nouveau
champ et pour le faire figurer finalement sur la facture du client.
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Finalement, la situation du fournisseur de services de télécommunication facturant
des services au nom de liers & ses clienis peut se comparer par analogie aux émet-
teurs de cartes de crédit, Ces derniers facturent les biens et services d'entreprises
tierces a leurs clients. Dans le cas de la carte de credit, le détail sur le service ou le
bien acheté n'apparait jamais sur le décompte de la carte, uniquement le nom du
fournisseur de service est indiqué. Nous sommes d’avis que par analogie, il ne fait
pas de sens d'exiger du fournisseur de services de télécommunication de mention-
ner un descriptif du service sur la facture du client. Il est également trés difficile de
s'assurer que la description du service telle que définie par le fournisseur du service
fasse du sens pour le clienf. De pius, certaines descriptions pourraient poser des
problémes au niveau de la sphére privée du client, si elles étaient trop explicites par
exempie pour les services de diveriissement pour adultes. Le nom du fournisseur de
service est bien plus utile (ce point est d’ailleurs couvert par I'alinéa 3 du présent ar-
ticle).

Nous demandons donc la suppression de la lettre b de Falinéa 1. A noter que cetlte
modification serait en ligne avec l'arlicie 77 alinéa 2, qui n'exige pas gque le fournis-
seur de services de {élécommunication fournisse cetle « bréve descriplion » au
client. De plus, comme expligué en infroduction au présent alinéa, nous considérons
gu'il convient de le deplacer sous article 77 OST.

Alinéa 2

Cet alinéa oblige les fournisseurs de services de télécommunication a fournir les dé-
tails de facturation des services & valeur ajoutée aux clients a prépaiement. A noter
qu'Orange fournit déja par oral ces informations (a I'exception de la bréve description
du service) a la demande de ses clients a prépaiement. De plus, Orange offre & cer-
taines catégories de clients a prépaiement (par exemple dans le cadre de son offre
« Orangeclick ») des possibilités d'obtention des détails de facturation en ligne, sur
les trois derniers mois. Ce type de services spéciaux permet de se différentier de la
concurrence et il nous semble trés important de continuer & laisser jouer ies forces
du marché dans ce domaine.

Nous comprenons l'intention du Conseil fédéral d'offrir aux clients a prépaiement la
possibilité de s'informer sur les montants débités sur leur carte. Cependant, le pré-
sent alinéa est trop vague et laisserait la place & des demandes abusives de la part
des clients. Les informations sur les montants débités de la carte a prépaiement de-
vraient pouvoir étre fournies par oral, et sur une période rétroactive raisonnable. |l ne
serait pas correct d'obliger les fournisseurs de services de téiécommunication a four-
nir une « facture mensuelle » sur papier aux clients & prépaiement gratuitement,
alors que ce service est facturé aux autres catégories de clients {soit séparément,
soit compris dans les frais d'abonnement mensuels).

Par ailleurs, si le client devait réclamer un nombre important de détails d'appels (par
exemple sur une centaine d'appels effectués sur des numéros a valeur ajoutée), if
devrait étre possible pour le fournisseur de services de {élécommunication de factu-
rer raisonnablement ce service. Comme mentionné ci-dessus, équivalent d’'une fac-
ture mensuelie ne devrail pas étre obiligatoirement fournit gratuiternent.

Finalement, nous constatons que l'obligation décrite dans le présent alinéa est déja
couverte par 'article 77, alinea 4.

Nous demandons dong la suppression de Falinéa 2 du présent article,

Eventuellement, si cet alinéa devait étre maintenu, nous demandons d'ajouter une
précision sur le fait que les renseignements peuvent étre donnes par oral et de res-
treindre la période sur 1 mois et de remplacer la grafuité par une phrase du type de
celle déja utilisée sous l'article 77, alinéa 8 (« les fournisseurs de services de {élé-
communications ne peuvent poser des conditions prohibitives a Fexercice, par leurs
clients, des drofts mentionnés a I'alinéa xx »).
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Alinéa 3

Nous soutenons entierement l'obligation selon laquelie les fournisseurs de services
de télécommunication doivent indiguer clairement a leurs clients comment obtenir
lidentité du fournisseur de services. Cetle information est déia disponible pour les
numéros 080x et il fait du sens d'élendre ceile obligation aux services
SMS/MMS/wap billing.

Tout comme pour 'alinéa 1 du présent article, il s'agirait d'octroyer un délai dau
moins 9 mois pour implémenter les changements sur [a facture clients, requéte que
nous avons reporiée a l'articie 107 ci-apres.

Alinéa 4

L ’obligation décrite sous cet alinéa ne s’'appliquait jusqu’a présent gu'au concession-
naire du service universel. Pour ce dernier, I'obligation fait du sens puisqu’il s'agit de
s'assurer que toute la population suisse puisse aveir acces aux services de (elé-
communication de base.

Etendre cette obligation & tout le secteur des {élécommunicalions risque cependant
de metire en péril le marché des services a valeur ajoutée. Les risques financiers
additionnels gue cet article apporte pour les fournisseurs de services de télécommu-
nication pourrait ies obliger & ne plus offrir le service d'encaissement de montanis au
nom de fiers.

Ne pas pouvoir bloguer un raccordement ou résilier un contrat quand un litige est en
cours relatlif & un service a valeur ajoutée comporte en effet des risques importants.
Non seulement le montant en litige concernant le service a valeur ajcutée a déja été
payé par le fournisseur de services de télécommunication au fournisseur du service
& valsur ajouté, avec le risque pour le premier de ne pas rentrer dans ses frais, mais
en plus il risqgue de ne pas encaisser les montants diGs pour le mois suivant sur
d'autres types d'appel. Le moyen de pression conire les mauvais payeurs disparaft
avec l'infroduction de I'alinéa 4 du présent arlicle.

Le présent alinéa sembie considérer que seuls les fournisseurs de services sont
susceptibles d'avoir des « moutons noirs ». Or il s’'agit de ne pas oublier que les
clients peuvent éire enclins a profiter de certaines situations pour également se
comporter de maniére abusive ou frauduleuse. Nous avons matheureusement a faire
avec un certain nombre de mauvals payeurs, gui pourraient ainsi profiter de ce nou-
veau mécanisme introduit ici pour maintienir cuvert ieur raccordement téléphonique
et ensuite faire de nombreux appels colieux dans le but de ne pas les paver par ia
suite (par exemple des appels vers des numeéros a valeur ajoutée, vers 'étranger ou
des appels en roaming international). C'est une porte ouverte a la fraude ! Nous ne
DOUVONS en aucun cas accepter de ne pius avoir 1a possibilité de bloquer les com-
munications sortantes d'un client en vue de lutter contre ce type de fraude.

La formulation du présent alinéa est trop restriclive. S'it s'agit de maintenir le présent
alinéa, une précision serait indispensable pour compléter la formulation « n’a pas le
droit de bloguer le raccordement ou de résilier le contrat ». En aucun cas devraif-on
obliger le fournisseur de services de télécommunication & maintenir cuveries les
communications pavantes si le client ne régle pas sa facture téléphonique. Le terme
« raccordement » est trop géneral, i ne devrait en tout cas pas comprendre les diffe-
rents services offeris aux clienis (ex. acces aux numéros a valeur ajoutée, appels en
roaming, appels vers 'étranger, appeis nationaux, etc.).

Pour toutes les raisons evoguées ci-dessus, nous demandons la suppression de
'alinéa 4 de larticle 37.

Alternativement, si le Consell fédéral tenait 2 maintenir cet alinéa, il s'agirait de pré-
ciser qu'il 'agit uniquement de ne pas bloguer les communications entrantes gratui-
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tes: le blocage des communications payantes doit rester réservé pour lutter contre la
fraude ou les mauvais payeurs.

Articie 38 : Prix plafonds des services a valeur ajoutée

Orange est consciente des risques financiers importants que peuvent impliquer cer-
tains services & valeur ajoutée pour les clients. Ces risques (et perles associées)
sont également importants pour les fournisseurs de services de télécommunication
qui encaissent les montants dus au nom de fournisseurs tiers. Cependant, nous pen-
sons que les prix plafonds proposés sous l'article 38 ne sont pas appropriés et pour-
raient mettre en péril le marché des services a valeur ajoutée et I'évolution de futurs
services de paiements par téléphone mobile.

En effet, étant donné la présente définition des services a valeur ajoutée (cf. article 1,
letire ¢ de 'OST), l'utilisation du téléphone mobile (facture) comme mode de paie-
ment implique automatiquement qu'il s'agit de services & valeur gjoutée, méme si la
prestation n’est pas fournie via le téléphone lui-méme, mais uniquement le paiement.
Avec cette définition large de service a valeur ajoutée, les prix plafonds proposés,
notamment sous les alinéas 1 et 4 du présent article, ne sont absolument pas accep-
tables. Ces prix plafonds ne permettrait plus F'offre de certaines prestations ou de
certains biens, comme par exemple la vente d'un billet CFF Lausanne-Zurich ef re-
tour par le {éléphone mobile.

De maniére générale, nous tenons a préciser que les prix plafonds doivent étre res-
pectés par fes fournisseurs de services eux-mémes et ne peuvent pas étre gérés au-
tomatiquement par les fournisseurs de services de télécommunication. Pour certains
types de services, le fournisseur de services de télécommunication ne connait pas le
prix du service et doit s’appuyer sur des informations regues aprés l'appel (tarifs
« off-line ») de la part du fournisseur de service. Il n’est donc pas possible pour le
fournisseur de services de télécommunication de couper la communication une fois
le seuil atteint.

Ci-aprés nos commentaires détaillés sur les differents alineas.

Alinéa 1

La proposition de plafonner le niveau des taxes de base et des taxes fixes a 40 CHF
n'est pas raisonnable et n"apporte pas une vraie protection pour le client. En effet, la
restriction au niveau des taxes fixes implique gqu'un certain nombre de services se-
raient mis en péril.

Un premier exemple pour illustrer Vinefficacité de la mesure proposeée est la vente de
produits (par exemple I'achat de tickets d’opéra) via des numeros 090x. Celle-ci en
serait rendue extrémement compliguée. Les fournisseurs de services de élécommu-
nication viennent de metire en place des tarifications de type « offline-b » pour les
numéros 090x, & savoir des tarifs modulables selon interaction entre le client et le
fournisseur. Ces nouveaux types de tfarifs garantissent une grande flexibilité dans la
fourniture des services et permetient notamment une plus grande transparence des
prix pour les clients. Le client devra par exemple appuyer sur la touche 1 pour
confirmer son achat aprés avoir écouté f'annonce sur le prix. Si la limite de 40 CHF
devait s'appliquer, la vente d'un billet d’opéra ne serait plus possibie ou alors elie ne-
cessiterait trois ou guaire confirmations séparées du client pour valider I'achat d'un
seul billet qui peut colter plus de 120 CHFT Une solution de contournement du seuil
maximal de prix certainement incommode et inutile pour le client et le risque financier
pour le client n'en est pas diminué pour autant !

Un autre exemple peut étre tiré des futures solutions de paiements par téléphone
mohile. Un service typique qui pourrait se présenter est 'achat de billets CFF en utili-
sant un téléphone mobile et un code PIN pour la validation du paiement. L'achat de
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ce type de billets va vite dépasser 40 CHF. Une fois de plus, une solution de
coniournement irés peu commode pour le client serait de valider plusieurs montants,
chague montant efant de moins de 40 CHF.

De plus, 'OIP prévoit déja dans son article 11a, alinéa 4 gue lorsque les taxes fixes
depassent dix francs, le client doit confirmer son achat avant ia fourniture du service.
Nous pensons que cette mesure est suffisante.

Finalement, pour proleger le client, c’est surfout la somme totale débitee pour un cer-
tain service qui compie. Or le prix plafond pour ie total est déja réglé par l'alinéa 4 du
present aricle.

Nous demandons donc ia suppression du présen? aiinéa.

Alinéa 2

Nous saluons le seuil de 10 CHF deéfini pour le prix par minute. Nous ne voyons en
effet pas ie besoin d’avoir un seull supérieur pour les services a valeur ajoutée.

Alinéa 3

Le présent alinéa sembie vouloir régler la problématique des services SMS recur-
rents de type « push », en particulier ies services de chat. Les services SMS/MMS
de type « pull » {commande par le client d'un service unique, nimpliguant pas un
abonnement) ne sont pas affectes. Nous pensons cependant que la proposition va
bien trop loin et va restreindre de maniere considérable de multiples services offerts
qui ne posent aucun probiéme pour le client.

Par exemple, certains services d'abonnement impliquent la facturation d'un montant
débité mensuellement sur la facture iélephonigue du ciient, via un numero court
SMS/MMS. Une illustration de ce type de service est 'abonnement offert par Orange
a ses clients pour le « Live TV », un montant récurrent de 16 CHF par mois facturé a
Faide d'un numeéroe court SMS/MMS. La formulation du présent alinéa impliquerait
Fenvol de 4 SMS successifs, a plus d'une minute d'intervalle chacun, pour respecter
'obligation imposée. Une fois de plus, il s'agit d’un contournement de Fobligation ab-
solument incommode pour le client. De plus, 'alinéa 1 permetiraif des charges fixes
de CHF 40, alors gue le méme type de service par SMS serait limité & 5 CHF par
unité dinformation.

Nous tenons & préciser que les services de type « push », impliquant des abonne-
ments ou des SMS/MMS recurrents sont déja réglementeés dans FOIP. En effet,
larticle 11b OIP oblige le fournisseur de services a informer gratuitement le client sur
les prix applicables et la maniére de se désactiver du service. Nous considérons
cette mesure comme aussi efficace que 'annonce de prix en début d’appel pour les
numercs 090x. Au niveau des services de type « wap billing », la transparence des
prix peut également éire garantie. Les clients Orange recoivent aujourd’hui déja plu-
sieurs messages SMS leur demandant de confirmer leur commande.

Pour toutes les raisons évoguées ci-dessus, nous demandons donc la suppression
du présent alinéa.

St e souct principal congerne les services de type « chat », qui peuvent impliquer la
reception d'un nombre éleve de SMS en peu de temps, il s'agirait de régler spécifi-
guement ce cas-la. Des mesures de type prix maximum par minute pour les services
de « chat » {similaire au prix de10 CHE/min proposé sous f'alinéa 2) ou encore des
mesures au niveau du seuil maximum par session chat pourraient éire envisagées.

A noter que les foumisseurs de services de télécommunication mobile oni déja intro-
duit un certain nombre de mesure dans le Code de conduite sur les services a valeur
ajoutée SMS/MMS. Nous pouvons citer par exemple U'obligation, pour le fournisseur
de services, de stopper le service chat aprés 1 heure dinaclivité par le client cu en-
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core de stopper le service guand un certain seuil (CHF 100) a été atteint par le client
durant ie mois.

Alinéa 4

Nous pensons qu'une limite sur le total de toutes les taxes s'appliquant aux services
& valeur ajoutée peut avoir du sens. Nous pensons cependant que le seuil défini ne
permettrait pas le développement de vraies solutions de paiements par tétéphone
mobile {« m-commerce »). Le développement futur de ce marché en serait fourde-
ment affecté.

La protection des clients face a des services & valeur ajoutée colteux est déja garan-
tie par l'obligation de confirmation expresse de l'ordre du client definie dans l'article
11a, alinéa 4 de 'OIP. Cette obligation serait également renforcée par la proposition
de modification de l'article 11b, alinéa 2 de I'OIP pour les services de type « push »
(cf. nos commentaires sous l'article 104 de 'OST). De plus, on peut de toute fagon
g’attendre & ce que le marché développe de son coté des solutions de paiements
sécurisés, afin non seulement de limiter les risques pour les clients, mais également
pour les fournisseurs de services qui risquent sinon avoir fivré un produit sans étre
payeés par ia suite.

C'est pourquoi nous demandons d'augmenter le prix plafond & CHF 500, afin de
permettre fe développement de futures solutions de type « m-commerce » el « m-
payment ».

Nous pourrions cependant également considérer comme étant acceptable une limite
de 200 CHF, si cette derniére faisait spécifiquement référence aux services
consommés au téléphone ou livrés par le téléphone uniquement. |l s’agirait de
s'assurer que [utilisation du téléphone portable comme moyen de paiement ne soit
pas limité & des montants de 200 CHF. Suivant la définition adoptée sous Farticle 1,
alinéa c, il serait donc possible de garder une telle limite de prix.

Article 39 : Blocage de I'accés aux services a valeur ajoutée

De maniére générale, nous constatons que la notion de services a valeur ajoutée a
caractére érotique est introduite dans 'OST, un terme qui n'est pas défini dans le
Code pénal suisse. C'est pourquoi nous demandons la suppression du terme
« érotique » dans les différents alinéas de cet article. Nous vous référons a nos
commentaires plus détaillés & ce sujet sous I'article 40 (protection des mineurs).

Les services de blocage sont déja offerts actuellement pour les services 090x et les
services SMS/MMS & valeur ajoutée. Pour ces services de blocage (alinéas 1 et 2),
nos commentaires ne touchent que la forme sous laguelle le service doit &tre offert.

Alindas 1a3l

Actuellement, Orange a déja intégré dans son set de blocage sur les services a va-
leur ajoutée SMS/MMS, le blocage des autres services facturés par liens wap. Des
lors le client requérant un blocage selon alinéa 2 du présent article obtient automa-
tiquement aussi le blocage selon lafinéa 3. A noter qu'Orange n'offre actuellement
du « wap billing » que pour les services offerts via notre plate-forme « Kiosk ». mais il
n'est pas 4 exclure gue le « wap billing » puisse aussi étre offert sur des sites Inter-
net indépendants.

A notre avis, il ne fait pas beaucoup de sens de séparer les différents sets de blo-
cage selon qu'il s'agisse d’un service voix, SMS/MMS ou accés wap. Nous sommes
d'avis que les besoins des clients sont & metire au centre de ces obligations. Or tes
clients sont inféressés par les services de blocage suivants

1) Bloquer fous les services a valeur ajoutée adulte (SMS/MMS, numeros 0906,
iiens wap adultes). I} est bien trop compliqué pour le client de devoir penser a
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faire bloquer séparément les différentes categories de services a valeur ajou-
tée pour adultes. Du coté des opérateurs, it devient compliqué de devoir offrir
également les differents set de blocage séparément, alors que 89.9% des re-
quétes des clients concerneront un blocage fotal du contenu aduite.

2) Bloguer uniquement les services & valeur ajoutée voix (ensemble des nume-
ros a valeur gjoutée de type 090x).

3) Bloguer uniguement les services & valeur ajoutée qui ne sont pas de la voix,
a savoir les services SMS/MMS/liens wap/liens Internet {ensemble des nume-
ros courts SMS/MMS a valeur ajouiée, ensembie des autres services facturés
sur la facture téiéphonique, a savoir les numéros wap).

C'est pourquoi nous proposcons de modifier la structure des alinéas 1-3, pour tenir
compte des 3 types de blocage présentés ci-dessus. ll faut se rendre compte que le
maintien de multiples options de blocage comme étant obligatoirement disponibles
pour les clients est coliteux. Si ces différentes options ne sont jamais utilisées par les
clients, autant les supprimer.

Nous avons ajouté un délai pour limplémentation des obligations sous nos commen-
taires relatifs a I'article 107.

Alinéa 3

L'alinéa 3 touche les services a valeur ajoutée disponibles sur Internet ou par liens
wap. Nous tenons & souligner qu'Orange n'a aucun moyen de supprimer l'accés a
ces services, ils sont disponibles au grand public sur internet et Grange fournit a ses
clients un accés a Internet. Par contre, Orange peut bloguer 'achat de contenu par la
facture {éléphonigue. Ainsi, le client pourra consulter le contenu sur Internet et au
moment de procéder au téléchargement du contenu sur son portable, il ne pourra
pas choisir le moyen de paiement par facture téiéphonique. Cela n'empéche pas le
fournisseur du service a offrir d'auires méthodes de paiement, comme par exemple
la carte de crédit. Il s’agit en fait d'étre attentif au fait que, par exemple, l'acceés a du
contenu adulte pour les mineurs sera toujours possible via les sites Internet publics
et ce aussi sur ie téléphone mobile en possession de mineurs.

Alinéa 4

Nous sommes d'avis gue la désactivation des sets de blocage ne devrait pas étre
rendue frop facile, notamment quand il s'agit de mineurs pour les services pour adul-
tes. Nous avons de notre coté mis en place des régles strictes concernant le déblo-
cage, afin de s'assurer que seul le représentant légal du contrat téléphonique puisse
obtenir le déblocage de ces appels.

De plus, les fournisseurs de services de télecommunication devraient avoir le droit
de mettre en place le blocage des communications sur les numéros a valeur ajoutée
pour des guestions relatives a la fraude. Le déblocage par ie client ne s'appliquerait
ajors pas.

Article 40 : Protection des mineurs

De maniére générale, nous constatons que la notion de services & valeur ajoutée a
caractére érotique est introduite dans FOST, un terme gqui nest pas défini dans le
Code pénal Suisse. Pourtant, sous le présent article ie Code pénal y est expressé-
ment mentiocnné. La notion de « caraciére érotique » est frés vague el nest juste-
ment pas définie dansg le Code pénal, ni d'ailleurs dans la présente ordonnance ou
dans d'auires ordonnances ou lois de notre connaissance. L'infroduction de ce terme
ne fait donc gu'instituer une ingécurité juridigue pour les foumisseurs de services de
iélécommunication. C'est pourquol nous demandons la suppression du terme
« érotique » dans cet article, pour s'aligner a l'articie 197, alinéa 1 du Code pénal.
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Nous saluons l'introduction de mesures visant & une plus grande protection des mi-
neurs face a des services pornographiques. Nous n'avons donc pas de propositions
de modifications pour cet article, excepté celle concernant le terme « érotique ». Ce-
pendant, nous avons besoin d'un certain temps d’implémentation pour la mise en
place de cette nouvelle fonctionnalité. Nous avons ajouté un commentaire y relatif
sous l'article 107 ci-apres.

Nous tenons & préciser que ['obligation d'un biocage par défaut des communications
vers les services a contenu pour adultes ne pourra se faire que lorsque le detenteur
de 'abonnement est le mineur lui-méme.

Nous tenons également & préciser que la date de naissance n'est pas nécessaire-
ment disponible pour toute notre base clientéle (par exemple certains clients
« prepay » ne sont pas enregistrés, I'obligation d'enregistrement ne concernant que
les deux années passées). Nous ne pourrons metire en place le set de biocage au-
tomatique des services pour adultes que pour les clients dont la date de naissance
nous est connue.

Concernant la lettre ¢ du présent article, nous vous rendons également attentifs aux
commeniaires présentés sous l'article 39 ci-dessus. Les services pour adultes sur
internet sont accessibles au grand public et un set de blocage ne bloquera que la
facturation du service, mais pas la visualisation de l'image sur Internet. On peut ce-
pendant supposer que les fournisseurs de services pour adultes sur Internet empé-
cheront le téléchargement d'images de qualité s'ils ne peuvent pas s'assurer du
paiement du service par le biais de la facture téléphonique. Le mineur pourra cepen-
dant toujours télécharger des images en utilisant un autre moyen de paiement.

Chapitre 6 : Organe de conciliation

introduction

Pendant I'été 2002, le SKS (« Stiftung fir Konsumentenschutz »), Swisscom, Orange
et sunrise ont entamé des discussions afin d'analyser la mise sur pied d'un organe
de conciliation. il était dans l'intention des fournisseurs de services de télécommuni-
cation concernés de pouvoir créer rapidement une institution pour les clients, capa-
bie de proposer des solutions & des probiémes existants de maniére rapide et par le
biais d’'une procédure simple et & moindre co(t.

Malheureusement, ces discussions n'aboutirent pas en raison d'une différence de
vision fondamentale d'une telle institution de la part des fournisseurs de services
d’une part et du SKS d'autre part. Par la suite, Cablecom, le « Konsumentenforum »
(KS) et la Fédération Romande des consommateurs (FRC) ont décidé de participer
activement a la création d’'un organe de conciliation.

Selon le rapport explicatif relatif & 1a révision de I'OST, 'organe de conciliation devrait
permettre une résolution extrajudiciaire des litiges; nous soutenons cetie volonté et
voulons éviter de mettre sur pied un tribunal arbitral.

Ci-aprés, nous prenons position en détail sur les difféerentes dispositions.

Article 41 : Tache

Alinéa 1

Orange est d'accord avec fa limitation de la tache de 'organe de conciliation aux dif-
férends relevani du droit civil. Cela correspond d'ailleurs a l'activité actuelle de
FOmbudscom. [l convient de noter que dans le domaine de ia téléphonie mobile, il
existe aujourd’hui d'autres corganes de conciliation (Forum Mobil et « Ombudstelle
Mobilfunk Schweiz »). Il se peut qu'un jour industrie veuille metire en commun cer-
taines activités des différents organes, c'est pourguol nous demandons d'élargir le
domaine de compétence de cet alinéa, afin d'y inclure les possibles développements
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futurs. L'article devrait donc étre complété par la possibilité pour 'organe de concilia-
tion de reprendre d'autres tAches relevant du domaine des télécommunications.

Article 42: Compétence

Alinéa 1

Nous considérons ie délai de 15 mois pour fa création d'un organe de conciliation
comme approprie.

Alinéa 2 let. a

Nous sommes d'avis qu'il est superiiu d’indiquer que le delégataire garantit qu’il res-
pectera le droit applicable en la matiere. Les dispositions d’exécution concernées
découlent directernent de l'articie 12¢ LTC, il va donc de soi que le délégataire soit
obligé de respecter la LTC ef ses dispositions d'exécution. Nous sommes donc d’'avis
qu’il conviendrait de supprimer cet alinéa.

Alinéa2let. b

Nous sommes d’avis que la notion d’efficacité serait & effacer de cet alinéa. En effet,
cette notion est floue et pourrait générer des debats inutiles.

Alinéa 2 let. c

Il est important que le rapport d'activité ne contienne aucune information sur les
clients et les fournisseurs de services de telécommunication. Il g’agit done de préci-
ser sous cel alinéa que les données relatives aux clients et aux fournisseurs doivent
étre rendues anonymes.

Alinéa 3

Cet alinéa prévoit que Toffice désigne le délégataire pour une durée déterminée.
Nous pensons qu'il s'agirait de définir plus précisément la durée minimale. Vu les
investissemenis et efforts nécessaires, une durée de 24 mois semble étre la durée
minimale appropriée.

Alinéa 6

Cet alinéa prévoit que I'office fixe au besoin les conditions et les modalités de la dé-
légation. Or, nous pensons que cette possibilité est déja ancrée dans la loi, c’est
pourquoi nos sommes d'avis que cet alinéa est superfiu et en demandons la sup-
pression.

Article 43 : Principes de procédures

Alinéa 1

Seion cefte disposition, la procédure doit étre équitable, rapide et avantageuse pour
tes clients. La formulation « avantageuse » est en réalité pas claire. Le rapport expli-
catif indique gu'une procédure de conciliation se doit de trouver une solution accep-
table pour les deux parties. A notre avis, ce but n'est pas conciliable avec la notion
d’'avantageuse. Si par la notion d'avantageuse, on entend que la procédure doit tou-
jours étre & favaniage du ciient, alors ceci est en contradiction avec la notion
g'equitable. Or, chaque partie doit étre trailée de maniére égale et aucune partie ne
devrait étre « favorisée ».

Concernant la notion de rapidité, nous pensons gque d'introduire « la comparaison
infernationale » pour definir 12 rapidité de la procédure préciserail mieux la volonté du
legislateur.
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En ce qui concerne le droit d'accés au dossier, nous estimons que ce droit va trop
loin. En effet, la procédure de conciliation doit étre simple et rapide et il ne s'agit
donc pas d'obliger une partie a produire toutes les piéces relevantes de maniere
étendue. Il conviendrait donc de préciser ['étendue de la consultation des pieces.

La notion de «garanties procédurales appropriées » va également trop loin par rap-
port & une procédure de conciliation qui doit étre rapide et simpie. Ces garanties pro-
cédurales appropriées risgueraient en revanche d'alourdir la procédure.

Alinéa 5

Hl convient de supprimer de cet alinéa le fait que la procédure de conciliation prenne
fin avec Yadoption d'une décision judiciaire ou arbitrale. Cet alinéa est en effet rendu
caduque par l'article 44 alineas 1 et 2.

Article 44 : Rapports avec les autres procédures

Alinéa 1

Nous proposons la suppression de la deuxieme phrase de cet alinéa, car elle est su-
perflue.

Alinéa 2

Lorsqu'une partie porte un litige devant un tribunal ou un tribunal arbitral, it ne fait
pas beaucoup de sens de suspendre la procédure de conciliation, celle-ci devrait plu-
tdt &tre interrompue pour une raison pratigue. Nous proposons donc une modification
de cet alinéa.

Alinéa 3

Nous demandons la suppression de cet alinéa car en contradiction avec le Code des
obligations qui contient les dispositions relatives a la prescription (articles 134, 135 et
142 CO).

Alinéa 4

Cet alinéa est peu approprié en relation avec linstitution d’'un organe de conciliation
et donne plutdt Nimpression qu'il s’agirait de créer un tribunal arbitral. La comparution
en tant que témoin est réglée dans les dispositions de procédure civile. C'est pour-
quoi nous demandons la suppression de cet alinéa.

Article 45: Obligations des fournisseurs

Alinéas 1 et 2

Ces deux alinéas obligent les fournisseurs a fournir des amples informations et don-
nées. Cette obligation va beaucoup trop loin; il convient d'ailleurs de rappeler que
nous n'avons pas le droit, méme envers une cour civile, de livrer jes données relati-
ves aux clients en raison du secret des télécommunications. !l convient dés lors de
limiter obligation aux données strictement nécessaires & la conciiiation.

Nous proposons dés lors une modification de l'alinéa 1 et ia suppression de [alinéa
2.

Article 46 : DBonnées personnelles

Alinéa 4

Il est imperatif que les décisions pubiiées sur internet ne contiennent aucune donnée

personnelle relative aux clients ou aux fournisseurs de services. Il convient donc de

modifier cet alinéa par I'indication que les décisions doivent étre rendues anonymes.
24/44



Chapitre 7 : Accés aux ressources et services des fournisseurs oc-
cupant une position dominante

De maniére générale, nous estimons que les cbligations définies dans ce chapiire
doivent imperativement éire complétées au plus vite par des prescriptions technigues
et administratives plus précises. Ces demniéres dolvent éire discutées avec la bran-
che et doivent contenir davaniage de détails sur les spécificiiés techniques a respec-
ter par l'operateur dominant.

Article 49 : Avants droit

Nous sommes d’avis gu’'uniquement les fournisseurs de services de télécommunica-
tion qui se sont annonceés a l'office devraient avoir un droit a l'acces. il ne fait pas de
sens d'étendre ce droit aux fournisseurs de services de féiécommunication interna-
tionaux. Ces derniers, g'ils veulent offrir leurs services en Suisse, devraient étre obli-
gés de s'annoncer 3 FTOFCOM.

Article 50 : Non-discrimination

Alinéa 1
La visite des installations doit étre non payante.
Alinéa 3

Nous suggérons de préciser que le fournisseur occupant une position dominante sur
le marché doit justifier Fabsence ou Finsuffisance de capacité par écrit, ceci étant
dans Fintérét des deux parties.

Article 51 : Transparence

Alinéa 2

Nous estimons gu'une période de préavis de 3 mois n'est pas suffisante pour assurer
aux fournisseurs de services de {élécommunication ayant souscrit 4 ['offre de base
du fournisseur occupant une position dominante de s'adapter aux nouvelles condi-
tions. Selon les modifications de l'offre de base, les impacts au niveau technigue et
commercial peuvent en effet &tre importants. I s’agirait d'imposer un délai de 6 mois
pour tes modifications apportées a P'offre de base.

Alinéa 3

Il s'agirait de préciser que les détails relatifs 4 ta gestion en ligne des informations
nécessaires a la commande, gestion, exploitation et résiliation des prestations en
matiére d'accés et de colocalisation doivent étre réglés par l'office dans des prescrip-
tions fechniques et administratives. Les fournisseurs souscrivant a 'offre de base
doivent en effet pouvoir metire en place les interfaces appropriges avec le fournis-
seur dominant pour gérer efficacement ces commandes.

Les informations nécessaires aux opérateurs intéressés par 'accés ou la colocalisa-
tion devraient notamment conienir l'identification des centraux téléphoniques (code,
nom, adresse, coordonnées géographiques dans le systéme de coordonnées appro-
prie, nombre total de lgnes, liste de tous les numéros PSTN associés au central,
polygone de couverture exploitable sur un logiciel de SIG, plan des espaces (au
moins de colocalisation)) et permetire, grace au numéro d'identification de F'abonné,
de réaliser Peligibilite de la ligne aux services supportés par les technologies xDSL
{longueur de fa lighe, atiénuation/affaiblissement, adresse de terminaison de
Fabonné).
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Article 52 : Alignement des prix sur les cotits

Alinéa 1leftre b

Conformément a l'article 11 alinéa 1 LTC, les fournisseurs dominants pour les pres-
tations en matiére d'accés doivent fournir ces prestations a des prix fixés en fonction
des colts. L'article 52 OST décrit plus en deétail le principe de I'alignement sur les
coiits. En particulier, a V'alinéa 1 lettre b il est indigué que le modeéle LRIC doit éire
utilisé pour tenir compte des colts additionnels a long terme.

Nous aimerions souligner le fait qu'une définition claire et univoque du modele LRIC
n'existe ni dans la théorie ni dans la pratique. Il convient d'ailleurs de mentionner
gu'en Europe, les régulateurs qui ont imposé ['orientation sur les colts, n‘'ont pas
tous fait appel au méme modéie de calcui des colts. Ainsi, d'autres modéles de type
LRIC ont été considérés, comme par exemple le LRAIC.

Nous sommes dés lors d'avis qu'il conviendrait de supprimer la mention précise au
[.RIC dans cet article.

De plus, il est important de considérer qu'une orientation sur les colts ne doit pas
forcément suivre les modéles de type LRIC. Le modele de calcul des colts devrait
plutdt pouvoir tenir compte des caractéristiques du marché et de 'entreprise en
question. La possibilité pour la ComCom de dévier de la méthodologie LRIC et
d'imposer un autre type de modele d'orientation sur les colts devrait donc étre pré-
vue a l'article 52 QST par I'ajout d'un alinéa spécifique.

A la lumiére des considérations mentionnées ci-dessus, il s'agirait d’adapter égale-
ment 'Annexe 3 a 'Ordonnance de la ComCom : « Exigences sur la nature des in-
formations comptables (...) ». Vous trouverez nos commentaires spécifiques concer-
nant cette annexe plus loin dans notre prise de position.

Article 54 : Colocalisation

Alinéa 2

Nous tenons & préciser que le fait de régler les conditions de la colocalisation dans
les emplacements sur lesquelles les différentes formes d'acces peuvent étre raccor-
dées n'est pas suffisant. Souvent, le fournisseur occupant une position dominante
sur le marché d’accés est également le seul fournisseur a offrir des lignes louées
permettant de relier le réseau de Fopérateur alternatif a4 'emplacement de colocalisa-
tion. C'est pourquoi nous estimons qu'il s'agirait de préciser que f'offre de colocalisa-
tion doit également comprendre une offre de ligne louée a des prix basés sur les
colits. Nous proposons d’'ajouter une lettre « e » dans ce sens.

Concernant ia lefire ¢, nous tenons a préciser que 'interconnexion entre fournisseurs
doit pouveir se faire sans intervention du fournisseur occupant une position domi-
nante.

Section 2 : Articles 55 a 60

De maniére générale, nous sommes d’avis que l'offre de base du foumisseur oc-
cupant une position dominante sur le marché ne doit pas uniguement contenir les
conditions techniques et commerciales liées a 'accés, mais également garantir que
les conditions d'accés respectent les conditions usuelles de la branche. Notamment
ie niveau de disponibilité doit au moins étre au niveau des valeurs usuelles de la
branche.

Cette remarque touche en particulier 'alinéa 1 des articles suivants : articles 55, 56,
57, 58, 59 et 60.
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Article 60 : Accés aux canalisations de cibles

Alinéa 2

Parmi les informations & fournir par le fournisseur occupant une position dominante,
il s'agit de ne pas uniquement considérer les capacités utilisées et disponibles, mais
egalement les capacites planifiées, notamment par la future utilisation de ces capaci-
{és par des fournisseurs fiers.

Article 62 : Confidentialité des informations

L'alingéa 1 definit la confidentialité des informations relatives aux négociations. 1l
s'agirait de préciser que le type de services gue le client final utilise auprés du four-
nisseur occupant une position dominante (par exempie accés a haut débit) doit étre
exclu de la notion de confidentialité,

Article 70 : Procédure de congiliation

Nous suggérons de preciser que la procédure de conciliation n'a lieu que sur de-
mande d'une des parties. En effet, il ne fait pas de sens que I'office méne une procé-
dure de conciliation si aucune des parties n'y est intéressée.

Chapitre 8 : Utilisation des terrains du domaine public et co-utilisation

Orange n'a pas de commentaires particuliers pour ce chapitre.

Chapitre 9 : Secret des télécommunications et protection des données

Article 77 : Données relatives au trafic et 4 la facturation

Alinéa 1

Pour étre cohérent avec la nouvelle obligation définie sous l'alinéa 4 du présent arti-
cle, il s'agirait de mentionner également Fexception des clients a prépaiement, qui
auront ie droit de recevoir des informations sur leurs communications, alors méme
que leur fournisseur de télécommunication a déja obtenu le paiement da.

Alinéa 2

Nous constatons que les données a fournir aux clients different de celles mention-
nees a l'article 37, alinéa 1. Nous avons proposé de supprimer l'article 37 alinéa 1 et
d'inclure sous le présent alinéa les données spécifigues aux services & valeur ajou-
tée.

Alinéa 4

Nous nous référons ici aux commentaires déja présentés sous Farticle 37, alinéa 2.
Nous proposons de modifier le présent alinéa en ajoutant une précision sur le fait
que les renseignements peuvent étre donnés par oral et de restreindre fa période sur
1 mois. Nous proposons de supprimer la notion de gratuité et de modifier 'alinéa 9
du présent article en conséguence.

Alinéa 5

La notiori de données personnelles des clients est trés large ef pourrait comprendre
des donnees additionnelles pas directement utiles & Iz facturation. Nous estimons
qu'il s'agirait de restreindre les données personnelles a celles utiles 3 la facturation
uniguement.
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De plus, les données personnelles sur les clients ne devraient étre livrées aux four-
nisseurs de services que dans e cas o le fournisseur de service accepterait de
rembourser le fournisseur de télécommunication pour les montants que ce dernier lui
a déja versés pour les services contestés par les clients. Cette condition est néces-
saire pour s'assurer que le client ne sera pas poursuivi en paralléle par les deux par-
ties.

Finalement, il s'agirait aussi de prendre en considération le cas ol je client ne
conteste pas sa facture mais ne la paie tout simplement pas.

Nous proposons une modification de cet alinéa ienant compte de ces exceptions et
précisant les données personnelles visées.
Alinéa 9

Il ne s'agit pour cet alinéa que d’'une modification mineure, a savoir I'ajout de l'alinéa
4 du présent article. 1l s’agit également d’un service pour lequel les fournisseurs de
services de télécommunication ne peuvent poser des conditions prohibitives a leurs
clients.

Art. 78 : Pubilicité de masse

Nous saluons cet article qui vise & mieux protéger nos clients contre la réception de
publicités non sollicitées. Nous voulons aussi eviter que les mémes problémes que
ceux rencontrés sur Internet ne se propagent a la téléphonie mobile, notamment aux
messages SMS et MMS. Les nouvelles dispositions proposées dans le présent arti-
cle sont & notre avis une bonne base pour permettre aux fournisseurs de services de
téiécgmmunication de prendre des mesures adéquates pour lutter contre le spam-
ming'.

Alinéa 1

La publicité de masse déloyale est souvent difficile a cerner. En effet, les clients
considérent souvent la réception d’'un message comme étant de la publicité de
masse non souhaitée et nous disent ne pas l'avoir sollicitée. Cependant, ne peut étre
considérée comme publicité de masse déloyale que les messages envoyés a des
clients mayant pas de relation contractuelle avec Pémetteur du message, ni ayant
accepté la réception de tels messages (par exemple lors de concours ou achats, ies
clients ne réalisent souvent pas qu'ils ont donné leur numéro de téléphone et coché
sur une croix autorisant 'envoi de publicité). Le fardeau de la preuve reste évidem-
ment chez I'émetteur du message, qui doit pouvoir nous fournir la preuve de fa volon-
1é du client de recevoir des messages publicitaires.

Cependant, il ne ferait aucun sens de faire de longues recherches pour chague cas
de plainte individuelle. Le fournisseur de services de télécommunication doit pouvoir
prendre des mesures que lorsquil y a reelle suspicion de publicité de masse dé-
joyale, ce qui n'est d'habitude le cas que lorsqu’un nombre suffisant de plaintes
émanant des clients a été recu. Ceci semble aussi étre 'avis du Conseil fédéral,
puisque l'alinéa 4 du présent article prévoit la mise en place d'un service permetiant
aux clients de reporter les cas de spamming auxquels iis ont eté confrontés.

Nous proposons donc de préciser que la protection des clients contre le spamming
n'est pas seulement conditionnée par la faisabilité technigue, mais également par la
possibilité de reconnaitre qu'il s'agit de publicité déloyale.

' La publicité de masse déloyale est couramment aussi reférée par ie terme de
¢ spamming ».
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Alinéa 6

Cet alinéa ne devrail pas servir a fournir des informations sur le détail des communi-
cations, étant donné que ce détail fait partie du secret des télécommunications. Si ce
type de données était visé par le présent alinéa, il s'agirait 4 notre avis d'une viola-
fion du secret des {élécommunications. Ce type d’exception devrait alors figurer dans
ta loi sur la surveillance de la correspondance par postes et télécommunications.

Nous suggérons donc 1a suppression de cet alinea ou alors y réferer a la procedure
existante pour ia livraison de ces données dans le cadre de la surveillance des télé-
communications.

Art. 79 : ldentification de la ligne appelante

Le nouvel alinéa 2 stipule que les fournisseurs de services de télécommunication
doivent indiquer expressément a leurs clients, lors de la souscription d'un abonne-
ment, ia possibilité de supprimer I'affichage de leur ligne sur linstaliation du client
appele. Nous considérons que cetie obligation peut &tre remplie par une indication
appropriée dans les conditions générales, que le client regoit lors de la souscription
d'un abonnement.

Nous saluons la proposition de suppression de l'alinea 2 de P'article 61 OST actuel-
fement en vigueur, aufrement dit le service de rejet des appels anonymes. A 'heure
actuelle, il n'existe pas dans les réseaux mobiles de fonctionnalité standard pour un
rejet systématique des appels anonymes. Une telle fonctionnalité devrait étre spécia-
iement concue et les colts de développement seraient considérables. Les télépho-
nes mobiles offrent par ailleurs toujours la possibilité aux clients de rejeter au cas par
cas les appels enfrants sans CLI.

Chapitre 10 : Intéréts nationaux importants

Article 91 : Sécurité et disponibilité

Nous supposons qu'il est également linteniion de régler les détails découlant de
I'obligation décrite sous Falinéa 1 dans des prescriptions techniques et administrati-
ves (alinéa 2 du présent article), a discuter en détail avec les fournisseurs de servi-
ces de telécommunication. it s’agirait notamment d’y préciser ce que 'on entend par
« nombre élevé de clienis ».

Chapitre 11 ; Statistigue officielle sur les télécommunications

Orange n'a pas de commentaires particuliers pour ce chapitre.

Chapitre 12 : Dispositions finales

Article 104 ;: Modification du droit en vigueur

Art. 11b, al. 1, let. d OIP

Nous considerons que linformation sur e nombre maximum d'unités d'information
gue te client recevra par minute est superflue. En effet, le nombre maximum d'unités
d'information que e client recevra par minuie sera dans la plupart des cas égal 3 1.
Compte tenu du peu de place disponible sur un SMS (limitation technique de la taille
d'un SMS}, il s'agirait d'éviter d'y inclure des informations le plus souveni peu uliles
pour le client. A notre avis, il serait bien plus utile dindiguer dans le SMS
d'information envové au client, un numérc de Hotline avec le nom du foumisseur de
service.
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De plus, vouloir donner trop d'informations au client ne va pas nécessairement aug-
menter la transparence pour ce dernier, qui risque plutdt de se perdre dans les diver-
ses informations fournies.

Nous demandons des lors de supprimer ia leltre d du présent alinéa.

Art. 11b, al. 20IP

Nous pensons que pour le client, cette nouvelle étape dans la souscription a un ser-
vice de type « push » sera plutdt pergue comme compliquée. En effet, cet alinéa im-
plique, pour fes services SMS/MMS, que le client devra commander le service, puis
confirmer sa commande par un nouveau SMS aprés avoir regu un SMS avec les in-
formations selon Particle 11b al. 1. Nous pensons que si ie but d'une telle mesure est
une protection du client face & des services dont le nombre d'unités d'information par
minute peut étre élevé (par exemple les services de chat), il s'agirait alors de res-
freindre cette obligation & ces cas spécifiques.

Article 106 : Siéqe ou établissement en Suisse

Nous avons requis la suppression de l'article 36, alinéa 2 (cf. nos commentaires ci-
dessus). Cependant, si cette requéte ne devait pas étre prise en compte, nous esti-
mons que les dispositions transitoires concernant {'entrée en vigueur de cette nou-
velle obligation sont trop courtes. Un délai d'une année serait plus approprié.

Articie 107 : Entrée en vigueur

Il s’agirait de prendre en compte des délais d'implémentation pour un certain nombre
de nouveaux services impliqués par la présente ordonnance.

De maniére générale, il s'agit de prendre en considération ta planification au niveau
du budget des fournisseurs de services de télécommunication. Le budget est planifié
en aolt-septembre pour I'année suivante. En ce qui concerne les nouveaux services
a mettre en place par rapport au texte de l'ordonnance, étant donne que le budget
2007 est déja cldturé, il s'agirait dans la plupart des cas de compter une implémenta-
tion en 2008 uniquement. Or, les délais que nous mentionnons ci-apres pour un cer-
tain nombre de services ne considérent que le lemps nécessaire pour
Vimplémentation technique (et notamment la contrainte des releases pour les diffé-
rents systémes, souvent 2 par année uniguement) et ne tiennent pas compte du fait
que le budget planifié pour 2007 ne couvre pas les potentiels investissements requis
par les nouveaux services de 'OST. Nous tenons a rappeler gue certains services
peuvent requérir des investissements considérables suivant la version finale de
'OsT.

Ci-aprés, nous mentionner les exceptions qui devraient s'ajouter aux alinéas 2 et 3
acluels:

Articie 10

Nous avons proposé la suppression de cet article. Cependant, si le Conseil federal
mainienait l'article en question, il g'agirait de reporter I'entrée en vigueur de cet arti-
cle de 18 mois au moins pour I'alinéa 1 et de 12 mois au moins pour {'alinéa 2.

Pour 'alinéa 1, la complexité de la solution implique un investissement considérabie
a budgéter et des ressources iechniques gue nous devons pouvoir planifier a
Favance. La durée du projet sera également relativement longue. Pour ces raisons,
un temps d’imptémentation de 18 mois est requis au minimum.

Pour falinéa 2, les implications sont certainement le retrait du marché d'un certain
nombre de plans tarifaires. Il s'agit d'octrover un délai suffisant aux opéarateurs afin
de pouvoir refirer du marcheé les plans iarifaires en question, iout en proposant des
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olans tarifaires alternatifs & la clientéle touchée. C'est pourquoi un délai d'une annee
pour mettre en place ces mesures nous semble indispensabie.

Article 37 alinéas 1et3

Concernant I'alinéa 1, nous avons proposé de déplacer cet alinéa sous larticle 77
OST, toutefois nous soutenons la proposition d'instaurer une rubrique séparée pour
les services a valeur ajoutée. Actuellement, Orange ne présente pas lous ces servi-
ces sous la méme rubrique et certaines modifications de la structure de notre faciure
clients sont donc nécessaires. Le délai d'implémentation technique necessaire pour
ce faire est d'au moins 9 mois.

Concernant l'alinéa 3, il requiert également des changements de notre facture
clients. Nous demandons donc pour cet alinéa le méme délai d'implémentation que
pour I'alinéa 1, autrement dit au moins 9 mois.

Article 39 alinéas 1a 3

Dans ie cadre de la nouvelle obligation de blocage des services de type « wap bil-
fing », le service de bocage devra étre mis en place. Compte tenu du déveioppement
requis, ce blocage spécifique requiert un délai pour limplémentation d’'au moins une
année.

Article 40

La mise en place de cette nouvelle fonctionnalité ne pourra étre achevée avant fin
2007.

Article 78 alinéa 4

It s'agirait d’octroyer un délai suffisant aux fournisseurs de services de télécommuni-
cation pour la mise en place d'un service opérationnel auguel la publicite de masse
déloyale peut étre annoncée. il s'agit en effet de prévoir les ressources nécessaires
et la formation adéquate.
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Tableau résumant les propositions de modifications de 'OST

Article

Proposition de modification

Art.1let.

Service a valeur ajoutée : toute prestation fournie par le biais d'un
service de télécommunication, consommée ou livrée par télécom-

munication et-fasturée-parun-fournisseur-de-sepvices—de-telécom-
munication-ensus-de-services-de-iélécommunication:

Art. 9, al. 1

Remplacer 'alinéa par :

L'office édicte des prescriptions techniques et administratives
afin de garantir un minimum de places d’apprentissage de quali-
té.

Eventuellement, si notre proposition devait étre refusée et qu'un quo-
ta par fournisseur de services des télécommunication devait étre
maintenu, nous proposons les alternatives suivantes (présentées par
ordre de préférence):

a) Les fournisseurs de services de télécommunication doivent
fournir au moins 3 pour cent des postes de travail comme
places d’apprentissage. Les postes & temps partiel sont
comptés selon le degré d'activité. Ne sont pris en compte
qgue les postes de travail pour lesquels une formation
d’apprentissage est reconnue au niveau fédéral.

b) L’office édicte des prescriptions techniques et adminis-
tratives afin de garantir un minimum de places
d’apprentissage de qualité. |l s'assure que la moyenne des
places d'apprentissage offertes par la branche représente au
moins 2.5 pour cent des postes de fravail, les postes a temps
partiei étant comptés selon le degré d'activite.

¢) Les fournisseurs de services de télécommunication doivent
fournir au moins 2 pour cent des postes de travail comme
places d'apprentissage. Les postes & temps partel sont
comptés selon le degré d'activité.

Art. 9 al 2

Supprimer

Art. 10, al. 1

Supprimer

Eventueliement remplacer par lune des obligations suivan-
tes (présentées par ordre de préférence):

communication, le fournisseur qui facture le service doit in-
former ses clients gratuitement, sans publicité et de maniere
simple d'éventuelles taxes plus élevées s’appliquant pour
les communications vocales vers d’autres fournisseurs
de services de télécommunication. Les-slierts—doivent

pouvoir-decider-tant-de-maniere-generale-quad-cas—par-cas

b) Les fournisseurs de services de felécommunication in-
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Article

Proposition de modification

forment leurs clients au moins une fois par année sur le
prix de leurs communications.

c) Lorsgue le client ne peut pas reconnaitre la catégorie de
prix s’appliquant a un appel uniquement par le numéro
composé, les fournisseurs de services de félécommuni-
cation peuvent implémenter une signalisation sonore
permettant de reconnaitre les appels sortant de leur ré-
seau ou permettant de reconnaitre les appels vers des
numéros du méme réseau.

Art. 10, al. 2

Supprimer

Ou éveniuellement remplacer par:

(...} le fournisseur doit offrir la possibilité au client de s’informer
gratuitement sur sa consommation pour fa période en cours.

Art. 11, al 1,
ot f

Supprimer

Ou éventueliement remplacer par:

S'il s'agit de la ressource d’adressage d'un service a vaieur ajoutée
payant : de la mention qu’il s’agit d’un service au prix majoré.

Art. 30, al. 1

+ Quicongue fournit une prestation relevant du service universel au

sens de l'art. 15, alinéa 1, let. a-c et let. e-g doit assurer ia capaciié
de communication entre les ulilisateurs de cette prestation (art. 21a,
al. 1, LTC) (..)

Art. 34

Nouvel alinéa 2 ;

Si d’autres types services gratuits ou a colts partagés pouvant
étre identifiés clairement par le client comme tels devaient étre
définis, FOffice peut sgalement les définir comme faisant partie
des excepfions.,

Art. 36, al. 1

Let. a: les titulaires (...} ainsi que les fitulaires des liens wap (...).

Let. b supprimer

Art. 36, al. 2

Supprimer

Eventuellement compléter par :

Les fournisseurs de services a valeur ajoutée sont tenus d'exploiter
feurs services a partir d'un siege ou dune succursale située en
Suisse ou dans Union européenne.

Art. 37, al 1

Supprimer {redondant avec l'article 77, alinéa 2}

Eventueilerment, si cet alinéa devait &lre maintenuy dans larlicle 37 ;

Supprimer la lettre b

Et compiéter par:
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Article Proposition de modification
Ces informations sont livrées sur demande du client.

Art. 37, al 2 Supprimer (redondant avec l'article 77, alinéa 4)
Eventuellement, si cet alinéa devait étre maintenu dans I'article
37:
Le fournisseur de services de télécommunications fournit les in-
dications énumérées a 'al.1 par oral et sur le dernier mois gra-
tuiterment sur demande pour les raccordements avec prépaie-
ment des frais de communication. Les fournisseurs de services
de télécommunication ne peuvent poser des conditions pro-
hibitives & I'exercice, par leurs clients, de ce droit.

Art. 37 al 4 Supprimer
Eventueliement :
Lorsque le client conteste tout ou partie de ia facture (...) bloguer
les appels entrants gratuits sur le raccordement ou de résilier
le contrat avant la résolution du litige.

Art. 38, al. 1 Supprimer

Art. 38,al. 3 Supprimer

Art. 38, al. 4 Remplacer « 200 francs » par « 500 francs ».

Art. 39 1. Les foumnisseurs de services de i{élécommunication doivent

offrir a leurs clients la possibilité de bloguer l'accés a
Fensemble des numéros de serv:ces a vaieur a}outee de type

2. Les fournisseurs de services de télécommunication au béne-
fice d'une autorisation de gérer et d’attribuer des numeéros
courts pour services SMS et MMS au sens des art. 15a ss
ORAT et les fournisseurs de services de télécommunica-
tion offrant des services a valeur ajoutée au sens de l'art.
35, al. 4 donnent & leurs clients la possibilité de bloguer
faccés & 'ensemble des services a valeur ajoutée quiils of-
frent.

3. Les fournisseurs de services de télécommunication doivent
offrir & leurs clients la possibilité de bloguer lacces a
l'ensembile des services & valeur ajoutée & caractére érotigue
su-pornographique. Des services a caracteére érotique peu-
vent également étre inclus dans le blocage.

4. Ces blocages doivent étre aisément et gratuitement activés et
désactivés par les clients en tout temps. La désactivation du
blocage ne doit étre possible que pour la personne ayant
signé le contrat de télécommunications et font exception
I’article 40 de la présente ordonnance et le blocage par le
fournisseur de services de télécommunication pour des
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Article

Proposition de modification

raisons propres.

5. inchangé.

Art. 40

1.0

a. l'accés aux numéros de services a valeur ajoutée a caractére
srotigue-ed-pornographique (numéros 0906);

b. P'accés aux numéros courts pour les services SMS st MMS &
caraclere eretigue-eu-pornographique;

c. laccés aux numéros de services a vaieur ajoutée & caraciére
erptigue-ou pornographique offerts selon Part. 35, al 4.

2. Les fournisseurs de services de télécommunication peu-
vent également inclure des services a caractére érotique
dans le blocage.

Art. 41, al. 1

Completer par:

{...). I peut également reprendre d’autres tiches relevant du
domaine des télécommunications.

Art. 42, al. 2
leta

Supprimer

Art. 42, al. 2
et b

Il s'engage a exercer sa tache de maniere indépendante, impar-
tiale, fransparente et efficace ; {...).

Art. 42, al. 2
et ¢

Compléter par:

(...). Les données des clients et des fournisseurs de services
de télécormmunication doivent étre rendues anonymes.,

Art. 42, al. 3

L'office désigne le délégataire pour une durée déterminée-mini-
male de 24 mois. (...).

Art. 42 al. 6

Supprimer

Art. 43, al. 1

La procédure de conciliation doit éire éguitable—rapide et avanta-
ge—emw%es@&ent&men@e dans un délai csmparabie au mveau

shproprides. Les pames do:vent erre enf@ndues par E’srgane o‘e
conciliation. Chaque partie a le droit de consulter en tout temps
les piéces produites par Pautre partie. Des copies peuvent éfre
remises sur demande ef contre dédoemmagement.

Art. 43 al. 5

La procédure de conciliation prend fin avec le retrait de ia requéte, ia
conciusion d'un aocord entr@ ies partles Ia deas ion de lorgane de
conciliation e " ; s

Art. 44, al. 1




Article Proposition de modification

Art. 44, al. 2 | Remplacer par .
La procédure de conciliation est arrétée lorsqu’un tribunal ou un
tribunal arbitral est saisi du litige faisant I'objet d’une requéte en
conciliation. Si un tel litige est déja devant un tribunal lors de la
requéte en conciliation, I'organe de conciliation n’entre pas en
matiére.

Art. 44, al. 3 | Supprimer

Art. 44, al. 4 | Supprimer

Art. 45 Alinéa 1: Tout fournisseur {...} conciliation. il met & la disposition
de Porgane les piéces nécessaires a la formulation d’une propo-
sition de conciliation.
Alinéa 2 : supprimer

Art. 46, al. 4 | L'organe de conciliation peut publier de maniére anonyme integra-
iement-ou-partiellerment ses décisions sur Internet. (...},

Art. 49 Les ayants droit & I'accés (...) qui sont annonces aupres de Voffice
(art. 4 LTC) : i alé :

Art. 50, al. 1 | Compléter par :
(...) La visite des installations doit étre gratuite.

Art. 50, al. 3 | {...) justifier par écrit 'absence ou l'insuffisance de capacités dispo-
nibles.

Art. 51, al. 2 | (...) au moins treis six mois a 'avance.

Art. 51, al. 3 | Compléter par :
Les détails relatifs & I'accés en ligne sont réglés par I'office
dans des prescriptions techniques et administratives.

Art. 52, al. 1, | Les co(ts additionnels a long terme des composants de réseau pris

let. b en considération et ceux qui découlent exciusivement de la fourniture
d'une presiation en matiére d'acces Hong-run—-incremental—costs;
LRIGY.

Art. 52, al. | Nouvel alinéa :

1bis L’autorité peut considérer la pertinence d'autres types de modé-
les pour fixer les prix des prestations en matiére d'acces, quand
les résultats escomptés d’autres modéles plus szmples sont si-
milaires aux résultats découlant de la méthode décrite a I'alinéa
1.

Art. 54, al. 2, | Compléter par:

let. ¢ De s'interconnecter avec d'autres fournisseurs. L’interconnexion
entre fournisseurs doit pouvoir se faire sans intervention du
fournisseur occupant une position dominante.

Art. 54, al. 2, | Nouvel alinéa .

De louer des lignes pour relier 'emplacement de colocalisation
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Article

Proposition de modification

let. e

a son réseau ou a celui d'un autre fournisseur offrant le service
de ligne louée, a des prix basés sur les mémes principes que
ceux décrits scus article 52.

Art. 55, al.1

L'offre de base du fournisseur occupant une position dominante sur
le marché contient ies conditions techniques et commerciales liées 3
(...) ainsi gue garantir que les conditions d’acces respectent ies
conditions usuelles de la branche, en particulier {...)

Art. 56, al.1

I'offre de base du fournisseur occupant une position dominante sur
le marche contient les conditions techniques et commerciales liées &
{...) ainsi que garantir que les conditions d’acces respectent les
conditions usuelles de la branche, en particulier {...)

Art. 57, al.1

L'offre de base du fournisseur occupant une position dominante sur
le marché contient les conditions techniques et commerciales liées a
(...) ainsi que garantir que les conditions de facturation respec-
tent les conditions usuelles de la branche, en particulier (...)

Art. 58, al.1

L'offre de base du fournisseur occupant une position dominante sur
le marché contient ies conditions techniques et commerciales liées &
(...} ainsi que garantir que les conditions de Pinterconnexion
respectent les conditions usuelles de la branche, en particulier

(..)

Art. 59, al.1

L'offre de base du fournisseur occupant une position dominante sur
le marché contient les conditions techniques et commerciales liées a
(...) ainsi que garantir que les conditions pour les lignes louées
respectent les conditions usuelles de la branche, en particulier

()

Art. 60, al.1

L'offre de base du fournisseur occupant une position dominante sur
le marché contient les conditions technigques et commerciales lices a
(...} ainsi que garantir que les conditions d’accés respectent les
conditions usuelles de la branche, en particulier {...)

Art. 60, al.
let. b

2-.

Les capacités utiisées et celles qui sont encore disponibles, ainsi
que les capacités planifiées.

Art. 62, al. 1

Ajouter :

Le type de service, selon les catégories d’acces définies sous
les articles 55, 56 et 57, dont bénéficie le client final fait excep-
ton,

Art. 70

A la demande d’une des parties, I'office peut mener une procédure
de conciliation dans le cadre de l'instruction.

Art. 77, al 1

« ... » et a {'oblention du paiement d{ pour leurs prestations ef dans
fe but de fournir les données aux clients selon Palinéa 4 ci-
apres.

Art 77, &l
let. 2

2,

Les ressources d'adressage complétes des raccordements appelés
ou les numéros d'appel des raccordements appelants sans les qua-
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Proposition de modification

tre derniers chiffres, y compris pour les services a valeur ajoutée ;

Art, 77, al. 4

Les données mentionnées a l'al. 2 doivent étre fournies gratuitement
par oral et sur le dernier mois sur demande pour les raccorde-
ments avec prépalement des frais de communications.

Art. 77, al. 5

Les fournisseurs de services de télécommunication communigquent
aux fournisseurs de services a valeur ajoutée les données personnel-
les de leurs clients utifes a la facturation lorsque ceux-ci contestent
la fourniture d'un service a valeur ajoutée ou ne paient pas leur fac-
ture et que le fournisseur de service rembourse le fournisseur
de services de télécommunication pour les éventuels montants
relatifs & la contestation déja payés par ce dernier. (...}

Art. 77, al. 9

Les fournisseurs de services de télécommunication ne peuvent poser
des conditions prohibitives a I'exercice, par leurs clients, des droits
mentionnés aux al. 2, 4,6 et 7.

Art. 78, al. 1

{...) pour autant gue cela soit techniqguement possible et gque /e ca-
ractére déloyal de la publicité soit reconnaissable.

Art. 78, al. 6

Supprimer

ou éventuellement ajouter la phrase suivante:

« Pour les données sujettes au secret des télécommunications
s'applique la Loi sur la surveillance de la correspondance par
poste et télécommunication ».

Art. 104

Art. 11b, al. 1, let. d OIP:d. du—nombre—maximum—duniés
dinformation-par-minute du nom du fournisseur de service et d’'un
numéro de contact.

Eventuellement, si le Conseil fédéral tenait 4 garder ie concept de
nombre d’'unités d’information par minute :

d. du nombre maximum d'unités d'information par minute, lorsque le
nombre d’unités d’information par minute dépasse 1.

Art. 11b, al. 2 Oif:

Quand le nombre maximum d’unités d’information par minute
est supérieur & un, les taxes ne peuvent &ire prélevées qu'aprées
que (...).

Art. 106

Si l'article 36, alinéa 2 devait &tre maintenu, remplacer le « déiai de
six mois » par « délai d’'une année ».

Art. 107

1. A l'exception des dispositions mentionnées aux al. 2 a x, la
présente ordonnance entre en vigueur (..}

4. L’art. 10 al. 1 entre en vigueur le [18 mois aprés 'entrée en
vigueur selon 'al. 1]

5. L’art, 10 al. 2 entre en vigueur le [12 mois aprés I'entrée en
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Proposition de modification

vigueur selon Pal. 1]

6. L’art. 37 al. 1 entre en vigueur le [9 mois aprés I'entrée en
vigueur selon l'al. 1]

7. L’art. 37 al. 3 entre en vigueur le [9 mois aprés l'entrée en
vigueur selon l'al. 1]

8. Le maintien de 3 types de blocage distincts conformement
a rarticle 39 al. 1-3 entre en vigueur le [12 mois aprés
Pentrée en vigueur selon 'al. 1]

9. L’art. 40 entre en vigueur le 1% jfanvier 2008.

10. L’art. 78 al. 4 entre en vigueur le 1er janvier 2008.
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Il) Révision de I'Ordonnance sur les ressources d’adressage
dans le domaine des télécommunications (ORAT)

Ci-aprés, nous présentons nos commentaires dans l'ordre croissant des articles ce
I'ordonnance. Uniquement les articles pour lesquels nous avons des commertaires
sont présentés.

Art. 12 al. 1

A notre avis, la révocation immédiate des ressources d'adressage ne devrait avoir
lieu que lors du non-respect des conditions contenues dans la décision d'attribution
des ressources concernées. Une révocation immédiate dans d'autres circonstances
moins graves (par exemple un retard dans le paiement des émoluments liés aux res-
sources d'adressage ou un changement dans le plan de numérotation) ne se justifie-
rait pas.

Nous proposons dés lors d'indiquer que la révocation de ressources d'adressage en-
tre immeédiatement en force seulement lors d'une atteinte aux prescriptions et aux
conditions d’utilisation.

Art. 15d al. 2

Conformément & nos commentaires pour l'article 40 OST, il convient de limiter cet
alinéa uniqguement aux services a caractére pornographique, conformément & l'article
197 du Code pénal suisse. Les fournisseurs de services de télécommunication de-
vraient bien évidemment étre libres d'élargir la plage de numéros exclusivement ré-
servée a I'offre de services a caractére pormnographique aux services a caractere éro-
tique.

Nous suggérons donc de modifier cet alinéa comme suit :

« lis définissent les plages de numéros réservés exclusivement 3 l'offre de services a
caractére éretigue-e4 pornographique et s'assurent que de tels services soient uni-
quement offerts par Je biais de numeéros de ces plages. lis peuvent également in-
clure dans ces plages de numéros des services a caractére érotique. »

Art. 31a al. 1bis

Orange salue la révision de cet article afin d'y inclure la possibilité d'offrir des servi-
ces connexes en sus des services de renseignements. Nous partageons 'avis du
Conseii fédéral présenté dans le rapport explicatif, selon lequel les services
connexes permettront de stimuler une certaine concurrence sur le marché des servi-
ces de renseignements.

Orange se tient volontiers a disposition pour collaborer & la définition de ces services
connexes dans les prescriptions techniques et administratives reievantes. Nous pen-
sons cependant que la définition de ce type de services devrail se restreindre a des
considérations générales et ne pas impliquer que les fournisseurs de services
d’annuaires doivent demander une autorisation spéciale a I'Office dés quiils souhai-
tent fancer un nouveau service.

Art. 31a al. 3bis

En ce qui concerne l'indication des prix pour les services de renseignement, Orange
souhaite faire les commentaires suivants.

Nous aimerions tout d’abord relever quil n'est pas tout & fait clair & quels articles de
'OST ralinéa 3bis fait référence. Nous estimons que pour les appels vers ies 18xy, le
prix doit étre clairement indiqué de maniere transparente dans tout notre matériei in-
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formatif (brochures, site Internet, etc.). De pius, ces appels doivent étre precédes
d’'une annonce vocale lorsgue le prix dépasse ia valeur seull de 2 CHF/min ou de 2
CHF de taxe de base, conformément a Farticle 11a OIP. Nous sommes d'avis qu'une
annonce vocale systématique pour chaque appel vers les 18xy rendraif 'accessibilité
au services de renseignement moins aisée el ferail peu de sens pour les services
dont le prix est raisonnable (inférieur a 2 CHF). Les clients seront plutbt agacés par
ce type d'annonce systématique, raison pour iaguelle 'OIP a introduif un seuil mini-
mum.

S'agissant du service de connexion directe de 'appelant avec le numéro recherché, il
convient de souligner guune éventuelle annonce vocale indiguant le prix de
I'établissement de la connexion directe ne peut &ire implémentée par le fournisseur
d’'accés mais par 'exploitant du service de renseignement.

Pour es services connexes, tels que la carte ou {itinéraire, le prix de ces services est
déja indigué aujourd’hui avant que le client ne télécharge ces informations. Pour ac-
céder a ces services, le client doit d'abord effectuer une connexion WAFP apres re-
ception d’'un SMS WAP push. Le prix de ia connexion WAP varie en fonction du type
d’abonnement souscrit par le client. Ce prix est indiqué dans les informations relati-
ves a Fabonnement souscrit. Or, il n'est techniguement pas possible d'inclure une
information sur le prix dans le SMS WAP push lui-méme en raison de limitations
techniques, en particulier a cause de la taille fimitée du SMS.

Art. 54 al. 6bis

Orange est d’accord avec la proposition de modification et salue la période de transi-
tion jusqu'au 31 décembre 2007. Cette période permettra en effet aux exploitants
des numéros en guestion de trouver des solutions alternatives.
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I} Révision de 'Ordonnance sur la gestion des frequences et
les concessions de radiocommunication (OGC)

Chapitre 3a — Concessions en vue de fournir des services de télécommunica-
tions

Orange n'a pas de commentaires spécifiques sur ce nouveau chapitre.

Chapitre 4a—art. 36 b al. 4

Orange est d'accord avec les modifications apportées au chapitre 4a et a un com-
mentaire spécifique uniquement en relation & l'article 36 b alinéa 4. En effet, comme
pour les installations perturbatrices fixes, il s'agirait d’octroyer des autorisations éga-
lement pour les installations perturbatrices mobiles. L'autorisation devrait inclure la
clause selon laquelle I'exploitation de I'installation perturbatrice mobile n'est autori-
sée qu'en cas de grave danger.
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IV) Révision de I'Ordonnance sur les installations de téle-
communication (OIT)

Orange est d'accord avec les modifications apporiées et n'a aucun commentaire
spécifigue a ajouter.
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V) Révision de I'Ordonnance de la ComCom et son Annexe 3

Nous vous faisons part ci-aprés de nos commentaires sur ['Annexe 3 de
I'Ordonnance de la ComCom: « Exigences sur la nature des informations (...)
LTC ». Nous avons également envoyé notre prise de position en la matiere a la
ComCom.

De maniére générale, nous aimerions souligner que ia comptabilité analytique d'une
entreprise a pour but de déterminer les colts des produits et services offerts et four-
nit & F'entreprise les informations nécessaires pour la prise de decision, ia planifica-
tion, etc. Or, le degré de granularité de ce type de comptabilité est déterminé par
'entreprise et n'est pas lié & des exigences légales (contrairement a la comptabilité
externe qui doit respecter les normes iégales et les standards internationaux).

Or, nous constatons que les exigences préseniées dans Annexe 3 demandent un
niveau de granularité que les systémes comptables en piace ne sont souvent pas en
mesure de fournir. Il ne s'agit aucunement de prescrire de guelle maniére les four-
nisseurs de services de télécommunication doivent tenir leurs comptes et jusqu’a
quel niveau de précision leur comptabilité analytique doit étre adaptee.

De plus, les exigences présentées ont pour but de construire le modéle LRIC. Ce
modéle est théorique et ne se base pas sur les colts effectifs et historiques mais sur
les colits d'un opérateur efficient et sur des colts incrémentaux. Il s’agirait dés lors
d’établir une liste de critéres utiles a I'établissement du modéle de colits mais
pas de prescrire de queile maniére la comptabilité interne de I'entreprise doit
étre tenue, ce qui est en revanche l'impression qu'on pourrait retirer de la lecture de
FAnnexe 3.

L'ensemble des exigences contenues dans cefte annexe devrait donc étre revu 4 la
lumiére des considérations ci-dessus.

Ci-apres, nous mentionnons a titre d’exemple, quelques exigences qui devraient étre
modifiées au vu de nos considérations. Ainsi, il s’agirait de modifier 'exigence 2, ot il
faudrait préciser que ies données doivent étre présentees avec le méme degre de
détail que pour l'utilisation en interne aussi longtemps qu’elles correspondent a
une utilisation interne a 'entreprise.

Egalement, 'exigence 6 doit se limiter au modéle de calcul de colts pour la presta-
tion sujette & réglementation et en aucun cas devrait permetire un examen complet
de Vintégralité de la comptabilité interne et externe de l'entreprise.

L'exigence 7 nous semble également aller trop loin. L'obligation de tenir une
comptabilité séparée pour les prestations et les incréments concernés par une
dominance nécessiterait & notre avis d’'une base légale qui n'existe pas au-
jourd’hui.

Enfin nous considérons I'exigence 17 comme etant disproportionnée. Cette exigence
oblige le fournisseur dominant a présenter les prix effectivement payés pour son in-
frastructure existante pour les cing dernieres années au moins. Or, compte tenu de
la rapidité de I'évolution technologique dans le secteur des télécommunications, les
pigces demandées n'auraient plus aucune valeur bien avant le délai de cing ans. De
plus, il convient de noter que cette obligation pourrait étre un probléme pour des opé-
rateurs nouvellement considérés comme étant dominant et qui n'auraieni pas
conservé les données appropriées sous la forme demandée. Cette obligation ne de-
vrait s'appliguer que si les données sont disponibles.

Nous aimerions également souligner que conformément & nos commentaires relatifs
a l'article 52 OST, les exigences de [Annexe 3 devraient étre élargies de maniére 4
permettre d'autres modéles de colts (par exemple un modéle basé sur les colis his-
torigues) et non seulement les modéles de type LRIC. Nous pensons en particulier &
fexigence 11, qui couvre uniguement ie modele LRIC.
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