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Anderung der Ausfiihrungsverordnungen zum FMG — Anhdrung der betroffenen Kreise

Wir bedanken uns, dass Sie uns eingeladen haben, zu den eingereichten Anhérungsunteriagen
Stellung zu nehmen und méchten uns zu folgenden Punkten aussern:

1. Wie bereits in verschiedenen Gesprachen erfriert, definiert der Entwurf keine
erweiterten, im Zusammenhang mit regulierten Verzeichnisdaten stehenden Dienste
auf 18xy-Kurzummern.

2. Wir begrussen die Aufnahme des neuen Artikels betreffend Zugang zu den Mobildaten,
beantragen aber eine wichtige Anderung zur vorgeschlagenen Regelung, dass diese
Daten nur online erhéltich sein mussen.

Erweiterte Dienste die mit den Verzeichnisdaten im Zusammenhang stehen

Aufgrund BAKOMs aktueller Interpretation des Schweizerischen Fernmeldegeseizs -und der
damit verbundenen Verordnungen- sind Dienste, die Uber 18xy Nummern angeboten werden,
auf solche begrenzt, die sehr eng mit den regulierten Verzeichnisdaten im Zusammenhang
stehen. Bislang hat das BAKOM diesbeziglich einen sehr restriktiven Standpunkt vertreten.
Wie anlasslich verschiedener Gesprache und Sitzungen in den vergangenen Jahren bereits
vorgetragen, mochten wir folgende Tatsachen nochmals zum Ausdruck bringen:

e Seitens der stetig wachsenden Zahl der Mobilbenitzer besteht eine steigende Nachifrage,
Uber 18xy-Kurznummern erweiterte/zusétzliche Auskiinfte in Zusammenhang mit den
angefragten regulierten Verzeichnisdaten auf schnelle und effiziente Art zu erhalten. Die
Kunden verstehen nichi, wieso sie zustzliche Informationen, die sie problemlos von dem
Agenten bekommen kénnten, wegen der sehr strengen Interpretation/Auslegung der
Regelungen seitens BAKOMS nicht erhalten kénnen.

s« BAKOM ist sich der Verlagerung vom Sprachauskunftsdienst zu neuen Online-Diensten
sicheriich bewusst. Die wirtschaftiichen Folgen sind betrachtlich und das fehlende Angebot
von erweiterten Diensten wirkt sich negativ auf die Erhaltung von Arbeitsplatzen und
dringenden Neuinvestitionen aus. Ein ganzer wirischaftlicher Sekior, von dem etiiche
Arbeitsplatze abhangen, ist daher geféhrdet, wenn das Angebot Uber 18xy Nummern nichi
auf die Anspriiche des Konsumenten angepasst werden.

¢ Die von den Kunden gewiinschten zusatzlichen Dienste sind in unterstehender Tabelle
aufgefihrt. Sie stehen in direkiem Zusammenhang mit Auskunftsanfragen und werden
bereits heute im Laufe des Anrufs angefragt Es handelt sich um typische Folgefragen,




deren Beantwortung dem Kunden einen weiteren Anruf und unnotige Zeitverschwendung
ersparen. Fir sich alleine machen diese Dienste keinen grossen Anteil der Anrufe aus,
aber in der richtigen Zusammensetzung erlauben sie den Betreibern, eine optimale
Produkipalette anzubieten, um den Markt zu beleben und Investitionen sowie Innovationen

zu rechtfertigen.

» Die unten aufgelisteten Dienste wurden in anderen Landern (zB Grossbritannien) als
erlaubte erweiterte Dienste anerkannt. Wir méchten eine weitsichtige und zeitgemasse
Sichtweise anregen, welche die Erbringung von madglich vielen dieser Dienstleistungen
auch in der Schweiz erlauben wiirde. Die Grunddienstleistung bleibt die Auskunft Gber
Verzeichnisdaten. Die zusatzlichen Dienste dienen lediglich dazu, die Servicequalitat und
die Zufriedenheit, sowie die optimale Bedienung der Kunden zu steigern

Einzelheiten zu den erweiterten Diensten

Art und Zweck der
zusidtzlichen Dienste

1} Verkehrsinformationen (zB um die angefragte Adresse
bestmdglich zu erreichen)

2) Zug-Fahrplane (zB um zur angefragten Adresse zu gelangen)

3) Wegbeschreibung {zB um dem Kunden zu helfen, den gesuchten
Eintrag zu finden)

4) Restaurant-Fihrer (zB um einem Anrufer hilfreiche Information zu
geben, der Keine spezifische Suche macht, sondern zB ein
Restaurant in Zirich sucht, das gute Bewertungen erhalten hat
und ein Essen zwischen CHF 30-50 anbietet).

5) Wetter (zB in der gesuchten Ortschaft)

6) Bancomat Standorte (zB der nachstgelegene Geldautomat zum
gesuchten Eintrag)

7} Bar/ Pub-Fuhrer (zB um einem Kunden behilflich zu sein, eine Bar
in Bern mit einem speziellen Bierangebot zu finden)

8) Details Uber Bankfilialen (zB Offnungszeiten des gesuchten
Eintrags)

9) Club-Programme (zB um den Kunden zusammen mit der
angefragten Telefonnummer zusatzlich das aktuelle Programm
durchgeben zu kénnen)

10) Internationale Uhrzeiten (zB um gleichzeitig mit der angefragten
New Yorker Nummer die dortige Zeit anzugeben)

11) Nachstgelegene OV-Station (zB um dem Kunden zu erkldren, wo
die n&chste Station zur angefragten Adresse ist)

12) Persénliche Seiten (persénliche Adressbiicher in denen Kunden
ihre wichtigsten Eintrage pflegen und abrufen kénnen)

13) Firmen Seiten (persdnliche Adressbicher in denen Betriebe ihre
wichtigsten Eintrége pflegen und abrufen kénnen)

14} Kino-Info (zB mit der angefragten Nummer auch die
Auffihrungszeiten bekanntgeben)

15) Veranstaltungskalender (zB um zusammen mit der angefragten
Nummer eines Theathers auch das aktuell gespielte Stiick
angeben zu kGnnen)

Bei all diesen Diensten handelt es sich um Informationsdienste. In allen
Fallen sind es zusatzliche Auskinfte, die in Zusammenhang mit den
gesuchten Eintragen stehen und vom Kunden verlangt und erwartet
werden,




* In vielen europaischen Landern kénnen die fur Auskunftsdienste vorgesehenen 18xy
Nummern bereits fur die Erbringung von diversen erweiterten Diensten zu den
regulierten Verzeichnisdaten verwendet werden.

1.

Deutschland: Der deutsche Gesetzgeber und Regulator BNA {Bundesnetzagentur)
hat den Betreibern von118xyz-Nummern strenge Regein auferlegt. Seit Dezember
2008 werden 118xyz-Nummern auch genauer kontrolfiert. Allerdings ist dies
hauptsachiich wegen (1) des exzessiven Missbrauchs dieser Nummern flr
Erwachsenenunterhaltung und  anderen, nicht im Zusammenhang zu
Auskunftsdiensten stehenden Mehrwertdiensten, und (2) — als Folge daraus — um
den Mangel an freien 118xyz Nummern fur interessierie, seritse Anbieter zu
beheben. Beide Begebenheiten sind in der Schweiz nicht vorhanden..

Es muss allerdings darauf hingewiesen werden, dass die BNA weif weniger restriktiv
und entschieden grosszlgiger in der Auslegung der erweiterten Dienste ist.

Z. B. Telegate, einer der grossten Anbieter von Auskunftsdiensten in Deutschiand,
betreibt Gber seine Auskunfisnummer 11 88 0 die nachstehenden erweiterten
Dienste an, Uber die auch auf der eigenen Website informiert wird:

hitp://www. 11880 com/CMS/1 1880/5tat/Geschaefiskunden/11880 amTelefon.him

Lokale Veranstaltungstipps
Bahn- und Flugauskunft
Verkehrsinformationen
Weckdienst
‘Rund-um-Auskunft”
Hotel-Buchungen

Die BNA hat uns informiert, dass diese erweiterten Dienste toleriert werden, solange
sie nicht das primare Ziel der Dienstanbieter sind und dafir nicht bedeutend
geworben wird. Somit ist es die gegenwdartige Praxis der BNA, Dienste von
gewissen Anbietern zu verbieten, welche keinen Auskunftsdienst zu
Verzeichnisdaten bereitstellen, sondern ausschiiesslich oder hauptséchiich andere
erweiterten Dienste betreiben, wie Astro-Dienste, Sex-Hotllines etc.

Mit diesem Vorgehen verhindert die BNA somit nicht nur den Missbrauch von
Kurznummern, sondern ldsst gleichzeitig zu, dass Kundenanfragen im
Zusammenhang mit Verzeichniseintragen mit zusatzlichen Informationen bereichert
werden. Daher kbnnen Auskunftsdienste in Deutschland eine Vielfalt an erweiterten
Diensten anbieten, wie Fahrpldne, Navigationsdienste, Ticketbestellung fir
Veranstaltungen und weitere, mit den Verzeichnisdaten im Zusammenhang
stehende Informationen.

Grossbritannien: Die alle Monopol-Nummer 192 war ein  herkbmmiicher
Auskunfisdienst, der ausschliesslich Name, Adresse und Telefonnummern anbot
Mit der Zeit begannen manche Mobilnetzanbieter nach dem Anruf eine SMS mit
den gewiinschten Angaben zu senden oder eine Weiterverbindung anzubieten. Als
die Deregulierung vorgeschlagen wurde, waren keine weiteren erweiterten Dienste
oder umfangreiche Info-Services vorhanden,

Die Regulierungsbehérden in GB haben immer versuchi, das Angebot fur den
Kunden zu verbessern, aber gleichzeitig Schutzvorkehrungen aufrechizuerhaiten,
um -mit dem Fokus auf das Kernprodukt Auskunfisdienst- die Qualitat der
Daten/informationen zu gewahrleisten und um unerwlnschte Dienste zu verbieten.
Grossbritannien hat sich die Erfahrungen in Deutschiand zunutze gemacht und
gemerkt, dass Einschrankungen zur Verhinderung vorm  Missbrauch der
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Kurzummern nélig sind, parallel dazu aber neue Angebote fir die Konsumenten
ermdglicht werden soliten. Auch hat man festgestellt, dass man am Anfang bel der
Angebotspalette etwas Zurtckhaltung zeigen muss, um den Kunden Zeit zu geben,
sich an die Veranderungen zu gewdhnen.

Far die Zuteilung einer 118-Nummer mussten die Anbieter sich bei der
regulierenden Behotrde ICSTIS registrieren, welche hauptsachlich die Branche der
Mehrwertdienste bediente. Dieser ,Sub-Regulator verlangte eine offizielle
Beantragung der gewinschten erweiterten Dienste samt Rechtfertigung, um
sicherzugehen, dass der Konsumentenschutz gewahrieistet ist und dass sie im
Einkiang mit den angestrebten Wettbewerbsrahmenbedingungen des Oftels stehen.
Dies erlaubte dem Regulator fur den Kunden wichtige, innovative Dienstleistungen
zu ermoglichen, aber zugleich die gesetzliche Handhabe zu behalten, um gegen
preblematische oder unerwlinschte Dienste vorzugehen. Bevor die Bewilligung zur
Lancierung von neuen Diensten gegeben wurde, konnte der Regulator eine
vorherige Publizierung des Dienstes verlangen und somit unerwarteten
Konsumentenreaktionen und nicht bedachten Konsumentenschutzaspekten
entgegenwirken. Diese Vorgehensweise, sowie die Moglichkeit die Erlaubnis fur
gewisse Dienstelemente zu entziehen und Bussen zu erteilen, haben dabei
gehoifen, Probleme wie in Deutschland zu vermeiden, aber gleichzeitig der
regulierenden Behtrde die Mdoglichkeit gegeben, die Regeln ausgedehnt zu
interpretieren, solange kein Schaden fiir die Kunden entsteht und qualitativ gute
Auskunfisdienste zur Verfligung stehen. Es ist bemerkenswert, dass in einer
Branche, welche im letzten Jahr Gber 100 Mio kostenpflichtigen Anrufe beantwortet
hat, nur 41 Beanstandungen beim Regulator eingegangen sind.

Eine dhnliche Haltung und Vorgehensweise kdnnte auch in der Schweiz befoigt
werden, bei welche der Regulator einerseits im Umfeld eines qualitativ
hochstehenden Auskunfisdienstes Neuerungen zulasst/anregt, die dazu dienen den
Kunden optimal zu versorgen, aber andererseifs die Handhabe behalt,
problematische Dienste zu verbieten,

3. Frankreich- Auch der franzdsische Regulator (ARCEP) erlaubt erweiterte Dienste
auf 118xyz-Nummern, solange sie im Zusammenhang mit den Verzeichnisdaten
stehen. Mittlerweile sind mehrere, dhnlich der von uns oben erwéhnten Dienste, auf
118xyz-Nummern in Frankreich zuganglich. ARCEP hat in diesem Zusammenhang
folgende Erklarung abgegeben:

« Afin de favoriser I'apparition de nouveaux services de renseignements téléphoniques au
bénéfice des consommateurs et de permettre aux fournisseurs de services de renseignements de
se distinguer tant par la qualité et la diversité des services proposés que par les tarifs de ceux-ci,
I’ Autorité estime qu’il est pertinent d’autoriser utilisation d’un numéro de la forme 118XYZ
pour la fourniture de services additionnels. Ces services additionnels doivent correspondre 4 des
prestations ayant traif aux renseignements téléphoniques. »

Letztes Jahr haben Lois Pines, unser Global Director of Reguiatory Affairs und Peter
Josika, Managing Director der 1818 Auskunft AG, Bunderat Moritz Leuenberger und
Bundesratin Doris Leuthard persénlich getroffen. BAKOM'S Prasident, Herr Martin
Dumermuth hat an der Besprechung mit Herrn Leuenberger auch teilgenommen. Beide
Bundesrate waren sich einig, dass eine Erweiterung der von den 18xy-Nummern
angebotenen Dienste fur den Kunden ein klarer Vorteil sind. Beide haben den Vorschlag,
erweiterie Dienste Gber 18xy-Nummern anzubieten, klar befirwortet.

Dem BAKOM ist es bewusst, dass die Anzahi Anrufe auf 18xy-Nummern seit Beginn des
neuen Jahrzehnts riacklaufig ist. Eine ganze Branche und zahireiche Arbeitsplatze sind



davon betroffen. Es ist aus diesem Grund von hochster Wichtigkeit, dass diese
schrumpfende Branche die Moglichkeit erhalt, den Kunden zusatzliche Dienste anbieten zu
Kdnnen, welche im Einkiang mit dem Fernmeldegesetz sind und dadurch den Umsatz
wieder so steigern zu kénnen, dass neue Arbeitsstellen geschaffen und Investitionen in
einem Markt mit riesigem Wachstumspotential getatigt werden kénnen

Mobile Connect -Dienste (zB: 1811 Connect) - FDV Art. 31

Wir begrissen den Entschluss, den Zugang zu Mobildaten zu regulieren und schatzen den
Vorschlag Mobildaten gleich zu behandein wie regulierte Verzeichnisdaten und den Zugang zu
einem Kostenorientierten Preis zu gewdhrleisten. Indes haben wir Bedenken (ber den
vorgeschlagenen Zugang zu diesen Daten, der nur die Online-Variante vorsieht und der den
Offline-Bezug nicht ermdglichen soll, so wie es bei den regulierten Verzeichnisdaten sonst der
Fall ist. Unsere Bedenken sind die folgenden:

« Flr die direkte Verwendung in einem Sprachauskunftsdienst weisen die regulierten
Verzeichnisdaten nicht genidgend Qualitdt auf. Sie mussen fir die Sprachauskunft veredelt
werden und dies ist nur mit einer Offline-Version méglich.

* Falls der Zugang zu Mobildaten auf den Online-Modus eingeschrankt wird, waren wir
gezwungen das gegenwartige ETV von Swisscom Directories zu beniitzen. Dieser Dienst
ist weder garantiert, noch ist er zu kostenorientierten Preisen erhaltlich. Er ist ein Mehrwert-
Produkt.

« Zudem wirde diese Begrenzung uns keine andere Wahl lassen, als die teurere Premium-
Datenbank von Swisscom Directories fiir alle Suchanfragen zu benitzen, da Mobil- und
Verzeichnisdaten nicht getrennt abgefragt werden kénnen. Beispiel: Suche nach Hr. Roger
Meier in Zarich. Wir bezahien pro Suchanfrage auf die ETV Datenbank und erhalten sowohl
den Eintrag in den regulierten Verzeichnissen als auch etwaige Mobildaten. So missten wir
den héheren Preis fUr beide — regulierie Verzeichnis- und Mobildaten entrichten.

= Nebst dass wir ein teureres Produkt verwenden missen und der kostenorientierte Zugang
zu den Daten somit umgangen wird, wirde es fur Anbieter von Sprachauskunftsdiensten
keinen Anreiz mehr geben, eigene Datenbanken aufzubauen und eine Alternative zu der
heutigen de factc Monopolsituation anzubieten. Dies ist sicherlich nicht im Interesse der
Telekommunikationsbranche und deren Kunden und kann infolgedessen nicht im Sinne des
BAKOMSs sein.

Wir verstehen BAKOMs Wunsch, dass Mobilteilnehmer ihren Eintrag schnell und einfach aus
der Datenbank ldschen kdnnen. Dies kann aber viel effizienter erreicht werden, wenn man
Betreibern von 18xy-Nummern, die einen Connect-Dienst anbieten wollen, dazu verpflichtet
Offline-Aktualisierungen auf tédglicher Basis durchzufihren. Mit dieser vorgeschriebenen
Prozedur wére sichergestellt, dass Eintragsloschungen innert 24-48 Std durchgefihrt werden ..
Zurzeit bietet Swisscom flir die Abmeldung des 1811-Connect-Dienstes dieselbe Frist an.

Wir wirden es begrissen, wenn das BAKOM im Rahmen dieser Anhorung ein Treffen aller
interessierten Kreise durchfthren wirde, um einen losungsorientierten Informationsaustausch
Uber die vorgeschlagenen Anderungen zu ermdglichen.

Freundiiche Griisse

1818 Auskunft AG




