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Stellungnahme zur Anderung der Verordnung iiber Fernmeldedienste

Sehr geehrte Damen und Herren

Die Stiftung ombudscom dankt Ihnen fiir die Mdglichkeit, im Rahmen der Anderung
der Fernmeldedienstverordnung Stellung nehmen zu dirfen.

Wir befiirworten die vorgeschlagenen Anderungen der Fernmeldedienstverordnung.
Die Schlichtungsstelle verzeichnet nach wie vor etliche Beschwerden im Bereich des
Jugendschutzes und erachtet deshalb einen verstarkten Jugendschutz als dringend
notwendig. Die Prifung und Registrierung des Alters bei Vertragsabschluss, sofern
der Kunde unter 16 Jahren alt ist, stellt eine geeignete Massnahme dar.

Wir benltzen die Gelegenheit, um auf ein weiteres Anliegen des Konsumenten-
schutzes aufmerksam zu machen. Die Schlichtungsstelle verdffentlicht in ihrem Jah-
resbericht jeweils eine Statistik mit den Fallzahlen und Beschwerdegrinden. Der
heute geltende Rechtsrahmen verbietet es der Schlichtungsstelle, zu den Fallzahlen
und Beschwerdegrinden auch die dazugehdrigen Namen der Fernmeldedienstanbie-
terinnen oder Mehrwertdienstanbieterinnen zu nennen, zu denen Schlichtungsbe-
gehren eingegangen sind. Der Stiftungsrat ombudscom hat an einer Stiftungsrats-
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sitzung beschlossen, dass die Schlichtungsstelle im Jahresbericht transparenter
Uber ihre Téatigkeit informieren und fir die Offentlichkeit die Statistik im Jahresbe-
richt ausfihrlicher und mit Namen der betroffenen Fernmeldedienstanbieterinnen
oder Mehrwertdienstanbieterinnen darstellen soll. Im Vergleich zu auslandischen
Ombudsinstitutionen der Telekommunikationsbranche fallt die Schweiz durch ihre
Intransparenz auf. In vielen Jahresberichten der Ombudsinstitutionen anderer Staa-
ten werden die Fallaufkommen der einzelnen Anbieter verglichen. Da an der Offen-
legung der Anbieterzahlen ein offentliches Interesse besteht, méchten wir Sie bit-
ten, die dafur notwendige gesetzliche Grundlage in die Fernmeldedienstverordnung
aufzunehmen.

Wir schlagen die folgende Anderung von Art. 48 Abs. 4 FDV vor:

Die Schlichtungsstelle kann ihre Schlichtungsvorschlage vollstédndig oder teilweise
im Internet verdffentlichen, ohne Hinweise auf die Identitat der Parteien zu geben.
Sie veroffentlicht eine Zusammenfassung ihrer wichtigsten Vorschldage. Im Jahres-
bericht kénnen die Fallzahlen und Beschwerdegriinde mit den dazugehdrigen Na-
men der Fernmeldedienstanbieterinnen und Mehrwertdienstanbieterinnen verof-
fentlicht werden.

Mit freundlichen Griissen

Stiftung %om
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Dr. Oliver Sidler
Ombudsmann
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