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Paudex, le 17 mai 2006
PGB

Consultation: adaptation du service universel dans le domaine
des télécommunications

Madame, Monsieur,

Nous avons pris connaissance de la procédure de consultation relative aux projets fédé-
raux d’adaptation du service universel dans le domaine des télécommunications. Apres
examen attentif de ce dossier, nous prenons la liberté de vous adresser notre position.

Principe

Nous saluons le principe d’une adaptation réguliere des prestations incluses dans la
notion de service universel. Face a I’évolution rapide du domaine des télécommunica-
tions, 1’Etat ne doit ni maintenir des obligations surannées, ni méconnaitre certaines
nouvelles techniques qui se sont imposées a un degré tel que chacun s’attend a pouvoir
les utiliser dans toutes les régions et a un prix abordable.

Raccordement internet a large bande

Concernant la principale innovation proposée, a savoir ’inclusion du raccordement
internet a large bande, I’argumentation du DETEC nous parait convaincante. Au-
jourd’hui, 1’absence d’un tel raccordement n’équivaut certes pas encore a une «exclu-
sion de la vie économique et sociale», mais ce service continue de s’étendre et représen-
tera tres rapidement une infrastructure de télécommunication indispensable sur le plan
privé autant que professionnel. Il est donc justifi¢ d’inclure des 2008 cette prestation
dans le service universel.

Toutefois, a nos yeux, cette inclusion dans le service universel doit avant tout servir a
garantir le maintien de 1’offre actuelle aux conditions actuelles. L’obligation de desser-
vir I’ensemble du territoire mérite ainsi d’étre interprétée avec souplesse; elle ne doit
pas entrainer des investissements inconsidérés. En ce sens, nous approuvons les réserves



apportées a 1’art. 20 al. 2 let. ¢, qui permettent de réduire certaines prestations lorsque
des raisons techniques ou économiques I’imposent. Nous estimons en outre qu’il
convient d’accorder des délais assez généreux pour le raccordement de toutes les ré-
gions périphériques — objectif souhaitable mais qui n’a aucun caractere d’urgence.

Autres adaptations

Concernant les autres adaptations envisagées, nous n’avons pas d’objection ni de re-
marque particuliere a formuler. L’extension de certains services de télécommunication a
I’intention des personnes handicapées ne semble pas entrainer de conséquences écono-
miques importantes. De méme, il est justifié de supprimer du service universel certaines
prestations de faible importance, suffisamment assurées par la concurrence ou déja ga-
ranties par d’autres dispositions de I’ordonnance.

* * *

Nous vous remercions de 1’attention que vous aurez portée a ce qui précede et vous
prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.
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