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Bern, 20. Juli 2011

Anhérung zur Anderung der Verordnung liber Fernmeldedienste (FDV)
Sehr geehrte Damen und Herren

asut, der Schweizerische Verband der Telekommunikation, wurde mit Schreiben vom 24. Mai 2011
eingeladen, an der ,Anhérung zur Anderung der Verordnung Uber Fernmeldedienste (FDV)*
teilzunehmen. Wir bedanken uns fiir die Méglichkeit zur Stellungnahme und nehmen diese hiermit
fristgerecht war.

Unsere Stellungnahme beschrénkt sich auf die vorgesehenen Anpassungen im Bereich des
Jugendschutzes (Art. 41 E-FDV). Mitglieder, die zusatzliche individuelle Anliegen haben, werden sich
selbstandig dazu dussern und fristgerecht ihre diesbeziiglichen Stellungnahmen bei Ihnen einreichen.

Art. 41 E-FDV

Der Jugend- und Medienschutz ist asut und seinen Mitgliedern ein wichtiges Anliegen. Die vier gréssten
Fernmeldediensteanbieterinnen (FDA) haben bereits im Juni 2008 eine Brancheninitiative fir
verbesserten Jugendmedlenschutz in den Neuen Medien und zur Férderung der Medienkompetenz in der
Gesellschaft ins Leben gerufen'. Darin verpflichten sich die FDA zu Massnahmen, die iber die
gesetzlichen Minimalanforderungen hinausgehen. Ein wichtiges Augenmerk liegt weiter auch auf der
Aufkldrungs- und Préventionsarbeit zur Forderung der Medienkompetenz. asut ist Uberzeugt, dass
gesetzliche Vorschriften und technische Massnahmen allein oftmals keinen geniigenden Schutz bieten
und die Begleitung von Jugendlichen und Eltern im Umgang mit den Neuen Medien unentbehrlich bleibt.

Auch die nunmehr vorgeschlagene strengere Regulierung fir die Nutzung von Mehrwertdiensten mit
erotischem oder pornografischen Inhalt (iber Mobilfunkanschliisse darf nicht darlber hinweg tauschen,
dass die FDA letztlich keinen Einfluss darauf haben, welche Personen effektiv ein Mobilfunkgerét
benutzen. Unabhéngig von den in Art. 41 Abs. 2 E-FDV vorgesehenen neuen Schutzmechanismen
kénnen Inhaber von Mobilfunkanschliissen selbstredend jederzeit und ohne Wissen ihrer Anbieterin ihr
Telefon einer dritten, allenfalls minderjahrigen Person (bergeben.

asut hat jedoch Versténdnis fir eine moderate Verscharfung der Regulierung in diesem Bereich und
kann sich damit einverstanden erkldren, dass die FDA sich kinftig beim Abschluss eines
Mobiltelefonievertrages aktiv nach dem Alter der hauptsachlichen Benutzerin oder des hauptséachlichen
Benutzers erkundigen missen. Diese Massnahme dirfte eine gewisse Schutzwirkung entfalten.

Eine Ausdehnung dieser Erkundigungspflicht auf den Bereich der Vertragsédnderungen ist nach Ansicht
von asut jedoch realitatsfremd und geht zu weit. Die Anzahl von méglichen kleineren oder grésseren
Interaktionen die eine Vertragsénderung zur Folge haben ist kaum Uberschaubar. Eine Anpassung des
bestehenden Vertragsverhéltnisses bewirken unter anderem folgende Geschéftsvorfélle: Wechsel des
Abonnements, Verldngerung des Abonnements, Bestellung von diversen Zusatzoptionen (z.B. security
options, voice mail box, etc.), Anmeldung flr Spar- oder Tarifoptionen, Aktivierung von Sperrsets etc.
Weiter kommt hinzu, dass den Kundinnen und Kunden flr Vertragsanpassungen mehr Kanéle zur
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Verfigung stehen als flr reine Vertragsabschlisse. So kdnnen beispielsweise Zusatzoptionen oder
Abonnementsénderungen bei den meisten FDA ohne weiteres auch (ber das Callcenter, Uber Internet
(eshop) oder sogar mittels SMS abgewickelt werden.

Wie aus obigen Ausflihrungen hervorgeht, wiirde eine aktive Erkundigungspflicht flir simple Vertrags-
anpassungen den Umsetzungsaufwand massiv erhéhen und die FDA vor kaum lésbare Probleme
stellen. Bei Anderungsantrégen (z.B. Freischalten fir eine Sparoption) via SMS beispielsweise, miissten
die FDA nach Erhalt des entsprechenden Kundenauftrages versuchen, den Kunden zu kontaktieren und
sich bei diesem nach dem Alter der hauptsdchlichen Benutzerin bzw. des hauptsdchlichen Benutzers
erkundigen. Ein solcher Prozess lasst sich in der Praxis selbstredend schlichtweg nicht realisieren.

Es ist weiter davon auszugehen, dass Kundinnen und Kunden es als belastigend empfinden wirden,
wenn sie im Rahmen der Abwicklung eines bestehenden Vertragsverhéltnisses standig aufs Neue mit der
Frage konfrontiert werden, ob der Hauptnutzer gewechselt habe und ob dieser neu allenfalls unter 16
Jahre alt sei.

Letztlich ist die Meldung eines solchen Benutzerwechsels wahrend der Vertragszeit Sache des Kunden,
welcher ganz grundsétzlich die Hauptverantwortung flr die Benutzung seines Telefonanschlusses tragt.
Wie eingangs erwéahnt, kann der effektive Nutzer eines Anschlusses jederzeit (d.h. auch ausserhalb einer
Vertragsanderung) wahrend der Vertragslaufzeit &ndern, ohne dass die FDA darauf Einfluss nehmen
kénnte.

Aus den genannten Grinden sollte die aktive Erkundigungspflicht einzig auf den Geschéftsvorfall des
Vertragsabschlusses begrenzt werden.

Art. 41 Abs. 2 lit. b E-FDV sieht ausserdem vor, dass die FDA im Zweifelsfall das Alter der
hauptséachlichen Benutzerin oder des hauptséchlichen Benutzers an Hand eines behérdlichen Ausweises
uberprifen sollen. Ein solcher Zweifelsfall kann nach Ansicht von asut nur bei Vorliegen von konkreten
Anhaltspunkten gegeben sein. Grundséatzlich soll sich die FDA auf die Angaben und Aussagen der
Kundin bzw. des Kunden verlassen dirfen, ohne einen Zweifelsfall annehmen zu missen. Dies gilt
insbesondere in all jenen Fallen, wo die hauptséchliche Benutzerin bzw. der hauptséachliche Benutzer
beim Vertragsabschluss physisch nicht anwesend ist (z.B. Online-Vertragsabschluss). Vor diesem
Hintergrund regt asut an, in Art. 41 Abs. 2 lit. b FDV eine Formulierung zu wahlen, welcher dieser einzig
praktikablen Lésung noch etwas besser Rechnung tragt (z.B. “im konkreten Zweifelsfall Gberprifen sie
das Alter an Hand eines behdrdlichen Ausweises”).

Letztlich méchten wir Sie ersuchen, eine geniigend lange Ubergangsfrist zwischen der Publikation in der
Amtlichen Sammlung des Bundesrecht (AS) und dem Inkraftireten der Vorschriften vorzusehen. Die
vorgesehenen Erkundigungs- und Registrierungspflichten erfordern insbesondere zeitaufwendige
Anpassungen an IT-Systemen. Diese Anpassungen sind “releaseabhangig® und kénnen von den
betroffenen FDA nur in ganz bestimmten Zeitfenstern umgesetzt werden.

Aus diesen Griinden stellt asut den Antrag, Art. 41 Abs. 2 E- FDV wie folgt anzupassen:

® Um zu entscheiden, ob der Zugang gesperrt werden muss, tun die Anbieterinnen von mabilen
Fernmeldediensten folgendes:

a. sie registrieren beim Abschluss des Vertrages, ode : 56 de-g4
des—Verrages—verangt das Alter der hauptsachllchen Benutzerln oder des hauptsachllchen
Benutzers, falls diese oder dieser unter 16 Jahre alt ist;

Wir danken Ihnen fir die Beriicksichtigung der Interessen der Telekommunikationsbranche.
Freundliche Grisse
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