KEYSTONE SDA

Eidgendssisches Departement fir Umwelt,
Verkehr, Energie und Kommunikation UVEK
Bundesratin Simonetta Sommaruga
Bundeshaus Nord

3003 Bern

Bern, 25. Marz 2020

Revision der Ausfiihrungsbestimmungen zum FMG

Stellungnahme zur Verordnung Uber die Adressierungselemente im Fernmeldebereich
(AEFV), Art. 54 Abs.1, Kurznummern

Sehr geehrte Damen und Herren,

Die Sport-Redaktion der Keystone-SDA betreibt den Dienst «Sport164». Dieser Dienst liefert Sportresultate und
Kurzinfos aufs Telefon. Hierzu muss der Nutzer die kostenpflichtige Kurznummer 164 anrufen oder eine SMS
mit einem Stichwort (beispielsweise «Fussball») an diese Nummer schicken, um die entsprechenden News zu
erhalten. Die vom BAKOM per 31. Dezember 2022 vorgesehene Einstellung der Kurznummer 164 (FMG Art. 54
AEFV) wiirde fiir Keystone-SDA bedeuten, dass das Voice-/Anruf-Modell «Sport164» zu diesem Zeitpunkt
beendet wirde.

Bei «Sport164» handelt es sich um einen gesellschaftlich verankerten und nachweislich missbrauchsfreien
Dienst. Der mit diesem Dienst erzielte Umsatz hat in den letzten Jahren kontinuierlich abgenommen, es werden
damit jedoch immer noch beachtliche Einnahmen erzielt. Das bestehende Geschéaftsmodell sollte deshalb so
lange wie moglich aufrechterhalten werden. Nicht zuletzt auch deshalb, weil die Agentur schweizweit die einzige
Instanz ist, die der Bevdlkerung auf diesem Wege Zugang zu Sportnachrichten in den drei Landessprachen
ermaoglicht. Aufgrund der vom BAKOM vorgeschlagenen Einstellung der Kurznummer 164 sdhen wir uns
gezwungen, «Sport164» aufgrund von Vorgaben der Behdrden per 31. Dezember 2022 ausser Betrieb setzen
zu miissen und nicht aufgrund wirtschaftlicher Uberlegungen unsererseits. Wir schlagen deshalb vor, diese Frist
zu verlangern und die Kurznummer 164 Uber diesen Zeitpunkt hinaus nutzen zu kénnen.

Zudem weisen wir an dieser Stelle auf Art. 54 Abs. 2 E-AEFV auf eine bereits zugestandene Verlangerung einer
anderen Kurznummer hin (140). Es erschliesst sich uns nicht, warum die Frist fiir die Ausserbetriebnahme fiir
einzelne in Art. 54 aufgefiihrte Kurznummern bereits verlangert worden ist, fiir andere jedoch nicht.

Aus obigen Griinden stellt Keystone-SDA den Antrag, den aktuellen Artikel 54 Abs.1 AEFV wie folgt zu andern:
Alle in Art. 54 genannten Kurznummern (die Nummern 1600, 161, 162 und 164) konnen so lange in Be-
trieb bleiben, bis die Inhaberinnen auf deren Betrieb verzichten, langstens jedoch bis zum 31. Dezember
2025.

Freundliche Grisse,

Jann Jenatsch
(0{0]0]

KEYSTONE-SDA-ATS AG
Wankdorfallee 5, Postfach, CH-3000 Bern 22, T +41 58 909 50 50, info@keystone-sda.ch, www.keystone-sda.ch
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Revision der Ausfiihrungsbestimmungen zum FMG

Stellungnahme zur Verordnung Uber die Bekanntgabe von Preisen (PBV),
Art. 11a E-PBV Abs.1"s, Preisansagepflicht

Sehr geehrte Damen und Herren,

Der von der Sport-Redaktion der Keystone-SDA angebotene Dienst «Sport164» kostet CHF 1.40 pro Anruf
sowie eine Minutengeblhr. Das BAKOM schlagt vor, ab einer Grundgebiihr von CHF 0.90 sowie einer Minuten-
gebihr vor jedem Abruf einer Meldung eine Preisansagepflicht einzufiihren. Wir gehen davon aus, dass eine
Verscharfung der Preisansagepflicht fiir «<Sport164» das ungewollte Aus bedeutet.

Die vorgeschlagene Massnahme ist aus unserer Sicht dusserst kundenunfreundlich. Der bei solchen Angeboten
bisherige Schwellwert fiir eine miindliche Preisansage lag bei CHF 2.00 pro Anruf und einem Minutenpreis.
Dieser Schwellenwert hat sich in der Vergangenheit bewahrt, zumal sich Kundinnen und Kunden bewusst sind,
dass bei Abrufen solcher Dienste zusatzliche Kosten entstehen kdnnen und diese nicht in ihrem Datenabonne-
ment enthalten sind.

Bei «Sport164» handelt es sich um einen gesellschaftlich verankerten und nachweislich missbrauchsfreien
Dienst. Wir sind verpflichtet, bei schriftlicher und auch mundlicher Kommunikation zu «Sport164» die Kunden
darauf hinzuweisen, dass dieser Dienst kostenpflichtig ist. Aufgrund fehlender Preistransparenz hat «Sport164»
kundenseitig bisher zu keinen Reklamationen geflhrt.

Der Dienst «Sport164» ist ein reiner Informationsdienst, entsprechend kurz ist die durchschnittliche Dauer eines
Meldungsabrufs. Die «Gesprachszeit» beschrankt sich auf das Vorlesen der Sportmeldung, d.h. ein eigentliches
Gesprach kann nicht geflihrt werden, da es sich um einen automatisierten Voice-Dienst handelt.

Wir sind Uberzeugt, dass eine Preisansage bei «Sport164» die Kunden unnétig verargert. Der Sportinteressierte
will im Moment seines Abrufs nur das Resultat, méglichst schnell und unbirokratisch.

Sollte es zu einer Preisansagepflicht fir diesen Dienst kommen, wiirde das zum schnellen Ende dieses
Angebots flihren.

Freundliche Grisse,

Jann Jenatsch
(0{0]0]
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