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Direttiva UFeOM del 1° dicembre 2023 
Fornitura dei dati via eeH-0201 ed eeH-0020 forgiving 

Direttiva UFCOM 

Fornitura dei dati via eCH-0201 ed eCH-0020 forgiving 

lntroduzione 

II 1° gennaio 2019 e stato awiato il sistema di riseossione e eon questo la riseossione del eanone radio­
televisivo. Da allora, i dati trasmessi dai Cantoni e dai Comuni all'organo di riseossione servono eome 
base per la fatturazione. II sistema di fornitura dei dati funziona fondamentalmente molto bene. 

Tuttavia, nell'ambito della fornitura dei dati, ei sono easi ehe non possono essere risolti eon lo standard 
eCH-0201 previsto a tal fine. Da un lato, le necessarie modifiehe dei dati storieamente registrati in modo 
errato non possono essere effettuate dai registri degli abitanti per motivi teeniei e, dall'altro lato i Cantoni 
non possono a volte trasmettere i dati eorretti dai loro Comuni tramite eCH-0201. Per questo motivo, le 
modifiehe devono oramai essere trasmesse tramite lo standard eCH-0020 forgiving. La fornitura dei dati 
eompleti eontinuera ad essere inviata in ogni easo tramite lo standard eCH-0201. 

lnoltre, ci sono easi speeiali ehe non possono essere risolti ne via eCH-0201 ne via eCH-0020 forgiving. 
Per poter ehiarire eorrettamente anehe questi easi, l'UFCOM ha ereato un portale web insieme alla Can­
eelleria federale e all'organo di riseossione. In futuro, eon questo portale web, anehe i feedbaek dell'or­
gano di riseossione saranno inviati ai registri degli abitanti. II portale web non eausa eosti aggiuntivi per i 
Comuni e i Cantoni. Questo portale tiene eonto anehe della raeeomandazione della CdG-S ehe nel suo 
rapporto del 23 maggio 2022 afferma ehe si dovrebbe puntare sull'introduzione di un proeesso di feedbaek 
elettronieo. 

Seeondo l'articolo 69g della legge federale sulla radiotelevisione (LRTV; RS 784.40), i Cantoni e i Comuni 
devono fornire all'organo di riseossione i dati delle eeonomie domestiehe neeessari per la riseossione del 
eanone. II mandato dell'attuale organo di riseossione termina il 31 dieembre 2025. Nell'ambito di una 
proeedura di coneorso pubblieo, e previsto di decidere nel eorso del 2024 quale impresa assumera le 
attivita di riseossione per la Confederazione a partire dal 1° gennaio 2026. Se il eontratto sara assegnato 
a un'impresa diversa dall'attuale organo di riseossione, il nuovo organo di riseossione dovra avere la 
possibilita di testare il proprio sistema informatico. A tal fine, avra bisogno della fornitura dei dati da parte 
dei Cantoni, rispettivamente dei Comuni a seopo di test. Nell'ambito della presente direttiva ehiediamo la 
vostra assistenza e il vostro sostegho. 

Le forniture del DFAE da Ordipro all'organo di riscossione proeedono bene. Un adattamento della direttiva 
in questo ambito non e neeessario. 

La presente direttiva sara inviata ai Comuni e ai Cantoni per informazione prima dell'entrata in vigore e 
sara pubblieata a tempo debito sul sito web dell'UFCOM. 
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Oggetto e campe d'applicazione 

La presente direttiva concretizza le esigenze della legge federale sulla radiotelevisione (LRTV; 
RS 784.40) e della relativa ordinanza sulla radiotelevisione (ORTV; RS 784.401) concernenti la fornitura 
dei dati agli organi di riscossione Sostituisce la direttiva deWUFCOM del 1°febbraio 2017. 

Essa regola i requisiti tecnici per la trasmissione dei dati necessari all'organo di riscossione. Questi dati 
provengono dai registri degli abitanti (art. 2 cpv. 2 lett. a della legge sull'armonizzazione dei registri 
[LArRa; RS 431.02]), e dal sistema d'informazione Ordipro del Dipartimento federale degli affari esteri 
(DFAE) (art. 2 cpv. 1 lett. c LArRa). 1dati devono essere automatizzati e trasmessi all'organo di riscos­
sione secondo il trattamento e la periodicita auspicati. 

In questa direttiva, l'Ufficio federale delle comunicazioni (UFCOM), ai sensi dell'articolo 67 capoverso 2 e 
dell'articolo 67a capoverso 2 ORTV, definisce le caratteristiche specifiche dei dati secondo il catalogo 
ufficiale (art. 4 cpv. 4 LArRa) e designa gli standard applicabili per la fornitura dei dati dei Cantoni e dei 
Comuni, dal DFAE, e per la correzione delle forniture dei dati errati. La fornitura dei dati awiene tramite 
sedex, la piattaforma informatica e di comunicazione della Confederazione (cfr. art. 10 cpv. 3 LArRa). 
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3 Fornitura dei dati dai Cantoni e dai Comuni 

3.1 Forniture tramite la piattaforma sedex 

La fornitura dei dati deve awenire tramite sedex in eonformitä alle dispesizioni del manuale sedex ed 
entre i primi tre giorni lavorativi di egni mese (art. 67 epv. 4 ORTV). 

Per la fornitura dei dati all'organo di riseessione, i Canteni e i Comuni devono utilizzare i seguenti stan­
dard eCH, tenendo eonto dei relativi addendum: 

eCH-0201 per la fornitura dei dati eempleti e delle modifiche1; 
eCH-0020 forgiving per la fornitura delle modifiehe2. 

Le forniture devone awenire seeondo le disposizioni della LRTV e dell'ORTV. II Cantone e responsabile 
della fornitura all'organo di riseessiene dei dati sulle eeonemie domestiehe di tutte le persone registrate 
sul preprie territerie eantenale in medo eentralizzate (tramite il Cantone) o tramite i Comuni (medalitä 
deeentralizzata). 

Fornitura dei dati completi 

La fornitura dei dati eompleti awiene in ogni easo tramite lo standard 
eCH-0201. 

Per garantire la qualita, si raeeomanda di fornire i dati eompleti ogni 
mese (efr. tabella settostante). 

Fornitura delle modifiche 

Per la fornitura delle modifiehe, i Cantoni e i Comuni sono liberi di uti-
lizzare lo standard eCH-0201 o eCH-0020 forgiving. Se un Cantone 
o un Comune ha optato per la fornitura delle modifiehe via eCH-0020 
forgiving, l'autoritä e poi vineolata da queste standard. II ritorne alla 
fornitura delle modifiehe tramite eCH-0201 non dovrebbe piu awenire. 

A partire dal 1 ° gennaio 2024, le medifiehe petranno essere trasmesse 
all'ergane di riseossione via eCH-0020 forgiving. Tuttavia, il passaggie 
alle standard eCH-0020 forgiving pu6 awenire solo dopo l'esite posi-
tive dei test eon l'organo di riseossiene. Quest'ultimo deve eonfermare 
all'UFCOM, prima del passaggie, ehe i rispettivi test hanno avute esite 
pesitivo. 

Seeende l'ORTV, le medifiehe dei dati deveno essere fornite almeno 
una volta al mese. Queste forniture deveno awenire entro i primi tre 
gierni lavorativi del mese sueeessivo. Une fornitura eontinua o rag-
gruppata a intervalli brevi e ammessa. Ogni fornitura eontiene i dati 
ehe sone stati modifieati dalla fornitura preeedente. 

A partire dal 1 ° gennaio 2024, i Canteni e i Comuni dovranno rispettare le seadenze riportate nella tabella 
seguente. Se un Cantene non utilizza aneora una piattaforma eantonale eome mezzo di trasferimento 
dei dati tra lui e i Cemuni (eosidd. Cantone deeentralizzato), i Comuni di questo Cantene devone rispet­
tare la seadenza ehe si appliea al lere Cantone. 

1 eCH-0201 standard d'interfaccia Trasmissione dati personali per il canone radiotelevisivo economie domestiche V1 .0 - stan­
dard eCH eGovernment (disponibile in tedesco e francese) 

2 https://www.ech.ch/fr/ech/ech-0020/4.0.0 (disponibile in tedesco e francese) 
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Tabella: Data per la fornitura dei dati completi via eCH-0201 

Can-
tone Data: fornitura dei dati com-

pleti G F M A M G L A s 0 N D 

AG Aprile X 

Al Di norma ogni mese X X X X X X X X X X X X 

AR Di norma ogni mese X X X X X X X X X X X X 

BE Di norma ogni mese X X X X X X X X X X X X 

BL Novembre X 

BS Di norma ogni mese X X X X X X X X X X X X 

FR Di norma ogni mese X X X X X X X X X X X X 

GE Di norma ogni mese X X X X X X X 

GL Settembre X 

GR Aprile X 

JU Di norma ogni mese X X X X X X X X X X X X 

LU Di norma ogni mese X X X X X X X X X X X X 

NE Di norma ogni mese X X X X X X X X X X X X 

NW Di norma ogni mese X X X X X X X X X X X X 

ow Di norma ogni mese X X X X X X X X X X X X 

SG Di norma ogni mese X X X X X X X X X X X X 

SH Di norma ogni mese X X X X X X X X X X X X 

so Di norma ogni mese X X X X X X X X X X X X 

sz Giugno X 

Tl Di norma ogni mese X X X X X X X X X X X X 

GT Di norma ogni mese X X X X X X X X X X X X 

UR Di norma ogni mese X X X X X X X X X X X X 

VD Di norma ogni mese X X X X X X X X X X X X 

vs Marzo X 

ZG Di norma ogni mese X X X X X X X X X X X X 

ZH Di norma ogni mese X X X X X X X X X X X X 
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3.2 ·Automazione e completezza delle forniture dei dati 

Nell'ambito dell'attuazione della fornitura delle modifiche revisionata, si raccomanda ai Cantoni di auto­
matizzare i proeessi di fornitura e di garantire in questo modo ehe tale trasmissione all'organo di riseos­
sione awenga entre i tempi prestabiliti. 

II rieonoseimento univoeo di una persona e la relativa attribuzione all'eeonomia domestica eorretta pos­
sono essere notevolmente migliorati grazie al numero previsto delle earatteristiehe trasmesse. Se­
eondo lö standard eCH-0201, tutte le informazioni note devono essere fornite, anehe se l'elemento eor­
rispondente e facoltativo. 

3.3 Forniture speciali tramite il portale web canone RTV (AWP-EWD) 

Per le forniture dei dati ehe non possono essere trasmesse tramite gli standard esistenti eCH-0201 o 
eCH-0020 forgiving, dal 1 ° novembre 2023 per i Cantoni e i Comuni sara disponibile il portale web eanone 
RTV (AWP-EWD). L'UFCOM, in eollaborazione eon la Cancelleria federale e l'attuale organo di riscos­
sione, ha creato queste portale web attraverso il quale e possibile fornire dei dati ehe aiutano a risolvere 
dei easi partieolari. In futuro, eon queste portale web, anehe i feedbaek dell'organo di riseossione saranno 
inviati ai registri degli abitanti e ai Cantoni. 1Cantoni e i Comuni saranno informati dall'UFCOM a tempo 
debito. 

II portale web stabilisee un eanale di eomunieazione attivo tra l'organo di riseossione, i Cantoni e i registri 
degli abitanti. In partieolare, i seguenti easi specifiei saranno risolti tramite il portale web: 

• Casi speciali ehe non possono essere gestiti eon messaggi specifiei (via eCH-0201 o eCH-0020 
forgiving): 

Casi ehe sono eorretti sia da parte del Comune ehe del Cantone e ehe quindi devono essere 
eorretti dall'organo di riseossione. 
Casi ehe non possono piu essere corretti ne dal Comune ne dal Cantone perehe non piu 
rilevanti (non piu attivi) per il Comune. 
Casi iri eui il software dell'uffieio del eontrollo abitanti e stato migrato a un altre prodotto e la 
data della eorrezione neeessaria e preeedente a tale data di migrazione (cioe aneora nel 
software preeedente). 

• 1feedbaek dell'organo di riseossione ai registri degli abitanti o ai eantoni se l'organo di riseos­
sione eonstata ehe queste non sono corrette o se i elienti segnalano all'organo di riseossione 
errori o laeune. 

1Cantoni o i comuni eompetenti informano l'organo di riseossione delle partenze dei eollaboratori eon 
diritto di aeeesso in modo ehe l'organo di riseossione possa eancellare immediatamente il diritto di ac­
eesso della persona interessata. 

3.4 Forniture test all'organo di riscossione 

Come indieato al numero 1, il mandato per la riseossione del eanone radiotelevisivo delle eeonomie 
domestiehe deve essere riattribuito a intervalli regolari (art. 69d cpv. 1 LRTV). Se una nuova impresa si 
aggiudiea l'incarieo, i dati gli dovranno essere trasmessi per effettuare dei test (efr. art. 89 cpv. 1 ORTV). 
L'UFCOM informera a tempo debito i Cantoni e i Comuni della fornitura dei dati test. 
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4 Fornitura dei dati del DFAE da Ordipro 

Cenformemente all'articele 67a ORTV in cembinate dispeste cen l'articele 90 ORTV, il DFAE ha messe 
a dispesiziene dell'ergane di riscessiene, per la prima velta entre fine 2017, i dati necessari provenienti 
dal sistema d'informaziene Ordipre cencernenti le persene esentate dall'obblige di pagamente del ca­
nene secendo l'articele 69b capoverso 1 lettera b LRTV. Per la fornitura dei dati, il DFAE deve applicare 
le standard eCH-0201 . 1dati cempleti relativi a ogni caratteristica devone essere trasmessi all'organo di 
riscossione ogni mese, entro i primi tre giorni lavorativi del mese. 

Cenformemente all'articolo 67a ORTV, il DFAE deve fornire i dati seguenti: 

a) Cogneme e neme; 

b) lndirizze di demicilie; 

c) Data di nascita; 

d) Dati relativi alla carta di legittimazione; 

e) Numero d'assicurate secende l'articolo 50c LAVS. 

5 Entrata in vigore 

La direttiva revisienata dell'UFCOM entra in vigore il 1° dicembre 2023. 

La presente direttiva si rivolge a tutte le auterita comunali, cantenali e federali incaricate di fornire i dati 
,all'organo di riscossiene nel sistema di riscessione del canone. 

Ufficio federale delle comunicazioni: 

Luego e data: 

?/7-_, --
Bernard Maissen 
Direttore 
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