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Sintesi di gestione

Il rapporto riassume i risultati dello studio «Sondaggio sul pubblico dei media elettronici 2021>.
Il sondaggio & stato condotto sulle attrezzature multimediali, sull’'uso dei media e sulle priorita ri-
guardanti le informazioni su quanto accade in Svizzera, nella regione degli intervistati e all’estero.
Al centro dello studio vi sono le valutazioni di qualita relativamente alle offerte radiofoniche, televi-
sive e online SRG/SSR e dei fornitori privati piu utilizzate dagli intervistati. Sulla base del quadro di
campionamento SRPH dell’UST, & stato selezionato un campione effettivo di 3753 casinella popo-
lazione svizzera residente in tutte le regioni linguistiche. Su http://iakom.ch/PeM2021 & disponibile
la versione online del rapporto e su https://iakom.shinyapps.io/PeM2021 sono riportate le tabelle
interattive.

Le attrezzature multimediali sono diminuite in tuttii settoririspetto al 2020, tranne che nel
settore di smartphone e tablet. La percentuale di economie domestiche con un televisore e calata
dal 92% all’89%. Sono il 62% gli intervistati con una radio in casa (2020: 70%). La disponibilita di
quotidiani & diminuita del 7% rispetto al 2020 assestandosi al 40%. Il possesso di smartphone ha
continuato a salire dal 91% al 95% (dall’80% all’86% tra gli anziani). L'installazione di app di notizie
(62%) & calata ancora leggermente rispetto al 2020 (67%).

Alcune porzioni di popolazione denotano una certa stanchezza per I’'informazione dopo il
2020. Dopo un aumento al 40% (dal 36%) nella fruizione quotidiana delle offerte TV di SRG/SSR
nel 2020, questa quota e scesa quest’anno al 31%. Quasi due terzi usufruiscono di offerte televisive
regionali, ma la meta di questi solo raramente. La percentuale di chi usa quotidianamente l'offerta
online (81%) & aumentata di 4 punti percentuali e I'uso quotidiano di siti/app di notizie &€ aumenta-
to dal 46% al 52%. Per la maggioranza degli intervistati, intrattenimento e informazione hanno la
stessa importanza. Mentre nel 2020 la gente giustificava il proprio utilizzo dei media a scopo preva-
lentemente informativo rispetto a prima della pandemia, quest’anno sono molte di piu le persone
che dichiarano di cercare principalmente 'intrattenimento rispetto al 2020 e al 2019.

Le valutazioni dei media sono stabili a un livello elevato. La «soddisfazione complessi-
va> (scala da 1 <pessimo> a 5 <ottimo>) nei confronti delle offerte televisive di SRG/SSR & del
3,8, ossia leggermente inferiore rispetto al 2020 (3,9) e al 2019 (4,0). Per quanto riguarda <atten-
dibilitd> (4.1) e <professionalita> (4.0), hanno ricevuto ancora punteggi molto alti, ma inferiori
all’anno precedente e a prima della crisi del 2019 (tutti 4,2). Anche I'<equilibrio> (3,7) & stato va-
lutato un po’ piu criticamente. I programmi televisivi regionali hanno ricevuto valutazioni si po-
sitive, ma meno di altri gruppi di programmi che offrono pit intrattenimento. Nel 2020 non han-
no ricevuto valutazioni migliori del 2019 e nel 2021 non hanno ottenuto valutazioni peggiori, tran-
ne che per la «professionalita> (3,5). Nella <soddisfazione complessivas, i programmi radiofonici
SRG/SSR sono ancora al primo posto con 4,0. Sono stati valutati allo stesso livello del 2020 e an-
cora meglio in termini di <equilibrio> (3,8). Quest’anno le stazioni radiofoniche locali sono state
pil apprezzate in termini di «<professionalita> (3,8), <equilibrio> (3,6) e «soddisfazione comples-
siva> (3,9), mentre la valutazione dell’<attendibilita> rimane invariata (3,8). Come nell’anno pre-
cedente, i servizi di notizie <online> hanno ricevuto valutazioni critiche ma stabili nelle categorie
<professionalitd> (3,7), <equilibrio> (3,6) e <soddisfazione complessiva> (3,7). Nella valutazione
dell’«attendibilita> (3.6) hanno leggermente guadagnato terreno.

CONCLUSIONE L'utilizzo e le relative priorita riguardo ai mezzi d’informazione so-
no diminuiti dopo il primo anno pandemico 2020. Si nota una certa stanchezza per
I'informazione, che si riflette anche negli ascolti dei canali televisivi di SRG/SSR. I pro-
grammi con piu musica e intrattenimento sono rimasti invariati o hanno addirittura
guadagnato terreno. Si vedra nei prossimi anni se questo sviluppo sara confermato.
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Schema grafico 2021

Il campione effettivo € pari a n = 3753. Non sempre gli intervistati hanno risposto a tutte le domande.
Per varie domande ¢ indicato nelle note il numero minimo di casi su cui si basano le valutazioni.
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Grafici ad anello della valutazione

| grafici ad anello sintetizzano le valutazioni per tipo di mezzo e gruppo di fornitori. TV SRG/SSR
Gli intervistati sono stati invitati a rispondere su una scala da 1 “pessimo” a 5 “ottimo”
| grafici ad anello si chiuderebbero se tutte le categorie raggiungessero una media di 5.
La somma delle valutazioni € annotata alla fine dell’anello parziale. TV regionale
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