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Istruzioni per la registrazione di un utente
su UFCOM online

Per qualsiasi informazione, vogliate inviarci una email all'indirizzo eofcom@bakom.admin.ch
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In generale

Un cambiamento del modo di registrazione (CH-Login) costringe TUTTI gli utenti (nuovi e gia
registrati prima del 25.10.2017) a seguire una procedura di registrazione specifica.

Questo documento illustra le tappe da effettuare per creare un conto utente che permetta di
accedere alla piattaforma UFCOM Online.

Spiegazione dei simboli:

Simbolo Descrizione

® Azione da non eseguire

Azione da eseguire. Seguite le istruzioni di questo
documento.

lare.

E Osservazione che richiede un'attenzione partico-

. . | print screen illustrano le tappe da seguire.

CH.LOGIN
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Utilizzo e scelta dei browser Internet

Osservazioni

Non utilizzate i tasti "precedente" e/o "seguente" del browser. Durante il pro-
cesso di registrazione descritto in questo documento selezionate i pulsanti
delle diverse maschere del documento.

Esempio

Internet Explorer

T — — |
WU ~COM Onl

Fichier Edition Affichage Favoris  Oufilg

Ess———— = = TR TR %00
» § »
& Accusill -
Amministrazione federale DATEC eUFCOM

Contatto DE FR T EN [N
Schweizerische Eidgenossenschaft Ufficio federale delle comunicazioni — Selezionare — | - l
Confedération suisse UFCOM Online - Sportello virtuale

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Ricerca | Ordinazione | Registrazione | Esami | Interferenze = UFCOM Online | IT_Mon compte

Pagina iniziale Non & identificato/a
Versione stampa

UFCOM Online - le prestazioni online dell'UFCOM

Mozilla Firefox

. +  NEEaR—LFHCOM Online

MHIo3 - -~ o= i REBRERERE
I Amministrazione federale DATEC eUFCOM \ Contatto DE FR T EN
Schweizerische Eidgenossenschaft Ufficio federale delle comuni — Selezionare — | - ]
Contéderation suisse UFCOM Online - Sportello virtuale
Confederazione Svizzera
| Confederaziun svizra |
Ricerca | Ordinazione | Registrazione | Esami | Interferenze | UFCOM Online | IT_Mon compte
|
Pagina iniziale Mon & identificato/a
Versione stampa I
UFCOM Online - le prestazioni online dell'UFCOM
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1 Connessione al sito Internet

» Andate alla pagina

https://www.eofcom.admin.ch//eofcom/public/account2017.do

[ |'"|tt:_15' www.eofcom.admin.ch/eofcom/public/account2017.do

» Selezionate "Accesso (CH-Login)" (in alto a destra)

Amministrazione federale DATEC eUFCOM Contatto DE FR IT EN

Schweizerische Eidgenossenschatft Ufficio federale delle comunicazioni ‘ —selezionare — - ‘
Confederation suisse UFCOM Online - Sportello virtuale

Canfederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Ricerca | Ordinazione | Registrazione | Esami | Interferenze | UFCOM Online | Il mio conto
1l mio conto Accesso (CH-LOGIN)
Versione stampa ——
Il Sue conto UFCOM Online: nuova procedura di accesso 52 avete bisogno d'siuto,
potete contattard per mezzo
(CH'LOGI N) del formulzrio che trovate alla
pagina Con

D'ora in poi I'UFCOM utilizzera il sistema centralizzato della Confederazione per la
creazione e I'amministrazione dei conti utente (CH-LOGIN).
Per gquesto motivo deve trasferire il Suo vecchio conto o crearne uno nuovo.
Dispone gia di un conto UFCOM Online?
Se dispone gia di un accesso al nestro sportello virtuale deve trasferire il Suo conto.
Per la creazione del nuovo conto utilizzi lo stesso indirizzo e-mail impiegato finora per
identificarsi. | dati gia registrati nel sistema saranne ripresi automaticamenta.
La guida "m* |struzioni per |a registrazione di un utents su UFCOM onling” illustra in modo
dettagliato la procedura da seguire. Raccomandiamo caldamente di utilizzarla per trasferire
il conto.
E un nuovo cliente dell'UFCOM Online?
Clicchi sul link "Accesso (CH-LOGIN}" per creare un nuovo conto.
La guida "+ Istruzicni per la registrazione di un utente su UFCOM Online” illustra in modo
dettagliato ogni fase della procedura da seguire per la creazione del nuove conta.
Raccomandiamo caldamente di utilizzarla per creare il nuevo conto.

Ufficio federale delle comunicazioni UFCOM Contstto Basilenali

Per qualsiasi informazione, vogliate inviarci una email all'indirizzo eofcom@bakom.admin.ch
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» Selezionate "CH — Login"

U Schweizerische Eidgenossenschaft
Confedération suisse . . - -
Confedsrarions Srizars EIAM Federation Service @ocuda o moom e

Confederaziun svizra

Selezione delle procedure di login

Seleziona con quale procedura di login desideri accedere all' applicazione scelta.
Se necessario, informarsi sulle singole procedure nell'aiuto.

FED-LOGIN (Windows / FED-LOGIN (Smartcard / SG CH-LOGIN (eGovernment)
Kerberos) PKI)

Q
E= o CH-LOGIN

eGovernment

Service Desk UFIT
Telefono +41 58 465 88 88

2 Amministrazione degli utenti

A questo stadio non compilate i campi "Indirizzo e-mail dell'account utentel" e
"Password".

» Selezionate "Registra nuovo utente"

Schweizerische Eidgenossenschaft
i Conteduramons Sunser eGovernment Identity and Access Management (elAM) DE R T EN

Confederaziun svizra

Accesso Registra nuovo

utente

Indirizzo e-mail dell' account utente

Non disponete ancora di un conto utente
dell' Amministrazione federale?

Quando registrare un account qui. Puo
essere utilizzato per accedere a varie
applicazioni specialistiche.

Password

dimenticato la password?

Interruzione Continuare Registra nuovo utente

Laciare
Servizio di assistenza
vuoto
Service-Desk UFIT
Telefono: +41 58 465 88 88
Ufficio federale dell'informatica e della telecomunicazione UFIT Basl legall
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3 Registrazione Nome, Cognome, indirizzo email dell’utente e approvazione delle
condizioni

Se vi siete registrati PRIMA del 25.10.2017, inserite I'indirizzo e-mail utilizzato
come identificatore. Il vostro nuovo conto riprendera automaticamente i pro-
dotti legati al vostro "vecchio" conto

>
>

v

Inserite cognome e nome
Inserite un indirizzo e-mail valido, inserite lo stesso indirizzo nel campo seguente

Scegliete una parola chiave che soddisfi i criteri richiesti, inserite la stessa parola
chiave nel campo seguente

Prendete conoscenza delle condizioni d'utilizzo e accettatele se siete d'accordo con
esse

Confermate premendo “Continuare”.

eGovernment ldentity and Access Management (elAM) DE R M EN

Ufficio federale dell'informatica ¢ della telecomunicazione UFIT

Registra nuovo utente

Per favore completare i dettagli di registrazione

cognome Valsangiacomo
nome dato Fabio
indirizzo e-mail fabio.valsangiacomo@yopmail.com

Ripetere I' indirizzo

N fabio.valsangiacomo@yopmail.com
e-mail

+ Gli indirizzi e-mail sono identici

Password sssssssssss

+ 8 0 pill caratteri

+ Almeno 1 lettera maiuscola

+ Almeno 1 lettera minuscola

+ Almeno 2 cifre o caratteri speciali

Reinserire la password | 0o ..

+ La password é stata ripetuta correttamente

Mostra termini di utilizzo
ctetto le condizioni di utilizzo

Interruzione Continuare

Service-Desk UFIT
Telefono: +41 58 465 88 88

Se i due indirizzi email o le due parole chiave non sono identiche, il sistema vi
chiedera dopo il test di identificazione (tappa 4) di applicare le dovute correzioni

Per qualsiasi informazione, vogliate inviarci una email all'indirizzo eofcom@bakom.admin.ch
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4 Test d’identificazione

» Vogliate eseguire le istruzioni per comprovare che non siete un robot

Seleziona tutti i riqguadri con

cartelli stradali

Se non ne vedi, fai clic su Salta

Per qualsiasi informazione, vogliate inviarci una email all'indirizzo eofcom@bakom.admin.ch
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5 Validazione dell'indirizzo e-mail

Un codice di registrazione € inviato all'indirizzo e-mail che avete scelto come

identificatore.
Y D PMAIL Accoglimento | Donazioni Plugin | F.A.Q S e el ™ I
E‘v fabio.valsangiacomo @ i | Alias per questa casella di posta: alt.fg-4oja6508@yopmail.com (email alias?
‘ Casella di ricezione lmailh 3/Nuovo ' | jInoltrare 3 Mostrare | ., |« X

fEsSelez | 3 Borrary | JEsR] Codice di validazione eIAM
ogg Da: eiamnoreply-ref@bit.admin.ch
= eiamnoreply-ref@bit.admin.ch 13:34 data: 20/09/2018 13:34

Codice di validazione 1AM
702341 |

Con i migliori saluti
Servizio elAM

Codifica: |worldwide (utf-8) N

» Inserite il codice di registrazione ricevuto nella vostra email
» Selezionate "Continuare"

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Contedernzions S eGovernment Identity and Access Management (elAM) DE PR IT N

Confederaziun svizra

Inserisci il codice di registrazione

n Il codice e stato inviato al vostro indirizze e-mail.

Ti abbiamo inviato una e-mail con un codice di registrazione.
Inserisci questo codice qui sotto e clicca su "Continuare™.
fabio.val iacor il.com

& YOF

Codice di
registrazione

‘ 792341 ‘

Nuovo codice Interruzione Continuare

Servizio di assistenza

Service-Desk UFIT
Telefono: +41 58 465 88 88

Ufficio federale dell'informatica e della telecomunicazione UFIT Basi legali

Per qualsiasi informazione, vogliate inviarci una email all'indirizzo eofcom@bakom.admin.ch
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6 Confermadellaregistrazione utente

Attenzione: il processo non e concluso. Continuate cliccando su "Avanti".

> Selezionate «Continuare»

Schweizerische Eidgenossenschaft
Qo Contederasions Svazers eGovernment Identity and Access Management (elAM) DE PR T EN
Confederaziun svizra

Chiusura della registrazione

Si & registrato con successo.

Continuare

Servizio di assistenza

Service-Desk UFIT
Telefono: +41 58 465 88 88

Ufficio federale dell'informatica e della telecomunicazione UFIT Basilegali

Per qualsiasi informazione, vogliate inviarci una email all'indirizzo eofcom@bakom.admin.ch
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7 Accesso all'applicazione UFCOM Online

e Siete ora indirizzati verso I'applicazione UFCOM Online
e L'ultima tappa vi chiede di registrare i vostri dati secondo il vostro statuto
giuridico

» Selezionate lo statuto giuridico della vostra persona / impresa
OPPURE

» Se avete utilizzato lo stesso indirizzo email come identificatore sia nel vostro vec-
chio che nel nuovo conto, cliccate sul pulsante " Conferma il trasferimento del mio
conto " che appare al posto dei due pulsanti della maschera qui sotto.

Amministrazione federale DATEC eUFCOM Contatio DE FR IT EN

Schuweizerische Eidgenossenschaft Ufficio federale delle comunicazioni =
Canfederation suisse UFCOM Online - Sportello virtuale

Caonfederaziane Svizzera

Confederaziun svizra

Ricerca | Ordinazione | Registrazione | Esami | Interferenze | UFCOM Online | Il mio conto

Creazione del conto Accesso (CH-LOGIN)
Versione stampa —
Servizi
Creazione del conto UFCOM Online Se svete bizogno d'sitto,

potete contattarc per mezza
del formulario che trovate alla
Grazie per aver registrato nome d'utente e password. pagina Contatto.

Qra & possibile completars i propri dati personali o quelli riguardanti la societa.

Dati smarriti?

Se era gia titolare di un conto su UFCOM Online ma ha utilizzato un indirizzo e-mail diverso
La preghiamo di richiedere assistenza all'indirizzo: gofcom@ bakom.admin.ch. La aiuterema
a trasferire sul nuovo conto i dati e | prodotti gis registrati.

[ Privati e ditte individuali ]

Societs / Impresa

Ufficio federale delle comunicazioni UFCOM Contatto Basilegali

» Completate i campi accessibili nelle maschere seguenti.

Alcuni campi sono grigi e non € possibile modificarli?

| dati che figurano in questi campi sono stati ripresi dal vecchio sistema poiché
avevate gia un conto su UFCOM Online prima del 25.10.2017 e avete utiliz-
zato lo stesso indirizzo e-mail come identificatore.

Potete modificare i dati una volta terminato il processo di identificazione. Basta
accedere al vostro conto e selezionare la rubrica “Il mio conto > | miei dati per-
sonali”

Per qualsiasi informazione, vogliate inviarci una email all'indirizzo eofcom@bakom.admin.ch
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Terminata la registrazione dei vostri dati personali o della vostra impresa, rice-
verete una conferma via e-mail

Amministrazione federale DATEC aUFCOM Contatto DE FR IT EN
Schweizerische Eidgenossenschaft Ufficio federale delle comunicazioni n
Confedération suisse UFCOM Online - Sportello virtuale
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Ricerca | Ordinazione | Registrazione | Esami | Interferenze | Il mioconto = UFCOM Online
Conferma E:
Versione stampa valsangiacomo fabio
Conferma
La procedura di creazione del conto UFCOM Online & conclusa. | Suoi dati sono ora presenti
nella rubrica "Il mio conto” e possone essere modificati in qualsiasi momento.
Ufficio federale delle comunicazioni UFCOM Contatto Basi legali

Avete ora accesso al vostro conto utente.
Potete consultare la lista dei vostri prodotti e effettuare altre azioni.

Per qualsiasi informazione, vogliate inviarci una email all'indirizzo eofcom@bakom.admin.ch
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