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Ziirich, 30. Maj 2006

Anderung der Grundversorgungsbestimmungen in der
Fernmeldedienstverordnung. Vernehmlassung

Sehr geehrter Herr Bundesrat Leuenberger
Sehr geehrte Damen und Herren

Der Schweizerische Gehorlosenbund SGB-FSS vertritt als Dachorganisation der
Gehobrlosenselbsthilfe 48 Organisationen in der Schweiz. Wir setzen uns ein fiir
die Gleichstellung der Gehérlosen und Hérbehinderten, ganz speziell auch im
Bereich Kommunikation.

Denn trotz neuen technischen Méglichkeiten gilt es die spezifischen Bediirfnisse
der Gehérlosen und Hoérbehinderten im Bereich Kommunikation zu
beriicksichtigen, um ihnen so die gleichberechtigte  Teilnahme am
geselischaftlichen und wirtschaftlichen Leben zu gewéhrleisten.

Es freut uns, dass wir eingeladen wurden an der Vernehmiassung zur Anderung
der Grundversorgungsbestimmungen in der Fernmeldedienstverordnung teil zu
nehmen. Gerne unterbreiten wir lhnen als Vertreter der Betroffenen folgende
Stellungnahme, die in Zusammenarbeit mit Egalité Handicap erarbeitet wurde.

1. SMS-Vermittiungsdienst fiir Menschen mit einer Horbehinderung (Art. 19
Abs. 1 Bst. f FDV)

Der SGB-FSS begriisst die Aufnahme eines SMS-Vermittiungsdienstes fir
Menschen mit einer Horbehinderung sehr. Es wird ihre Teilnahme am
gesellschaftlichen Leben eindeutig vereinfachen und zudem in Notfallen eine
sehr wichtige Dienstleistung sein.




2. Auskunfts- und Vermittlungsdienst fir Menschen mit eingeschrankter
Mobiiitat (Art, 19 Abs. 1 Bst. g FDV)

Auch die Erweiterung des Verzeichnis- und Vermittlungsdienstes auf
Personen mil einer Bewegungsbehinderung, fiir weiche die Wah! einer
Telefonnummer beschwerlich oder unméglich ist, stellt eine sehr sinnvolle
Massnahme dar. Fir die angesprochene Gruppe von behinderten Personen
stellt sie einen wichtigen Beitrag zur selbststdndigen Teilnahme am
gesellschaftlichen Leben dar. Zudem wird damit die bisher freiwillige Praxis
der Grundkonzessiondrin, welche die Notwendigkeit dieses Dienstes gezeigt
hatte, ,offizialisiert”.

3. Videodienste fiir Menschen mit einer Hérbehinderung

Gemass dem Bericht des UVEK vom 22. Februar 2006 zur Anderung der FDV
soll auf die Aufnahme eines Video- bzw. Videovermittiungsdienstes in die
Grundversorgung verzichtet werden. Wir haben zusammen mit Egalité
Handicap die Griinde, welche zu diesem Entscheid get(ihrt haben, geprift und
erachten sie als gerechtfertigt. Zurzeit ist es offensichtlich so, dass die
Voraussetzungen fir eine Aufnahme in die Grundversorgung nicht gegeben
sind. Insbesondere fehlen einheitliche technische Standards sowie die
Durchdringung bei den behinderten Ben(itzern.

Wir ergreifen aber trotzdem die Gelegenheit dieser Vernehmlassung, um
lhnen folgende Uberlegungen, bzw. Anregungen zu unterbreiten.

a. Videotelefon

Die Kommunikation mittels Videotelefonsysteme ist heute noch nicht
standardisiert und deshalb in der Bevblkerung nicht so weit verbreitet. Auch
bei horbehinderten Personen ist insbesondere aus technischen Griinden noch
keine grosse Akzeptanz festzustellen. Klar ist aber, dass diese Gruppe
behinderter Personen vom System des Videotelefons profitieren wirde: fast
alle Gehdrlosen und Hdrbehinderten kénnten in Gebardensprache — und somit
schneller, spontaner und emotionaler als mittels der ihnen heute zur
Verflgung stehenden Dienste — kommunizieren, in vergleichbarer Qualitat wie
zwei hérende Personen am Telefon.

Wir gehen davon aus, dass sich die diesbezligliche Technik rasch entwickeln
und verbessern wird, und die Videotelefonie somit ihren Weg in die
Grundversorgung von alleine in den néchsten Jahren finden wird.




b. Videovermittlungsdienst

Das Videotelefon allein reicht jedoch nicht, um den gleichberechtigten Zugang
der horbehinderten Personen zur Telekommunikation sicherzustellen. So ist
insbesondere fir ein Gesprach zwischen einer hérbehinderien Person und
einer horenden Person, weiche die Gebéardensprache nicht beherrschi, ein
Vermittlungsdienst unabdingbar. Zwar beinhaltet heute die Grundversorgung
einen Transkriptionsdienst, welcher ein wichtiges Hilfsmittel far die
Kommunikation von hoérbehinderten Menschen darstellt. Trotz seiner
Bedeutung leidet jedoch dieses System an unterschiedlichen Mangeln. Fir
durchschnittliche Schreibmaschinenschreiber dauert Schreiben rund 7 Mal
langer als  Sprechen. Die heutige Kommunikation UOber den
Transkriptionsdienst ist nicht fliissig, die hérende Person muss lange
Wartezeiten in Kauf nehmen und die hérbehinderte Person flhlt sich
benachteiligt und nicht als vollwertige Gesprachspartnerin wahrgenommen.
Auch koénnen praktisch keine Emotionen Obermitielt werden, die fir eine
Gesprachsfiihrung oft sehr wichtig sind. Zudem kann der Transkriptionsdienst
nur von hérbehinderten Personen in Anspruch genommen werden, die gute
bis sehr gute Schreibfahigkeiten haben und die einigermassen gut
Schreibmaschine schreiben kdnnen.

Im Gegensatz dazu wirde ein Videovermittiungsdienst zur flissigeren
Kommunikation zwischen hérbehinderten und hdrenden Personen beitragen,
weil sie dann fast so schnel und spontan wie die gewdhnliche
Telekommunikation ware. Zudem ist sie flir gehorlose Menschen die einzige
Méglichkeit, sich mit hérenden Personen in ihrer Muttersprache auszudriicken.

Die Stiftung Procom, welche seit 1985 einen  Schreibtelefon-
Vermittiungsdienst anbietet (seit 1998 im Auftrag der Swisscom, welche damit
eine ihrer Auflagen als Grundkonzessiondrin erfullt), ist bereit, sich fir die
Schaffung und Fithrung eines solchen Videovermittlungsdienstes einzusetzen.
Sie hat bereits Projekiskizzen erarbeitet, welche insbesondere auch die
diesbezliglichen aktuellen Entwickiungen in Deutschland berlcksichtigen. Die
daraus folgenden Kosten kdnnte sie jedoch unmdglich allein tragen, auch
nicht im Rahmen einer zunichst (zeitlich) beschrankien Inbetriebsetzung.
Ohne eine solche erstmalige Schaffung dieses Dienstes kdnnen aber die fir
gine spatere Aufnahme in die Grundversorgung notwendige standardisierte
Technik und Verbreitung unter den Betroffenen nie erreicht werden,




Wir erachten es deshalb als notwendig, dass der Bund hier zur Férderung der
Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen im Sinne des Art. 8 Abs. 2
und 4 BV sowie des BehiG (insbesondere Art. 14 Abs. 3 Bst. b sowie Art. 16)
ein Pilotprojekt unterstlitzt, welches Procom erméglichen wirde, einen
solchen Videovermittiungsdienst (zundchst mit einem beschrankten Angebot)
aufzubauen und den Weg fiir eine spatere Aufnahme in die Grundversorgung
erdffinen wiirde. Dies aufgrund von Art. 16 Abs. 1bis Bst. b, welcher nicht mehr
ausschliesslich den Transkriptionsdienst, sondern aligemein ein Dienst fir die
Vermittlung und Umsetzung der Mitteilungen erwahnt.

Wir wilrden es sehr begriissen, wenn ein Treffen mit Vertretern des BAKOM,
des EBGB, der Procom und des Schweizerischen Gehdrlosenbundes
méglichst rasch stattfinden kénnte, um die Mbglichkeiten eines solchen
Pilotprojekts zu besprechen.

Wir danken lhnen im Voraus fir die Beriicksichtigung unserer Anliegen.
Insbesondere im Zusammenhang mit dem unter Punkt 3 eingebrachten
Vorschlag stehen wir thnen geme fur weitere Auskiinfte zur Verfligung und
hoffen, zusammen mit Egalité Handicap und Procom, auf eine fruchtbare
Zusammenarbeit mit Ihnen.

Freundliche Griisse
Schweizerischer Gehorlosenbund SGB-FSS
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Roland Hermann Alain Huber
Prasident Mitglied der Geschaftsleitung




