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Anderang der Grundversorgungshestimmungen in der Fernmeldedienstverordnung,
Vernchmlassung

Sehr geehrter Herr Bundesrat Leuenberger

Sehr geehrte Damen und Herren

Seit 1985 bietet Procom einen Schreibtelefon-Vermittlungsdienst (Transkriptionsdienst) an,
seit 1998 im Auftrage der Swisscom, die damit eine Auflage der Grunddienstversorgung gem.
FMG Art. 16 erfiillt.

Per 1. Januar 2004 ist das neue Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG) in Kraft, das die
Bestimmung im FMG ausweitet und neu im Art. 16, Abs. 1™ Bst. b von ,»Vermittlung und
Umsetzung der Mitteilungen™ spricht und nicht mehr vom ,, Transkriptionsdienst™. Diese
Neuformulierung soll generell Behinderten, insbesondere aber Gehérlosen und
Horgeschidigten, einen besseren Zugang zu den Diensten der Grundversorgung erméglichen,
und zwar in quantitativer (schnellere und effizientere Kommunikation) und qualitativer (mehr
Emotionen, priziserer Ausdruck, Kommunikation in der Muttersprache™) Hinsicht.

Aufgrund des Aufirages von Art. 8 Abs. 4 BY sind bei der periodischen Uberpriifung des
Grundkonzessionsumfangs die Bediirfhisse von Menschen mit Behinderungen bei der
Telekommunikation zu untersuchen und notwendige Anpassungen vorzunehmen.

Wir danken Thnen fiir die Einladung zur Stellungsnahme und nehmen sie gerne wie folgt wahr:
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b, SMS-Vermittlungsdienst fiir Menschen mit einer Hérbehinderung (Art. 19 Abs. 1
Bst. f FDV)

Die Stiftung Procom begriisst die Aufhahme eines SMS-Vermittlungsdienstes fiir
Menschen mit einer Hérbehinderung sehr. Es wird ihre Teilnahme am gesellschaftlichen
Leben eindeutig vereinfachen und zudem in Notfillen eine sehr wichtige Dienstleistung
sein. Die immer noch steigenden Beniitzerzahlen zeigen, dass eine Aufnahme in den
Grunddienst mehr als gerechtfertigt ist.

2. Auskunfts- und Vermittlungsdienst fiir Menschen mit eingeschriinkter Mobilitit
(Art, 19 Abs. 1 Bst. ¢ FDV)

Auch die Erweiterung des Verzeichnis- und Vermittlungsdienstes auf Personen mit einer
Bewegungsbehinderung, flir welche die Wahl einer Telefonnummer beschwerlich oder
unméglich ist, stellt eine sehr sinnvolle Massnahme dar. Fiir die angesprochene Gruppe
von behinderten Personen stellt sie einen wichtigen Beitrag zur selbststindigen Teilnahme
am gesellschaftlichen Leben dar. Zudem wird damit die bisher freiwillige Praxis der
Grundkonzessiondrin, welche die Notwendigkeit dieses Dienstes gezeigt hatte,
Loffizalisiert™,

3. Videodienste fiir Menschen mit einer Horbehinderung

Gemiss dem Bericht des UVEK vom 22. Februar 2006 zur Anderung der FDV soll auf die
Authahme eines Video- bzw. Videovermittlungsdienstes in die Grundversorgung verzichtet
werden. Wir von der Procom bedauern das schr. Wir haben die Griinde, welche zu diesem
Entscheid gefiihrt haben, genau gepriift und miissen akzeptieren, dass offensichtlich die
Voraussetzungen flir eme Aufnahme in die Grundversorgung zurzeit nicht gegeben sind.
Insbesondere fehlen einheitliche technische Standards sowie die Durchdringung bei den
behinderten Beniitzern.

Wir ergreifen aber trotzdem die Gelegenheit dieser Vernehmlassung, um [hnen folgende
Uberlegungen, bzw. Anregungen zu unterbreiten.

a. Videotelefon

Die Kommunikation mittels Videotelefonsysteme ist heute noch nicht standardisiert und
deshalb in der Bevolkerung micht so weit verbreitet. Bei hiirbehinderten Personen ist trotz
den erwihnten technischen Griinden bereits eine gewisse Akzeptanz festzustellen:
(rehdrlose kommunizieren bereits per Video Giber das Internet mit verschiedenen Systemen.
Klar ist aber, dass die ganze Gruppe behinderter Personen vom System des Videotelefons
profitieren miisste: fast alle Gehorlosen und Horbehinderten kénnten in Gebérdensprache
und somit schneller, spontaner und emotionaler als mittels der ihnen heute zur Verfiigung
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stehenden Dienste — kommunizieren, in vergleichbarer Qualitiit wie zwei hérende Personen
am Telefon.

Wir gehen davon aus, und arbeiten selber aktiv darauf hin, dass sich die diesbeziigliche
Technik rasch entwickeln und verbessern wird, und die Videotelefonie somit thren Weg in
die Grundversorgung von alleine in den néchsten Jahren finden wird. Um eine
einwandfreie Bildgualitit zu gewihrleisten, wire es allerdings von Vorteil, bei der
Definition des Breitbandanschlusses die minimale upload-Rate auf 250 kBit/s festzulegen.

b. Videovermittlungsdienst

Das Videotelefon allein reicht jedoch nicht, um den gleichberechtigten Zugang der
hérbehinderten Personen zur Telekommunikation sicherzustellen. So ist insbesondere fiir
ein Gesprich zwischen einer horbehinderten Person und einer hérenden Person, welche die
Gebirdensprache nicht beherrscht, ein Vermittlungsdienst unabdingbar. Zwar beinhaltet
heute die Grundversorgung einen Transkriptionsdienst, welcher ein wichtiges Hilfsmittel
fiir die Kommunikation von hérbehinderten Menschen darstellt, Trotz seiner Bedeutung
ieidet jedoch dieses System an unterschiedlichen Mingeln. Fiir durchschnittliche
Schreibmaschinenschreiber dauert Schreiben rund 7 Mal linger als Sprechen. Die heutige
Kommunikation {iber den Transkriptionsdienst ist nicht fliissig, die hrende Person muss
lange Wartezeiten in Kauf nehmen und die hérbehinderte Person fithit sich benachteiligt
und nicht als vollwertige Gesprichspartnerin wahrgenommen, Auch kénnen praktisch
keine Emotionen tibermittelt werden, die fiir eine Gespriichsfiihrung oft sehr wichtig sind.
Zudem kann der Transkriptionsdienst nur von hdrbehinderten Personen in Anspruch
genommen werden, die gute bis sehr gute Schreibfihigkeiten haben und die einigermassen
gut auf emer Tastatur schreiben kénnen.

Im Gegensatz dazu wiirde ein Videovermittlungsdienst zur fliissigeren Kommunikation
zwischen horbehinderten und hdrenden Personen beitragen, weil sie dann fast so schnell
und spontan wie die gewdhnliche Telekommunikation wire. Zudem ist sie fiir gehérlose
Menschen die einzige Moglichkeit, sich mit hérenden Personen in threr Muttersprache
auszudriicken.

Wir von der Stiftung Procom bieten seit 1985 den Schreibtelefon-Vermittlungsdienst
{Transkriptionsdienst) an und sind bereit, uns flir die Schaffung und Fithrung eines solchen
Videovermittlungsdienstes einzusetzen. Wir bringen dazu unsere Erfahrung sowie das
technische know how mit und wir sind seit 2002 auch fiir die Gebiéirdensprach-
Dolmetschdienste in der Schweiz zustindig. Das bedeutet, dass die in der Schweiz titigen
Gebirdensprachdolmetscher bei uns angestelit sind und einfach fiir diesen Dienst. neben
den Auftrigen vor Ort, eingesetzt werden kinnten.

Wir haben Projektskizzen erarbeitet, welche insbesondere auch die diesbeziiglichen
aktuellen Entwickhmgen in Deutschland berticksichtigen. Die daraus folgenden Kosten
kdnnen wir jedoch unmdéghich allein tragen, avch nicht im Rahmen einer zunichst (zeitlich)
beschrinkten Inbetriebsetzung. Ohne eine solche erstmalige Schaffung dieses Dienstes
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kdnnen aber die filr eine spétere Aufhahme in die Grundversorgung notwendige
standardisierte Technik und Verbreitung unter den Betroffenen nie erreicht werden.

Wir erachten es deshalb als notwendig, dass der Bund hier zur Férderung der
Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen im Sinne des Art. 8 Abs. 2 und 4 BV
sowle des BehiG (insbesondere Art. 14 Abs. 3 Bst. b sowie Art. 16) ein Pilotprojekt
unterstiitzt, welches Procom ermdglichen wiirde, einen solchen Videovermittlungsdienst
(zuniichst mit einem beschrinkten Angebot) aufzubauen und den Weg fiir eine spiitere
Aufnahme in die Grundversorgung eréffhen wiirde. Dies aufgrund von Art. 16 Abs. 1his
Bst. b, welcher nicht mehr ausschliesstich den Transkriptionsdienst, sondern allgemein ein
Dienst fiir die Vermittlung und Umsetzung der Mitteilungen erwihnt.

Wir wiirden es sehr begriissen, wenn ein Treffen mit Vertretern des BAKOM, des EBGB
(eidg. Biiro fiir die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen), des Schweizerischen
Gehorlosenbundes und der Procom méglichst rasch stattfinden kénnte, um die
Moglichkeiten emes solchen Pilotprojekts zu besprechen.

Wir danken Thnen im Voraus fiir die Berticksichtigung unserer Anliegen. Insbesondere im
Zusammenhang mit dem unter Punkt 3 eingebrachten Vorschlag stehen wir Thnen gerne flir
weitere Auskiinfte zur Verfligung und hoffen, zusammen mit dem Schweizerischen
Gehdrlosenbund, auf eine fruchtbare Zusammenarbeit mit Thnen.

Wir bedanken uns flir Ihre Bemithungen und verbleiben inzwischen
mit freundlichen Griissen

PROCOM
Stiftung Kommunikationshilfen fiir Horgeschiidigte

Urs Linder, Géschéﬁsiﬁhrer
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