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Anderung der Ausfiihrungsverordnung zum FMG - Stellungnahme

Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Schreiben vom 8. April 2008 haben Sie uns eingeladen, zur Anderung der Ausfihrungs-
bestimmungen zum Fernmeldegesetz (FMG) Stellung zu nehmen. Wir danken lhnen fur diese
Gelegenheit. Nachfoigend finden Sie unsere Stellungnahme.

1. Allgemeine Bemerkungen

Der Telekommunikationsmarkt entwickelt sich in mehreren Hinsichten dynamisch. Technologische
Entwicklungen erméglichen neue Dienste, die das Kundenverhalten rasch verandern. Fur den
Konsumenten ist die innovationsgetriebene Angebotserweiterung sehr begriissenswert. Doch die
Innovation und die Produktvielfait, die durch den Wettbewerb beglnstigt werden, kénnen fur den
Kunden voriibergehend als hoch komplex empfunden werden. Es ware aber falsch, deswegen die
Angebote unter neue administrative Zwange zu setzen, und damit gleichzeitig die Innovationskraft mit
einem zusatzlichen Bremsklotz zu belasten. Denn ausgerechnet standardisierte Anforderungen zu den
Tarifen und den Diensten aller Telekommunikationsdienstanbieter kénnen neue Wettbewerbsbarrieren
schaffen. Auch im Telekommunikationsmarkt sollte soweit wie moglich auf die Eigenverantwortung der
Kunden und der Anbieter gesetzt werden. Denn es Hegt durchaus im Interesse der Branche, ihre
Kundenverh&itnisse langfristig auf einer Vertrauensbasis aufrechtzuerhalten. economiesuisse hat ein
starkes Interesse an einem dynamischen Telekommunikationsmarkt mit innovativen Diensten und
einem guten Preis-Leistungsverhalinis. Ob die gegenwartige Gesetzgebung diesen Anliegen
hinreichend Rechnung tragt, muss noch geklart werden. Deshalb unterstiitzt economiesuisse das
Postulat 08.3002 der Kommissionen far Verkehr und Fernmeldewasan des Sténderates (KVF-SR), das
einen Bericht Uber die Entwicklung des schweizerischen Fernmeldemarkts, die Erfahrungen mit dem
revidierten Fernmeldegesetz und iber einen allfalligen gesetzgeberischen Handtungsbedarf verlangt.
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2. Konsumentenschutzbestimmungen

Die Konsumentenschutzbestimmungen bewegen sich in einem Spannungsfeld. Einerseits ist ein
gewisser Grad an Transparenz fir einen funktionierenden Wettbewerb erforderlich. Anderseits ist zu
befurchten, dass eine zu detaillierte Regelung eine Informationsfiut auslast. die letztlich den Kunden
von keinem Nuizen ist. Hinzu kommt, dass solche Bestimmungen oft mit hohen Kosten zulasten der
Anbieter verbunden sind. Darunter leiden tendenziell die kleineren Anbieter am meisten, was zu
Markteintrittsbarrieren- bzw. Marktaustritten fihren kann. Deshalb sind die Vorschidge aufgrund einer
Kosten-Nutzen Analyse sorgfaltig zu prufen. Letztlich wird es immer in der Eigenverantwortung der
Konsumenten liegen, sich (iber die verschiedenen Preismodeile und Qualitatsmerkmale zu informieren.

3. Detailbemerkungen

3.1 Verordnung iiber Fernmeldedienst (E-FDV)

- Tarife fiir das internationale Roaming
Die in Art. 10a Tarife far das internationale Roaming, Abs. 1 vorgeschlagene Massnahme,
dem Kunden bei Vertragsabschiuss ein Preisblatt abzugeben, lehnen wir ab. Da Preise und
Cptionen einem stetigen Wande! unterworfen sind, kénnte eine solche information den
Kunden gar irrefihren. Die Einfihrung neuer Preismodelle ist im Interesse des Wetthewerbs
zu begrissen und darf nicht durch zu formalistische Bestimmungen behindert werden.
Deshalb beantragen wir, den Abs. 1 ersatzlos zu streichen. Dem in Abs. 2 vorgesehengn
Preisinformationssystem mittels eines SMS kénnen wir hingegen zustimmen.

- Information Giber die Qualitit der Dienste
Mit dem neuen Art. 10b solien Anbieterinnen von Fernmeldediensten eine Vielzahl von
Qualitdtsmessungen durchfthren. Information Uber die Qualitat der Dienste ist fir einen
funktionierenden Wettbewerb wichtig. Doch dafir sind keine derart prazisen gesetzlichen
Vorschriften erforderiich. Es obliegt vor allem dem Markt, dafiir zu sorgen, dass nur Angebote,
die preislich und qualitativ stimmen, tatsachlich von den Konsumenten nachgefragt werden.
Uberteuerte und qualitativ unzureichende Fernmeldedienste verschwinden von selber wieder
vom Markt. Die Anbieter nutzen unterschiedliche Businessprozesse und Systeme und setzen
unterschiedliche Technologien mit verschiedenen Netzstrukturen fUr die Erbringung von
Fernmeldediensten ein. in einem solchen Umfeld ist es schwierig, einheitliche Massvorgaben
fr die einzelnen Qualitatskriterien zu definieren. Dazu w&re die Implementierung solch
umfangreicher Masskonzepte nur mit grossem Aufwand méglich. Swisscom rechnet mit
Implementierungskosten in zweistelliger Millionenhshe. Dass aus diesen Kosten ein
entsprechender Nutzen resultiert, bezweifeln wir. Soiche Informationspflichten waren auch im
europaischen Vergleich einmalig. Dies hindert aber nicht daran, dass die Qualitat der Dienste
nach Bedarf punktuell geprisft werden konnen. Aus diesen Griinden beantragen wir die
Streichung der in Art. 10b vorgeschiagenen Informationen iiber die Qualitit der Dienste.

—  Standortbestimmung der 6ffentlichen Sprechstellen {(Art. 20)
Die gemass Entwurf vorgesehene Erganzung begriissen wir. Es ware nicht sinnvoll, kaum
genutzte und von den Gemeinden nicht mehr erwlinschte Standorte im Rahmen der
Grundversorgung, weiter zu betreiben,
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Zu den Ubrigen Punkten schliessen wir uns vollumfanglich der Steliungnahme der asut an,

Wir danken thnen flr die Berlicksichtigung unserer Anliegen.

Freundiiche Griisse
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