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Vernehmiassung zur Anderung der Bestimmungen zur Grundversor-
gung in der Verordnung iiber die Fernmeldedienste (FDV)

Sehr geehrter Herr Dumermuth
Sehr geehrter Herr Fischer
Sehr geehrte Damen und Herren

Die simsa als Branchenverband der Dienstleistungsunternehmen in den Berei-
chen Internet und interaktive Medien dankt fiir die Gelegenheit, zur vorge-
schlagenen Anderung der Bestimmungen betreffend Grundversorgung mit
Fernmeldediensten Stellung nehmen zu kénnen.

1. Hauptanliegen der simsa: Wettbewerbs- und technologieneut-
rale Grundversorgung

Die Grundversorgung bezweckt den Zugang der ganzen Bevdlkerung zu einem
unverzichtbaren Minimalangebot an Fernmeidediensten zu erschwinglichen
Konditionen.

Angesichts der dynamischen Entwicklung des Telekommunikationsmarktes so-
wie der von diesem eingesetzten Technologien ist es zunehmend schwierig, das
fur die Teilnahme am wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und politischen Leben
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erforderliche Minimum vom technisch Méglichen und Wiinschbaren zu unter-
scheiden. Besonders schwierig wird diese Aufgabe dann, wenn - wie im Zu-
sammenhang mit der vorliegend vorgeschlagenen Revision der FDV erforderlich
- der Umfang einer sinnvollen Grundversorgung Uber die ndchsten sieben Jahre
{d.h. bis ins Jahr 2013) definiert werden soll.

Dabei gilt es unter allen Umstaénden zu verhindern, dass die Regulierung der
Grundversorgung sich hemmend auf die technologische Entwicklung oder den
Wettbewerb zwischen den Anbietern auswirkt. Diesem Anspruch wird die vor-
geschlagene Anderung nur teilweise gerecht,

Die Kernbereiche der Fernmeldedienstleistungen (Sprachtelefonie, Telefax, In-
ternetzugang) sind heute (ber den Wettbewerb sichergestellt. Fir den Zugang
zu diesen Dienstleistungen verfligt die Schweiz (ber eine im internationalen
Vergleich hervorragend ausgebaute Infrastruktur (Doppeladermetallleitungen
der ehemaligen Monopolistin Telekom PTT, Kabeinetze, Mobilfunknetze sowie
Abdeckung durch Satelliten). Die Grundversorgungsregulierung von Dienstleis-
tungen ist aus dieser Sicht bereits im Ansatz fragwirdig. Eine Beschraénkung
der Regulierung auf den Zugang ware ausreichend und hatte weniger schadli-
che Auswirkungen auf die technologische Entwickiung und den Wettbewerb.

2. Zum vorgeschlagenen Umfang der Grundversorgung

Die periodische Anpassung der Grundversorgung an die gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Bedlrfnisse beinhaltet richtigerweise nicht nur die Priifung der
Aufnahme neuer Dienste, sondern auch die Streichung von Diensten, welche
die Aufnahmekriterien flir den Katalog der Grunddienste nicht mehr erfiilen,

Die simsa unterstitzt die mit {iberzeugender Begrindung vorgeschlagene
Streichung einzelner Zusatzdienste aus dem Umfang der Grundversorgung
(Auskunft {iber unerbetene Anrufe, Identifikationsunterdriickung, Geblhren-
auszug und Anrufumieitung) sowie die Streichung des Zugangs zu Teilnehmer-
verzeichnissen. Die simsa begrisst auch den Verzicht auf die Aufnahme des
Schmalband-Mobilfunkanschlusses in den Katalog der Grundversorgung.

Betreffend den neu vorgeschlagenen Umfang der Grundversorgungspflicht
schiiesst sich die simsa dem Vorschlag betreffend folgende Dienstleistungen
ohne weiteren Kommentar an:

. gffentlicher Telefondienst flir Echtzeitsprachtelefonie

. Telefaxverbindungen

. Zusatzdienst Sperren abgehender Verbindungen

. Datenubertragungsdienst

. Transkriptionsdienst fiir Horbehinderte

. sms-Vermitthungsdienst fiir Horbehinderte

= Verzeichnis- und Vermittlungsdienst fiir Sehbehinderte

® Eintrag in Tellnehmerverzeichnis,
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Betreffend die Ubrigen vorgeschlagenen Dienstleistungen gestatten wir uns die
nachfolgenden Bemerkungen in der Reihenfolge ihrer Wichtigkeit fir die von
der simsa verfolgten Ziele der Technologie- und Wettbewerbsneutralitat.

2.1 Keine Regulierung des Breitband Internetzugangs

Der Bericht des UVEK (iber die Anderung der FDV betreffend die Grundversor-
gung fuhrt auf Seite 13 zutreffend aus, dass bereits heute ca. 98 % aller Haus-
halte in der Schweiz einen ADSL-Anschiuss beziehen k&énnen. Fir 80 % der
Haushalte bestehi sogar die Alternative eines Breithand-Internetanschlusses
Uber die Kabeinetzbetreiber. Anschiliisse auf der Basis anderer Technologien
(beispielsweise Satellit) sind zwar bis heute eine Randerscheinung geblieben,
dienen aber dennoch der Erschliessung bestehender Versorgungskicken.

Diese grisstenteils redundante Infrastruktur hat zur Folge, dass weltweit kein
anderes Land {iber eine bessere Breitbandabdeckung verfligt als die Schweiz.
Die Marktdurchdringung hat in den letzten Jahren rasant zugenommen, doch
hat sie den erforderlichen Schwellenwert von 60 % zur Erflllung des entspre-
chenden Aufnahmekriteriums fiir die Grundversorgung nicht erreicht. Wie der
Bericht des UVEK aufzeigt, sind auch die Gbrigen Kriterien fir die Aufnahme des
Breitbandanschiusses in die Grundversorgung nicht erfillt (Unverzichtbarkeit
des Dienstes, fehlende Alternativen, fehlender Wettbewerb, Technologieneutra-

litat).

Auch die enormen Investitionen, die zur Schiiessung der Versorgungsliicke mit
drahtgebundenem breitbandigem Internetzugang fir rund 50'000 Haushalte in
der Schweiz erforderlich wéren, sind im UVEK-Bericht angesprochen. So rech-
net beispielsweise Swisscom Fixnet AG als gegenwartige Inhaberin der Grund-
versorgungskonzession damit, dass die Schliessung dieser Versorgungsliicke
unrentable Investitionen in H6he von ca. CHF 500 Mio. verursachen wiirde.
Dies bei einer Bandbreite von 6007100 kbit/s. Auch bei einer Bandbreite von
150/50 kbit/s ware noch mit unrentablen Investitionen in H6he von ca. CHF
100-200 Mio. zu rechnen.

Ahnliche Uberlegungen gelten auch in anderen Lindern. Die Aufnahme des
Breitband-Internetzugangs in die Grundversorgung ware denn auch im interna-
tionalen Umfeld einmalig. So hat die europdische Koemmission erst vor kurzer
Zeit eine Aufnahme von Breitbandinternet in die Grundversorgung mit der Be-
griindung abgelehnt, dass ein Breitbandanschluss fiir eine normale Beteiligung
am gesellschaftlichen Leben nicht notwendig sei und die Verbreitung von Breit-
bandzugéngen nicht {ber die Grundversorgung, sondern etwa (ber Struktur-
fonds gefdrdert werden misste.

Dennoch schldgt das UVEK die Aufnahme des Breitbandanschiusses in die
Grundversorgungspflicht vor. Begriindet wird dies einzig mit der spekulativen
Annahme, dass Breitbandinternet im Verlauf der Dauer der Grundversorgungs-
konzession bis ins Jahre 2013 die erforderliche Verbreitung erreichen werde
{Bericht des UVEK, Seite 15}.
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Cbwohl die simsa und ihre Mitglieder darauf angewiesen sind, dass ein mdg-
lichst grosser Tell der Bevdikerung lber einen mdglichst breitbandigen Inter-
netanschiuss verfugt, sprechen wir uns gegen eine Aufnahme von Breitbandin-
ternet in die Grundversorgung aus. Wir sind {iberzeugt, dass die Dienstleister in
der Schweiz auf der Basis der vorhandenen hervorragenden Infrastruktur afies
Interesse daran haben, bestehende Versorgungsliicker auch ohne regulatori-
schen Zwang zu schiiessen.

Zwar sieht der vorgeschlagene Wortlaut der Bestimmung von Art. 20 Abs. 2
lit.c vor: "Der Breitbanddienst kann reduziert werden, wenn der Anschiuss aus
technischen Grinden keinen Breitband-Internetzugang erlaubt oder wirtschaft-
liche Gruinde dagegen sprechen, sowie wenn ein Alternativangebot zu er-
schwinglichen Preisen erhéltlich ist." Diese weitgehende Kompetenzdelegation
widerspricht aber dem Interesse nach Rechtssicherheit. Die Bewerber um die
Grundversorgungskonzession miissen wissen, auf welche Investitionen sie sich
ginlassen.

Aus diesen Griinden lehnt die simsa die Aufnahme von Breitbandinternet in die
Grundversorgungskonzession ab.

2.2 Keine technologiespezifischen Regulierungen
2.2.1  Verzicht auf Geblihreninformation

Es ist davon auszugehen, dass die Fernemeldedienstanbieter ihre Netze im Ver-
tauf der kommenden Jahre konseqguent auf IP-Technologie umriisten werden.
[P-basierte Dienstleistungen wie beispielsweise Voice over IP werden nicht
mehr (ber Zeitimpulse geméss effektivem Gebrauch abgerechnet, sondern vo-
lumenbasiert oder Gber pauschale Abonnements. Ausserdem werden Impulse
durch ADSL-Filter geddmpft und bilden keine veridssliche Verrechnungsgrund-
lage mehr. Aus diesem Grunde wird die heute fUr die Gebiihreninformation in
der Schweiz eingesetzte Lésung nicht mehr genigen, um dieser Anforderung
an die Grundversorgung gemdss Art. 19 Abs. 1 lit.b bzw. Art. 22 lit.a Entwurf -

FDV zu geniigen,

Ausserdem ist darauf hinzuweisen, dass die Forderung nach einer Geblhrenan-
zeige eine Schweizer Eigenheit darsteilt, welche von internationalen Lieferanten
von Telekommunikationsausridstungen nicht unterstutzt wird.

Die simsa beantragt daher, diesen Zusatzdienst ersatzios zu streichen,
2.2.2  Verzicht auf feste Netzabschiusspunkte

Zur Gewdhrieistung einer effizienten Grundversorgung darf keine Technologie
von vornherein ausgeschlossen sein. Dies betrifft insbesondere den Einsatz
drahtloser Netzwerke, welche mit immer hdheren Bandbreiten bereits heute ei-
ne valable Alternative zu drahtgebundenen Netzwerken darstellen.
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Im Interesse einer vollstandigen Technologieneutralitdt ist daher darauf zu ver-
zichten, einen festen Netzabschlusspunkt im Rahmen der Grundversorgung
zwingend vorzuschreiben (Art. 20 Entwurf - FDV). Stattdessen sollte das BA-
KOM in einer Delegationsnorm ausdrlicklich verpfiichtet und erméchtigt wer-
den, die Spezifikationen fir den Netzabschlusspunkt technologieneutral festzu-
legen.

2.3 Notruf als Verpflichtung aller Anbieter von Grunddiensten

Der Notrufdienst muss unabhéngig vom gewahiten Netzzugang und vom Anbie-
ter der Fernmeldedienstleistung funktionieren.

Heute ist die Leitweglenkung der eingehenden Notrufe an die zustandige
Alarmzentrale gemdss Art. 19 Abs. 1 lit.c FDV ausschliesslich die Aufgabe der
Grundversorgungskonzessiondrin, Dabei kann die Leitweglenkung jeweils nur
von demjenigen Anbieter von Diensten der Grundversorgung korrekt erbracht
werden, bel dem der hilfesuchende Teilnehmer und die Notrufzentrale ange-
schlossen sind. Die Leitweglenkung ist zwar ein unabdingbares Element einer
funktionierenden Telekommunikation, doch hat sle mit der Grundversorgungs-
konzession nichts zu tun.

Vielmehr missten sdmtliche Anbieter von Grundversorgungsdienstieistungen
verpflichtet werden, die Leitweglenkung von Notrufen vorzunehmen. Dies kénn-
te durch eine entsprechende Prézisierung von Art. 28 sichergestellt werden,

2.4 Behindertengerechte Definition von Spezialdiensten

Spezialdienste flir Behinderte sind sinnvoll, doch sind soiche Dienste zu Vor-
zugskonditionen auf jene Personen zu beschrénken, welche Telekommunikati-
onsgeréite nicht bestimmungsgeméss verwenden kdnnen. Dies betrifft insbe-
sondere Seh- und Hoérbehinderte sowie beispielsweise Personen ohne funktio-
nierende Hande.

Der in Art. 19 Abs. 1 lit.g Entwurf - FDV verwendete Begriff der "Personen mit
eingeschrankter Mobilitdt" geht allerdings ohne Uberzeugende Begrindung lber
diesen Personenkreis hinaus. So ist beispielsweise eine gehbehinderte Person in
ihrer Mobilitdt eingeschrankt, doch kann sie ein Telefon immer noch bestim-
mungsgemass verwenden.

Die simsa regt an, die Spezialdienstieistungen flir behinderte Menschen mit den
Behindertenorganisationen abzustimmen und in den betrofferen Kreisen allge-
mein anerkannte Begriffe zu verwenden. Eine {iberschiessende Regulierung der
Spezialdienste fiir Behinderte kénnte eine unndtige Hirde fdr Anbieter von
Diensten der Grundversorgung darstellen und diese Dienste unndtig verteuern,
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Wir danken Ihnen fir die Kenntnisnahme unserer Stellungnahme und verblei-
ben

mit freundlichen Grissen
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Zusammensetzung der simsa Arbeitsgruppe Grundversorgung:

- lurg Dangel, Swissguide AG

- Patrick Dehmer, Leiter des Rechtsdienstes Swisscom Fixnet AG
- Dr. Andreas Meili, Leiter elektronische Medien Tamedia AG

- Dr. Rolf Auf der Maur, Partner VISCHER Anwilte und Notare




