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ZUSAMMENFASSUNG
ZIEL, VORGEHEN

Ausgangslage

Schnelle Telekommunikationsverbindungen mit Bandbreiten iiber 128 Kbit/s, wie sie ADSL
oder Kabelinternet bieten, haben sich in der Schweiz in den letzten Monaten und Jahren
sehr stark verbreitet. Breitbandverbindungen sind heute fiir viele Branchen und Unterneh-
men zu einem wichtigen wirtschaftlichen Faktor geworden und gehoren fiir viele zur Stan-
dardausriistung. Sie erlauben nicht nur einen deutlich schnelleren Zugang zur Datenauto-
bahn, sondern erleichtern auch den Einsatz von innovativen Telekommunikationsanwen-
dungen wie Intranet und Extranet, Virtuelle Private Netzwerke und verschiedene E-Com-
merce-Anwendungen. Mit diesen fortschrittlichen Anwendungen kénnen Unternehmen in-
terne und externe Geschaftsprozesse effizienter gestalten, von transparenteren Markten

profitieren und Absatzmadrkte erweitern.

Ziel

Vor dem Hintergrund der Revision des Fernmeldegesetzes stellt sich fiir das BAKOM die

Frage, wie die kleinen Unternehmen (KU) in den Randregionen Breitbandverbindungen nut-

zen, in wie fern Hemmnisse bestehen und welches mogliche Massnahmen waren, um allfil-

lige Hemmnisse abzubauen. Das BAKOM hat das Forschungs- und Beratungsbiiro INFRAS im

Februar 2003 beauftragt, die Nutzung der Breitbandkommunikation bei den kleinen Unter-

nehmen in den Randregionen zu analysieren. Basis soll dabei eine qualitative Befragung bei

Unternehmen in Randregionen bilden, die iiber eine Breitbandverbindung verfiigen. Fol-

gende Fragen sollen gekldrt werden:

1. Nutzung

> Welche Art von Breitbandanschliissen wird verwendet und welche Telekommunikationsan-
wendungen werden genutzt?

2. Hemmnisse

> Gibt es unternehmensinterne oder -externe Schwierigkeiten bis zur Inbetriebnahme der
Breitbandverbindungen?

» Treten Probleme wdhrend des Betriebs der Breitbandverbindungen auf?

3. Handlungsansdtze

» Welches wdren geeignete Massnahmen, um allfdllige Hemmnisse abzubauen?
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Methodisches Vorgehen

Zur Beantwortung der gestellten Fragen kamen bei der Studie verschiedene Datenquellen
und Methoden zum Einsatz. Die Primdrerhebung bei den Unternehmen basiert auf einer
telefonischen und personlichen Befragung von zufdllig ausgewdhlten kleinen Unternehmen
bis 50 Beschdftigten in sechs ausgewdhlten Randregionen aus der Deutsch- und West-
schweiz, aus dem Jura, dem Voralpen- und Alpenraum. Erganzt wurde diese Primdrerhebung
durch fiinf explorative Experteninterviews, einer Internetumfrage unter der Konferenz der
Geschiftsfithrer und Geschaftsfiihrerinnen der Schweizer Bergregionen (KoSeReg) und einer
regionsspezifischen Spezialauswertung der KMU-Umfrage zur Internetnutzung von Pascal

Sieber aus dem Jahre 2002.

ANGEWANDTE METHODEN
Methode Nutzung Hemmnisse Handlungs-
ansatze

Literaturanalyse ° °
Expertengesprache und Umfrage KoSeReg ° °
Telefonische Befragung von KU °
Personliche Befragung von KU ° ° °
Spezialauswertung Sieber 2002 °

Tabelle 1

ERGEBNISSE

Nutzung

Die generelle Internetnutzung ist bei den KU in Randregionen bereits ziemlich stark ver-
breitet. Einfache Anwendungen wie E-Mail und Web gehdren auch in den Randregionen zum
Standard: 85% aller befragten KU nutzen E-Mail und Internet. Damit diirfte sich die Verbrei-
tung des Internet auch in den Randregionen langsam der Sdttigungsgrenze ndhern. Der
Abstand zwischen den Zentren und den Randregionen ist damit bei der einfachen Internet-
nutzung nicht mehr allzu gross. Gemdss der Auswertung der Sieber-Umfrage aus dem Jahr
2002 betrug damals der Riickstand der Randregionen bei der Internetnutzung gegeniiber
den Zentren ca. ein Jahr.

Deutliche Defizite und Differenzen gegeniiber den Zentren bestehen hingegen bei der
Nutzung der Breitbandkommunikation und den anspruchsvolleren Anwendungen wie Intra-
/Extranet, VPN, Remote Access oder der Nutzung des Web zur Kundenbetreuung. Je an-
spruchsvoller die Anwendungen werden, desto grosser werden in der Regel die Unterschiede

zwischen den Randregionen und den Zentren. So sind Intranet und Extranet in den stadti-
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schen Regionen viel starker verbreitet als in den IHG-Randgebieten, wo diese noch eher
selten genutzt werden. Im Bereich des E-Business ist die elektronische Beschaffung (E-Pro-
curement) bei den KU in den Randregionen, wie bei Unternehmen in der restlichen Schweiz,
weiter verbreitet als der Online-Verkauf (E-Commerce). Entgegen der Erwartung sind die
Randregionen beim Online-Verkauf den Zentren leicht voraus, dies aber auf einem tiefen
Niveau. Moglicherweise ist dies ein Ausdruck dafiir, dass der Nutzen des Online-Verkaufs in
den Randregionen hoher ist, weil dadurch {iber bestehende Distanzbarrieren hinweg neue
Absatzmadrkte erschlossen werden konnen. Auch bei der elektronischen Beschaffung sind
die Unterschiede zwischen den Randregionen und den Zentren nicht sehr gross.

41% der befragten Unternehmen verfiigt iiber einen Breithandzugang. Davon greifen die
meisten iiber ADSL (31%) auf das 6ffentliche Netz zu, je 5% iiber Kabelinternet und Mietlei-
tungen. Gemadss der Spezialauswertung der Sieber-Umfrage bestand im Jahr 2002 beim
Breitbandzugang ein sehr deutliches Gefdlle zwischen den Randregionen und den Zentren:
Breitbandverbindungen wurden in den Randregionen 2 bis 3 mal weniger hdufig genutzt als
in den Zentren. Wir gehen davon aus, dass sich dieses Gefdlle in der Zwischenzeit etwas
verringert hat. ADSL war zu Beginn nur in den Stadten verfiighar und viele befragte KU
beschafften sich erst kiirzlich einen ADSL-Anschluss. Das Interesse an Breitbandverbindun-
gen ist in den Randregionen ziemlich gross: Von jenen Unternehmen, die bis heute noch
iiber keinen Breitbandanschluss verfiigen, plant mehr als die Halfte sich einen Breitbandan-

schluss anzuschaffen.

Hemmnisse

Die befragten Unternehmen mit Breitbandanschluss stiessen bei der Inbetriebnahme und

der Nutzung der Anschliisse auf keine grosseren Probleme. Die Unternehmen sind mit dem

Angebot, der Auswahlmoglichkeit unter Anbietern und Produkten, dem Preis und dem Ser-

vice insgesamt zufrieden. Anspruchsvollere Anwendungen wie Intranet, E-Commerce etc.

werden von den befragten Unternehmen allerdings erst wenig genutzt:

> Es fehlt in erster Linie die Kenntnis {iber die Moglichkeiten und den Nutzen der Breithand-
technologie und der damit verbundenen Anwendungen. Fiir viele ist die Technologie zu-
wenig bekannt. Breitband bzw. Breitbandanwendungen konnen die Prozesse zeitlich effi-
zienter gestalten und bieten die Moglichkeit, neue (weiter entfernte) Kundenkreise zu er-
schliessen. Diese Potenziale werden erst von wenigen KU wahrgenommen.

> Der Druck von Seiten der Mithbewerber sowie der Lieferanten und KundInnen vermehrt

Breitband- bzw. Internetanwendungen einzusetzen, ist noch zu gering. Die meisten be-
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fragten Unternehmen, die heute bereits Breitband einsetzen, gehdren entweder zur NIKT-
Branche oder verfiigen iiber Mitarbeitende, die speziell an EDV interessiert sind.

» 8 Unternehmen (8%) mochten sich einen Breithandanschluss anschaffen, ein solcher ist
aber fiir ihren Standort (noch) nicht moglich. Das BAKOM schitzt, dass ca. 20% der
Bevolkerung in peripheren Regionen, die bereits mit ADSL versorgt sind, noch keinen
Zugang zu ADSL erhalten konnen, weil deren Teilnehmerleitungen langer als 5 km sind.
Gesamtschweizerische Angaben iiber die Verfiigbarkeit von Breitband (ADSL und CATV)
liegen gemdss BAKOM nicht vor.

Die befragten Geschdftsfiihrer der Schweizer Bergregionen (KoSeReg) bestétigen das Bild,

dass es v.a. an den Kenntnisse iiber die Anwendungsmoglichkeiten und am technischen

Know-how mangelt. Dariiber hinaus wird generell das wenig innovative Milieu als Hinde-

rungsgrund hevorgehoben. Einige Unternehmen vermuten ausserdem auch ein Generatio-

nenproblem als Hemmnis Breitband einzusetzen. Im Unterschied zu den Unternehmen ge-
hen die Geschaftsfiithrer der Bergregionen davon aus, dass die fehlende Verfiigharkeit den

Einsatz von Breitbandverbindungen wesentlich behindert.

Handlungsansdtze und Empfehlungen
Sowohl die Unternehmen als auch die Experten und Geschaftsfiihrer sehen mehrheitlich
einen Bedarf, bestehende Hemmnisse mittels geeigneter Massnahmen abzubauen. Eine
starke, wetthewerbsfahige Wirtschaft in den (Rand-)Regionen ist erkldrtes Ziel der Schwei-
zer Politik. Insbesondere soll gemdss der neuen Regionalpolitik die Wettbewerbsfahigkeit
der Regionen durch verstdrkte Vernetzung, Know-how-Vermittlung und Cluster-Bildung
gestdarkt werden. Auch in der Strategie des Bundesrates zur Informationsgesellschaft wird
ein gleicher Zugang zu den neuen Informations- und Kommunikationstechnologien fiir alle
gefordert. IThre Anwendung bietet insbesondere den kleinen Unternehmen in den Randregi-
onen Chancen und ist fiir viele mittelfristig eine Notwendigkeit. Die Nutzung von Breit-
bandverbindungen bildet dabei ein wichtiges Element.

Massnahmen zur Verminderung der Hemmnisse miissten auf den folgenden beiden Ebe-
nen ansetzen:
1. Angebot: Verbesserung der Breitbandinfrastruktur,
2. Anwendung: Vermittlung von Information und Know-how.

Der Hauptfokus zum Abbau von Hiirden und Barrieren bei der Adoption von innovativen
und breithandigen Diensten liegt allerdings weniger auf den angebotsseitigen, sondern viel

mehr auf nachfrage- bzw. anwenderseitigen Faktoren: Verbesserung des Informationszu-
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gangs, Sensibilisierung iiber Anwendungsmoglichkeiten, Vermittlung von ICT-Know-how,
Schaffung eines innovativen Milieus. Dabei kann von bestehenden Instrumenten ausgegan-
gen werden: Bereits laufende Aktivitdten im Rahmen der Bildungs-, Technologie- und Regi-
onalpolitik, der Wirtschafts- und KMU-Forderung sollten intensiviert und der Fokus auf die
Internet- und E-Commerce-Anwendungen von KMU in Randregionen gescharft werden. An-
kniipfungspunkte im Rahmen bestehender Instrumente sind vorhanden. Meist sind die ver-
schiedenen Aktionen wenig vernetzt. Bereits spiirbare Impulse erwarten wir durch verstdrk-
ten Austausch und verbesserte Koordination unter den verschiedenen Akteuren. Konkrete
Projekte konnten z.B. im Rahmen der ab 2004 geplanten Pilotprojekte zur neuen Regional-
politik, der Pilotprojekte zum BFT-Programm und der flankierenden regionalpolitischen
Massnahmen zur Liberalisierung (Gruppe 80) entwickelt und umgesetzt werden.

Auf Angebotsseite ist eine Ausweitung des Grundversorgungskataloges auf
Breitbandverbindungen - zur heutigen Zeit - nicht zweckmassig, weil dadurch fiir einen
noch relativ wenig verbreiteten Dienst unverhdltnismdssig hohe Kosten anfallen, die von
allen TelekommunikationsbeniitzerInnen bezahlt werden miissen. Wir gehen davon aus,
dass die Breitbandversorgung in den Randregionen in den nachsten Monaten und Jahren
noch verbessert wird. Wo Liicken bestehen bleiben, sollten auf kommunaler oder regionaler
Ebene alternative Versorgungs- und Finanzierungslosungen gepriift werden, sei dies auf
Basis alternativer Technologien wie dem Digitalen Terrestrischen Fernsehen (DVB-T) oder
Satellitenverbindungen, oder sei dies durch die Einrichtung von lokalen Telezentren oder
(WLAN)-Hotspots, auf dessen Basis sich beispielsweise mehrere Beniitzer eine Satellitenan-
bindung teilen. Entsprechende Projekte konnten im Rahmen der Regionalpolitik angestos-
sen und unterstiitzt werden. Das BAKOM sollte die Versorgungssituation einem periodischen
Monitoring unterziehen und zusammen mit weiteren Akteuren (seco, BBT, Kantone, KoSe-
Reg, u.a.) Anstdsse geben und den lokalen und regionalen Akteuren Hilfestellungen bieten,

z.B. mit der Darstellung von Good Practise-Beispielen.
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RESUME
OBJECTIF, METHODOLOGIE UTILISEE

Introduction

Les technologies comme 'ADSL ou l'internet par le cable offrant des liaisons de
télécommunication rapides avec des largeurs de bande de plus de 128 Kbit/s connaissent
depuis quelque temps une évolution fulgurante en Suisse. Pour nombre de secteurs et
d'entreprises, elles sont en effet devenues un facteur économique prépondérant et font
désormais partie de l'équipement standard. Non seulement elles permettent d'accéder
beaucoup plus vite a l'autoroute de données, mais elles facilitent également la mise en
oeuvre d'applications de télécommunication novatrices tels, par exemple, lintranet et
l'extranet, les réseaux privés virtuels (VPN) ainsi que toute autre application liée au
commerce électronique. Grace a ces applications de pointe, les entreprises peuvent
aménager la gestion interne et externe de leurs affaires avec davantage d'efficacité, tout en

élargissant leurs débouchés et en bénéficiant d'une transparence accrue sur les marchés.

Objectif

Dans le cadre de la révision de la loi sur les télécommunications, l'0FCOM s'est demandé
comment les petites entreprises (PE) utilisent les connexions a large bande dans les régions
périphériques, s'il existe des obstacles a surmonter dans ce domaine et quelles seraient les
mesures a prendre pour supprimer d'éventuelles entraves. En février 2003, 1'0FCOM a donc
chargé le bureau de recherche et de conseil INFRAS d'analyser la maniére dont les petites
entreprises des régions périphériques font usage des technologies a large bande. L'étude
repose sur une enquéte qualitative réalisée auprés d'entreprises sises dans les régions
concernées et disposant de raccordements a large bande. Les questions suivantes devaient

étre abordées:
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1. Utilisation

> Quels genres de raccordement a large bande est utilisé et quelles sont les applications de
télécommunication mises en oeuvre?

2. Obstacles rencontrés

» Existent-ils des difficultés externes ou internes auxquelles les petites entreprises ont été
confrontées jusqu'a ce que les connexions a large bande puissent étre mises en service?

> Quels sont les problémes rencontrés dans l'exploitation des technologies a large bande?

3. Mesures envisageables

> Quelles mesures permettent d'éliminer les éventuels obstacles rencontrés?

Approche méthodologique

Diverses méthodes et sources de données ont été employées pour répondre aux questions
posées. Des informations ont tout d'abord été récoltées par le biais d'entretiens
téléphoniques et personnels réalisés dans de petites entreprises, comptant au maximum 50
collaborateurs, et choisies au hasard dans six régions périphériques de Suisse allemande et
de Suisse romande, respectivement du Jura, des Préalpes et des Alpes. Ce relevé a été
complété par cing entretiens exploratoires avec des experts, un sondage effectué par
l'internet au sein de la Conférence des Secrétaires des Régions de montagne suisses
(CoSeReg) et une analyse par région des résultats de l'enquéte menée en 2002 par Pascal

Sieber auprées des PME sur l'utilisation de l'internet.

METHODES UTILISEES
Méthode Utilisation Obstacles Mesures
rencontrés envisageables
Analyse de la littérature ° °
Entretiens avec des experts et sondage ° °
aupres de la CoSeReg
Entretiens téléphoniques auprés des PE °
Entretiens personnels auprés des PE ° ° °
Analyse spéciale Sieber 2002 °
Tableau 2
RESULTATS
Utilisation

L'usage général de l'internet est déja fortement répandu auprés des PE des régions

périphériques. Des applications simples comme le courrier électronique et la recherche
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d'informations en réseau font désormais également partie des outils standards dans les
régions périphériques: 85% des PE interrogées utilisent le courrier électronique et l'internet.
On peut en conclure que dans les régions périphériques aussi, la diffusion de l'internet
s'approche lentement de sa limite de saturation. Dés lors, 'écart existant entre les centres
et les régions périphériques n'est plus trés important pour ce qui reléve d'une utilisation
simple de l'internet. Selon 'analyse du sondage Sieber réalisé en 2002, les régions
périphériques accusaient alors, dans le domaine de l'utilisation de l'internet, un retard
d'environ une année par rapport aux centres urbains.

En revanche, des lacunes et des différences notables existent par rapport aux centres
sur le plan de l'usage des technologies a large bande et des applications plus pointues
comme l'intranet et l'extranet, le VPN, l'accés a distance ou l'utilisation de l'internet pour le
service a la clientéle. En régle générale, plus les applications sont raffinées, plus l'écart
s'accentue entre les régions périphériques et les centres. Ainsi, l'intranet et l'extranet sont
beaucoup plus répandus dans les régions urbaines que dans les régions périphériques LIM
(Loi fédérale sur l'aide aux investissements dans les régions de montagne), ol ces
applications sont encore rarement employées. Dans le domaine du commerce électronique,
l'approvisionnement électronique (e-procurement) auprés des PE de ces régions, ainsi
qu'auprés des entreprises du reste de la Suisse, est plus courant que la vente en ligne (e-
commerce). Contre toute attente, les régions périphériques sont légérement en avance sur
le plan de la vente en ligne, mais le recours a cette possibilité reste peu intense. Cette
situation provient peut-étre du fait que la vente en ligne est plus utile dans ces régions,
étant donné qu'elle permet d'ouvrir de nouveaux débouchés malgré la distance. En matiére
d'approvisionnement électronique, l'écart entre les centres et les régions périphériques n'est
gueére significatif.

41% des entreprises interrogées disposent d'un accés a large bande. La plupart (31%)
accédent au réseau public par 'ADSL, 5% par le cable et 5% par des lignes louées. Selon
l'analyse spéciale réalisée a partir de l'enquéte Sieber, un écart trés important existait en
2002 entre les régions périphériques et les centres en matiére d'accés aux technologies a
large bande: les connexions a large bande étaient utilisées deux a trois fois moins dans les
premiéres que dans les seconds. Nous partons du principe que ce fossé s'est quelque peu
comblé dans l'intervalle. A noter qu'au début, 'ADSL n'était disponible que dans les villes et
que nombre de PE viennent tout juste de se procurer un raccordement ADSL. Le
raccordement a large bande souléve un vif intérét dans les régions périphériques: plus de la

moitié des entreprises qui n'en possédent pas encore prévoient d'en demander un.
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Obstacles rencontrés

Les entreprises interrogées disposant d'un raccordement large bande n'ont pas rencontré de

problémes majeurs lors de la mise en service et de l'utilisation des raccordements. Elles se

déclarent en général satisfaites de l'offre, du prix et du service, ainsi que de la possibilité
de choisir leur opérateur. En ce qui concerne des applications plus pointues comme
l'intranet ou le commerce électronique, elles ne sont que peu utilisées:

> En premier lieuy, il existe un manque de connaissances quant aux possibilités et aux
avantages qu'offrent les technologies a large bande ainsi que les applications y relatives.
Pour beaucoup d’entreprises, ces technologies sont d'ailleurs trés peu connues. Pourtant,
un raccordement a large bande ainsi que les applications qui lui sont associées permettent
de gagner du temps dans le traitement des processus et de toucher une clientéle nouvelle
(plus éloignée). Or, seules quelques PE percoivent ces potentiels.

» La pression exercée par les concurrents, les fournisseurs et les clients exigeant davantage
d'applications internet a large bande est encore trop faible. La majorité des entreprises
interrogées utilisant aujourd'hui déja des technologies a large bande appartiennent a la
branche des NTIC ou emploient des collaborateurs s'intéressant particuliérement a
l'informatique.

> Huit entreprises (8%) souhaitent obtenir un raccordement a large bande, qui ne peut
toutefois pas (encore) étre offert 1a ou elles sont implantées. L'OFCOM estime qu'environ
20% de la population vivant dans des régions périphériques déja couvertes par l'ADSL n'y
ont pas encore accés, la longueur des lignes de ces usagers excédant 5 km. D'apreés
I'OFCOM, il n'existe pas de données sur la disponibilité des technologies a large bande
(ADSL et CATV) pour l'ensemble du pays.

Les secrétaires des régions de montagne suisses (CoSeReq) interrogés ont confirmé le

manque de savoir-faire technique et de connaissances sur les possibilités offertes par les

applications. La faiblesse innovatrice du milieu constitue un autre obstacle - souvent
mentionné - a lintroduction de la large bande. Enfin, quelques entreprises évoquent un
probléme de génération. A la différence des entreprises, les secrétaires des régions de
montagne estiment que le manque de technologies adéquates entrave considérablement

l'utilisation des connexions a large bande.
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Mesures envisageables et recommandations

Aussi bien les entreprises que les experts et les secrétaires des régions de montagne sont
d'avis qu'il convient de prendre des mesures permettant d'éliminer les obstacles existants.
L'un des buts déclarés de la politique suisse est d'encourager l'avénement d'une économie
forte et concurrentielle dans les régions (périphériques). En vertu de la nouvelle politique
régionale, il s'agira notamment de renforcer la compétitivité des régions grace a une mise
en réseau consolidée, la transmission des connaissances et le regroupement d’entreprises
(cluster). La stratégie du Conseil fédéral pour une société de l'information a également pour
objectif que chacun puisse accéder dans les mémes conditions aux nouvelles technologies de
l'information et de la communication. On relévera que l'application de ces derniéres offre
des chances principalement aux petites entreprises des régions périphériques; pour
beaucoup, elle constitue méme une nécessité a moyen terme. A cet égard, l'utilisation de
connexions a large bande revét une importance particuliére. Les mesures permettant de
réduire les obstacles devraient porter sur deux plans:

1. L'offre: amélioration de l'infrastructure des services a large bande;

2. L'application: transmission d'informations et de connaissances.

Pour éliminer les obstacles rencontrés lors de l'adoption de services a large bande
novateurs, l'accent doit étre mis non pas sur l'offre de services mais bien davantage sur la
demande et sur les utilisateurs: amélioration de l'accés aux informations, sensibilisation aux
possibilités offertes par les applications, transmission des connaissances sur les TIC,
création d'un milieu favorable a l'innovation. Des instruments existants peuvent étre
employés a cet effet. Ainsi, il conviendrait de poursuivre les activités en cours dans le
domaine de la politique en matiére de formation et de technologie, de la politique
régionale, ainsi que de l'encouragement apporté a l'économie et aux PME, en mettant tout
particuliérement l'accent sur le développement des applications internet et de commerce
électronique aupres des PME des régions périphériques.

Les instruments appropriés existent donc déja mais, le plus souvent, les diverses actions
entreprises ont peu d'interaction entre elles. Des impulsions significatives devraient étre
données par une intensification des échanges et une meilleure coordination entre les
différents acteurs concernés. Des projets concrets pourraient étre développés et mis en
oeuvre notamment dans le cadre des projets pilotes prévus dés 2004 dans le secteur de la
nouvelle politique régionale, des projets pilotes du programme FRT et des mesures
d’accompagnement prises en matiére de politique régionale afin d’atténuer les effets

négatifs de la libéralisation opérée dans divers secteurs (groupe 80).
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Du coté de l'offre, il n'est pas judicieux - pour l'heure - d'étendre le service universel
aux connexions a large bande. En effet, les frais qui incomberaient a tous les usagers des
télécommunications pour ces services encore relativement peu diffusés seraient
excessivement élevés. Nous estimons que, dans un proche avenir, la couverture en services
a large bande s'améliorera encore dans les régions périphériques. Pour combler les lacunes
existantes, des solutions de financement et de desserte pourraient étre trouvées a l'échelon
communal ou régional, que ce soit par le biais de technologies de remplacement comme la
radiodiffusion vidéonumérique terrestre (DVB-T) ou les liaisons par satellite, de
l'aménagement de télécentres locaux ou de points d'accés sans fil a l'internet ("hotspots")
(WLAN), permettant par exemple a plusieurs utilisateurs de partager une liaison satellite.
Des projets correspondants pourraient étre développés dans le cadre de la politique
régionale. Il conviendrait que l'OFCOM controle réguliérement la situation en matiére de
couverture, donne les impulsions nécessaires en collaboration avec d'autres acteurs sur le
marché (seco, OFFT, cantons, CoSeReg, etc.) et soutienne les intervenants locaux et
régionaux, notamment en leur fournissant des exemples de pratiques qui ont fait leurs

preuves.
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1. ZIEL, VORGEHEN

Ausgangslage

Der Zugang zu Breitbanddiensten spielt eine wichtige Rolle fiir die Standortattraktivitdt von
Regionen und die Wetthewerbsfahigkeit von Unternehmen (BAKOM 2002a). In den Randre-
gionen kann die Anwendung der Neuen Informations- und Kommunikationstechnologien
(NIKT) wesentlich zur Starkung, dem Ausbau und der Diversifizierung von traditionellen

Wirtschaftsaktivitaten beitragen (INFRAS 2001b). Dank der Diffusion neuer Technologien

und Dienste wie dem Internet und der Liberalisierung des schweizerischen Telekommunika
tionsmarktes 1998 ist die Erschliessung mit Breitbandinfrastruktur in der Schweiz bereits
weit fortgeschritten.

Die Diskussion um die regionalen und regionalwirtschaftlichen Rahmenbedingungen
und Auswirkungen der Telekommunikation sind mit der Marktoffnung 1998 und den aktu-
ellen FMG-Revisionsarbeiten neu in Gang gekommen. Wahrend bei der Marktoffnung nicht
Aspekte der Versorgung, sondern der Arbeitsplatzabbau der Swisscom in den Randregionen
Probleme bereiteten, bestehen nun Kontroversen, in wie weit sich die mit der Revision des
FMG geplanten Neuerungen, wie die Entbiindelung auf die Regionen, auswirkt. Es gibt Be-
flirchtungen, dass in Zukunft Defizite entstehen kdonnten, vor allem im Bereich des Breit-
bandzuganges, weil nach der Entbiindelung gewisse Dienste gar nicht oder nur zu einem
hoheren Preis verfiighar sein konnten (vgl. Argumentation Swisscom und Stellungnahmen
zur Vernehmlassung 2002). Um die Randregionen nicht zu benachteiligen, werden da und

dort auch staatliche Eingriffe gefordert.

Ziel
Das Bundessamt fiir Kommunikation (BAKOM) hat im Februar 2003 INFRAS beauftragt, die
Nutzung der Breitbandkommunikation durch KU in den Schweizer Randregionen zu analy-
sieren und allfdllige Hemmnisse zu ermitteln. Das BAKOM strebt damit ein besseres Ver-
standnis bestehender Hemmnisse und Probleme von KU in Randregionen bei der Nutzung
der Breitbandkommunikation an und will allfdllige Verbesserungsmassnahmen ausloten.

Im Zentrum der Untersuchung stehen 26 personliche Interviews mit VertreterInnen von
kleinen Unternehmen in den ausgewahlten Randregionen. Die Unternehmen miissen iiber
einen Breitbandzugang verfiigen. Im Rahmen der Interviews sind folgende Informationen zu

sammeln:
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» Erfassen von Informationen iiber die Art der verwendeten Breitbandanschliisse, die
genutzten Breitbanddienste und die Anwendungen, die dadurch ermdglicht werden.

» Ermitteln unternehmensinterner und -externer Schwierigkeiten bis zur Inbetriebnahme
der Breitbanddienste.

> Ermitteln entsprechender Probleme wahrend des Betriebs.

» Identifizieren von geeigneten Massnahmen zur Minderung der bestehenden Hemmnisse.
Die anzugehenden KU sollen iiber weniger als 50 Mitarbeitende verfiigen und ein breites
Bild beziiglich Regionen und Branchen abgeben konnen.

Vorgehen
ARBEITSSCHRITTE
Literatur- Explorative
analyse Experten-
gesprache
Hypothesen
Befragungs-
konzept
\ 4
Telefonische
Sondierung
bei KMU
A 4 A 4 A
Personliche Spezialauswer: Umfrage
Interviews tung Sieber Kosereg
KMU 2002
\ 4
Auswertung,
Synthese
Figur 1

Die inhaltlichen Arbeiten starteten mit einer kurzen Literaturrecherche und explorativen
Interviews mit fiinf ausgewdhlten Experten. Auf der Grundlage dieser Vorarbeiten wurden

Hypothesen formuliert und Leitfaden fiir die telefonische Sondierung und die personlichen

Interviews mit KU-VertreterInnen erstellt. Die telefonische Sondierung diente in erster Linie
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der Suche nach KU mit Breitbandnutzung und der Anfrage fiir ein personliches Interview.

Gleichzeitig haben wir im Rahmen eines kurzen Telefoninterviews unter allen KU eine Be-

standesaufnahme iiber die Telekommunikationsnutzung durchgefiihrt. Im April 2003 erfolg-

ten anschliessend in fiinf Schweizer Randregionen die personlichen Interviews mit KU, die
iiber einen Breithandzugang verfiigen.

Um die Wissensbasis zu erweitern, wurden dariiber hinaus zwei weitere Informations-
quellen genutzt:

» Mit Unterstiitzung von K. Korner, Geschaftsfiithrer des Regional-Entwicklungsverbandes
Einsiedeln (REV), wurde auf der eRegio-Internetplattform der Konferenz der Geschaftsfiih-
rerinnen und Geschdftsfithrer der schweizerischen Bergregionen (KoSeReg) eine Umfrage
durchgefiihrt. Dabei haben wir nach der Einschiatzung der KoSeReg nach der Breitband-
nutzung von KU, nach Hemmnissen und moglichen Massnahmen gefragt (vgl. Fragebogen
im Annex). 16 Antworten sind eingegangen.

» In Zusammenarbeit mit Pascal Sieber & Partner haben wir eine auf die Randregionen
fokussierte Spezialauswertung einer breit angelegten KMU-Befragung vorgenommen, die
Pascal Sieber im 2002 im Auftrag der Task Force KMU des seco zur Internetnutzung
durchfiihrte.

Tabelle 2 illustriert, welche Methoden wir fiir welche Fragestellungen eingesetzt haben.

ANGEWANDTE METHODEN
Methode Nutzung Hemmnisse Handlungs-
ansatze

Literaturanalyse ] ]
Expertengesprache und Umfrage KoSeReg ° °
Telefonische Befragung (Sondierung) von °
75 KU (quantitativ)
Persdnliche Befragung von 26 KU (quanti- ° ° °
tativ und qualitativ)
Spezialauswertung Sieber 2002 °

Tabelle 3

Gliederung des Berichtes

Der Aufbau des Berichtes folgt den wesentlichen inhaltlichen Fragen, die der Untersuchung
zu Grunde liegen.

Kapitel 2: Wie nutzen die KU in Randregionen die Telekommunikation, inshesondere die

Breitbandkommunikation?
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Kapitel 3: Welche Hemmnisse zeigen sich vor der Inbetriebnahmen und bei der Nutzung der

Breitbhandkommunikation?

Kapitel 4: Welches waren geeignete Massnahmen, um allfdllige Hemmnisse abzubauen?
Dabei werden die Ergebnisse, wie sie gemadss den verschiedenen, oben geschilderten Me-

thoden gewonnen wurden, jeweils integral verarbeitet.
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2. NUTZUNG DER BREITBANDKOMMUNIKATION BEI KU IN RAND-
REGIONEN

Im folgenden Kapitel zeigen wir in einem ersten Schritt, was Breitbandkommunikation ist
und geben eine Ubersicht iiber deren Verbreitung und Verfiigbarkeit in der Schweiz. An-
schliessend folgen die Ergebnisse iiber die Internet- und Breitbandnutzung, wie wir sie im
Rahmen der telefonischen und personlichen Befragung gewonnen haben. Schliesslich gehen
wir der Frage nach, ob bei der Nutzung von Internet und Breitbandkommunikation zwischen
den KU in Randgebieten und KU in den iibrigen Regionen der Schweiz Unterschiede beste-

hen (Spezialauswertung der Sieber-Erhebung 2002).

2.1. TECHNOLOGIEN, ANWENDUNGEN UND RAUMLICHE ABDECKUNG
2.1.1. WAS IST BREITBANDKOMMUNIKATION?

Seit langer Zeit wird in der Telekommunikation bei der Dateniibertragung zwischen schmal-
und breitbandiger Ubertragung unterschieden. Wenig einheitlich blieb die Abgrenzung:
einig war sich die Fachwelt, dass Ubertragungsgeschwindigkeiten von 2 Mbit/s und mehr
sicher zu Breitband zdhlen, solche bis zu 128 Kbit/s zu Schmalband. Ausgehend von der
aktuellen Produkteentwicklung und der spezifischen Fragestellung der Studie zdhlen wir die
analoge Ubertragung iiber die herkommlichen Telefonkupferkabel und einfache ISDN-An-
schliisse, die Bandbreiten von 64 Kbit/s resp. 128 Kbit/s bieten, zum Schmalband. Die neu-
eren Ubertragungstechnologien wie xDSL und Kabelinternet zihlen wir zur Breitbandkom-
munikation. Sie bieten heute deutlich hohere Ubertragungsgeschwindigkeiten zwischen 256
Kbit/s und 1 Mbit/s. Da die effektive Leistung der ADSL- oder Kabelinternet-Verbindungen
auch unter 256 Kbit/s liegen kann, haben wir die Grenze noch etwas tiefer gelegt und fol-

gendermassen definiert:

Unter Breitbandkommunikation fallen alle Ubertragungsarten, die Ubertragungsge-

schwindigkeiten von mehr als 128 Kbit/s erlauben.

Breithandgeschwindigkeiten sind auch iiber (Glasfaser-)Mietleitungen und diverse Funk-
technologien moglich. Tabelle 1 vermittelt eine Ubersicht iiber Breitbandzugangstechnolo-

gien und eine Auswahl von moglichen Anwendungen in einem KU.
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BREITBANDZUGANGSTECHNOLOGIEN UND ANWENDUNGEN

Zugangstechnologien

Anwendungen (KU-relevante Beispiele)

Digital Subscriber Lines (DSL)
Kabelmodem

Mietleitungen (Kupferdraht,
Richtfunk, Glasfasern)
Satellit

Wireless Local Loop (WLL)
Wireless Loacal Area Network
(WLAN)

Breitbandiger Mobilfunk!: EDGE,
UMTS, ....

Powerlines (PLC)

eMail, IP-Datenverkehr

Zugriff auf WWW

Betrieb einer eigenen Webseite

Private Unternehmensnetze (VPN), LAN-LAN-Verbindungen zwischen
verschiedenen Unternehmensstandorten

Remote Access auf Firmennetzwerk

KU-internes Intranet

Extranet mit Kunden und Lieferanten (E-Commerce/E-Procurement)
Online-Einkauf/Beschaffung

Online-Verkauf

Kundenbetreuung, Support/Help Desk via Internet
Anbieten/Nutzen von elearning

Teleheimarbeit

Videokonferenz

Tabelle 4

Fiir viele Anwendungen ist ein Breitbandzugang eine Frage des Komforts respektive der

Effizienz.? Neuere Anwendungen wie Intranet/Extranet oder Virtuelle Private Netzwerke

(VPN) lassen sich theoretisch mit einem schmalbandigen Zugang ausfiihren. Der Einsatz ist

aber einer Reihe von Einschrankungen und Nachteilen unterworfen, u.a.:

» Lange Wartezeiten fiir den Verbindungsaufbau und die Dateniibertragung.

> Grossere Datenmengen ab zwei bis drei MByte lassen sich kaum mehr {ibertragen.

> Hohere Kosten als bei einer Standleitung, bereits ab einer mdssig intensiven Nutzung.

Figur 2 stellt den Versuch dar, verschiedenen Telekommunikationsanwendungen eine Band-

breite zuzuordnen, mit der heute die Anwendungen iiblicherweise genutzt werden.

1

2

Sowohl EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution, erlaubt Geschwindigkeiten bis 384 Kbit/s) als auch UMTS
(Universal Mobile Telecommunications, bis 2 Mbit/s) sind in der Schweiz noch nicht verfiigbar.
Gemass ok online (2001) wird bei Schmalbandbeniitzern ein Drittel der gesamten Nutzungszeit mit Warten verbracht.
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BANDBREITENBEDARF DER ANWENDUNGEN

4 Videokonferenz

Multimedia & Unterhaltung |

E-Learning |

Dateniibermittlung: FR, ATM... |

E-Commerce

LAN-Vernetzung, VPN |

Intra-/Extranet | |

Komplexitats-/Innovationsgrad fiir KMU

| | www
| | E-Mail
[ ] Sprache
Kbit/s 64 128 256 512 1024 2048
Schmalband- Breitbandanwendungen

Bandbreiten

Figur 2 Bandbreiten, die fiir eine zufrieden stellende Nutzung der Anwendungen von einem KU iblicherweise bendtigt
werden.

Fiir die Sprachkommunikation sowie fiir einfache E-Mail-Ubertragungen und Internetnut-
zung konnen Schmalbandverbindungen geniigen. Fiir fortgeschrittenere und zunehmend
komplexere Anwendungen im Umfeld von E-Commerce wie Intranet/Extranet, VPN und LAN-
LAN-Verbindungen oder Anwendungen mit Multimedia-Elementen wie eLearning oder Vi-
deokonferenz sind zunehmend héhere Bandbreiten haufig unabdingbar. Es sind auch v.a.
diese Anwendungen im breiten Umfeld des E-Commerce, von denen bei den Unternehmen
durch Neugestaltung von Geschaftsprozessen und neuen Absatzmarkten Effizienzgewinne

und Wettbewerbsvorteile erwartet werden.
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2.1.2. VERFUGBARKEIT VON BREITBANDVERBINDUNGEN IN DER
SCHWEIZ

Breitbhandkommunikation ist grundsdtzlich seit langer Zeit mittels Mietleitungen (Glasfaser,
Richtfunk) oder Satellitenverbindungen verfiighar. Die Verbindungen sind jedoch verhalt-
nismassig teuer und werden meist nur von grosseren Unternehmen genutzt. 1996 begannen
die ersten Kabelnetzunternehmen mittels Kabelmodem schnelle Internetzugange anzubie-
ten. Der grosse Schub begann aber erst ab 2000/2001, als Swisscom die Ortszentralen mit
ADSL Access Multiplexern ausriistete, die fiir DSL-Verbindungen erforderlich sind. Die Aus-
riistung erfolgte der Nachfrage entsprechend zuerst in den Stadten, spater in den iibrigen
Regionen. Zurzeit sind gemdss Angaben von Swisscom 95% aller Zentralen ausgeriistet. Von
den verschiedenen auf der DSL-Technik basierenden Produkten bietet Swisscom fiir die brei-
tere Nutzung nur die asynchrone Variante ADSL an.3
Neben Swisscom bieten auch eine Reihe von Internet Service Provider verschiedene ADSL-
Produkte an.

Figur 3 und Figur 4 zeigen die Abdeckung der Schweiz mit ADSL-fahigen Ortszentralen

und mit Kabelnetzen.

3 Aus diesem Grund verwenden wir in der Folge ausschliesslich den Begriff ADSL anstelle von DSL oder xDSL.
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ABDECKUNG ADSL (ADSL-FAHIGE ORTSZENTRALEN MAI 2003)

ADSL-COV&I’age DEUTSCHLAND |

Figur 3 Quelle: www.enter-adsl.ch/bilder/tool/ADSLCoverageMay03.pdf.
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ABDECKUNG KABELNETZE (2001)

Figur 4 Quelle: Cablecom.

Die Schweizer Kabelnetzunternehmen versorgen knapp 2.7 Mio. Haushalte (86% aller Haus-
halte), davon waren Ende 2002 rund 2 Millionen Anschliisse internettauglich
(www.cabelmodem.ch). Da die Kabelnetzunternehmen auf Grund ihrer Entwicklungsge-
schichte primdr die privaten Haushalte mit Kabelfernsehen versorgen, verfiigen erst ca. 40%
aller Schweizer Unternehmen iiber einen Kabelfernsehanschluss.*

Nachdem ADSL-Verbindungen auch iiber Freileitungen mdglich sind, sind ADSL-An-
schliisse nach Angaben der Swisscom bei 95% aller Kunden (3.8 Mio.) verfiigbar (NZZ
6.12.02). Bei der ADSL-Technologie stellen sich technische Limitierungen: mit zunehmender
Linge der Teilnehmerleitungen sinkt die maximal erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit.
Ab einer Lange von 4 bis 5 km sind bei ADSL Downloadraten von 256 Kbit/s und mehr nicht

mehr moglich (vgl. Figur 46 im Annex). Fiir noch schnellere Verbindungen wie VDSL sind

4 Vgl. INFRAS 1997. Neuere Angaben liegen nicht vor.
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heute noch deutlich kiirzere Leitungen erforderlich (2 km). Gemdss einer Analyse von Alca-
tel sind schweizweit 9% aller Anschlussleitungen langer als 5 km und 16% langer als 4 km.
Allein in den Bergregionen erreichen 16% der Leitungen Liangen von iiber 5 km und 25%
von {iber 4 km (Alcatel 2001, vgl. Figur 46 im Annex).

Ende 2002 nutzten 260'000 Privat- und Geschédftskunden Kabelinternet und 200'000
ADSL. Zurzeit herrscht bei den ADSL-Anschliissen ein starkes Wachstum: Gemdss Angaben
der Swisscom verfiigen bis Ende April 2003 290'000 Kunden iiber einen ADSL-Anschluss oder
haben einen solchen bestellt.

Die {ibrigen Anschlusstechnologien sind wenig oder gar nicht verbreitet. Powerlines
sind in drei kleineren Regionen verfiighar, meist im Rahmen von Pilotprojekten. In wie weit
Powerline-Angebote verbreitet werden, ist sehr ungewiss. Die Powerline-Technologie diirfte
v.a. auch fiir die Randregionen zu kostspielig sein. WLL, UMTS und EDGE sind noch nicht
verfiighar. Ob WLL in ndchster Zeit iiber einzelne Pilotanlagen hinauskommt, ist ebenfalls

sehr fraglich.

2.2. BREITBANDNUTZUNG IN RANDREGIONEN: ERGEBNISSE DER UN-
TERNEHMENSBEFRAGUNG

Das folgende Kapitel gliedert sich in drei Teile: Als erstes haben wir Hypothesen aufgestellt,
die uns als Grundlage fiir die Befragung dienten. Der darauf folgende Abschnitt beschreibt
kurz das methodische Vorgehen bei der Unternehmensbefragung. Im dritten Teil werden

sodann die Ergebnisse der Unternehmensbefragung vorgestellt.

2.2.1. METHODISCHES VORGEHEN

Hypothesen

Zur Vorbereitung der empirischen Untersuchung haben wir auf Grund der Literatur und der

Expertengesprache® vier Hypothesen aufgestellt:

> KU in Randregionen nutzen Breitbandzugange weniger intensiv als KU in Zentren
(branchenstrukturbereinigt).

» E-Mail, Webnutzung und eigene Webseiten gehoren bei den KU der Randregionen zum
Standard.

5 Eine Liste der befragten Experten befindet sich im Annex 1.
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» KU in Randregionen setzen fortschrittlichere Anwendungen wie Intranet/Extranet oder
VPN noch wenig ein.

> In Randregionen wird die Breitbandkommunikation 6fter von KU genutzt, die einerseits
im breiteren Wettbewerb stehen oder andererseits starker mit anderen Unternehmen ver-
flochten sind.

In diesem Kapitel soll der empirische Befund dargestellt und auf diese Hypothesen geant-

wortet werden. In einem ersten Schritt wird generell die Nutzung der NIKT durch die KU

beschrieben. Die Hypothesen werden dann im Fazit verifiziert.

Methode

Ziel der Befragungen von INFRAS war es, durch die Auswahl von Regionen und Unterneh-

men ein mdglichst breites und differenziertes Bild zu erhalten. Dazu wurden vorgdngig Re-

gionen und Gemeinden aufgrund der folgenden Kriterien ausgewdhlt:

» Sprachraum: Deutschschweiz, franzosische Schweiz;

> Topographie: Alpen, Voralpen, Jura;

> Gemeindegrdsse: Gemeinden mit weniger als 2'500 EinwohnerInnen bzw. 2'500 bis max.
5'000 EinwohnerInnen. Gemeinden mit iiber 5'000 EinwohnerInnen wurden ausgeschlos-
sen, da regionale Kleinzentren nicht beriicksichtigt werden sollten.

> Wirtschaftsstruktur: Landwirtschaftlich, gewerblich, touristisch etc.

Fiir die Befragung ausgewdhlt wurden die Regionen Glane-Veveyse, Centre-Jura, In-

nerschwyz/Einsiedeln, Appenzell I.Rh. 6, Mittelbiinden’ und Glarner Hinterland (siehe

untenstehende Karte). In den ausgewdhlten Gemeinden erfolgten zuerst telefonische und

anschliessend personliche Interviews mit kleineren Unternehmen mit 2 bis max. 50 Beschaf-

tigten. Befragt wurde jeweils diejenige Person, die sich am besten mit Internet auskannte.

Dabei handelte es sich teilweise um den Geschdftsfiithrer bzw. die Geschaftsfiihrerin oder um

EDV-Verantwortliche.

6 Die Gemeinde Appenzell mit 5’600 EinwohnerInnen wurde einbezogen, da sie die einzige Gemeinde im Kanton ist mit
mehr als 2'500 EinwohnerInnen.

7 In der Region Mittelbiinden konnten keine persdnlichen Interviews durchgefiihrt werden, da sich keines der befragten
Unternehmen fiir ein Interview zur Verfilgung stellte. Einerseits waren wenige Unternehmen mit Breitband ausgeriistet,
andererseits hatten sie kein Interesse.
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AUSGEWAHLTE REGIONEN

&

e

{

4
Innerschwyz

Glarner Hinterland

Figur 5

DURCHGEFUHRTE INTERVIEWS

Region Telefoninterviews Personliche Interviews Total
Mittelbiinden 14 14
Jura Centre 12 17
Innerschwyz/Einsiedeln 17 68 23
Glane-Veveyse 10 15
Appenzell I.Rh. 16 22
Glarner Hinterland 6 10
Total 75 26 101

Tabelle 5 Von weiteren 8 Befragten konnte die Internetnutzung erhoben werden, danach brachen die Befragten das

Interview ab.

8 Davon ein persdnliches Interview mit einem ISDN-Nutzer (wie sich spater herausstellte).
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Merkmale der fiir die personlichen Interviews ausgewdhlten KU

Die 26 befragten Unternehmen kénnen in folgende Branchen eingeteilt werden:®
6 Verarbeitendes Gewerbe (Holz-, Metall-, Kunststoffverarbeitung)

5 NIKT

4 Baugewerbe (inkl. Architektur, Planung)

3 Maschinen

2 Nahrungsmittel

2 Gastgewerbe

2 Dienstleistungen

1 Transport

1 Landwirtschaft.

Neun der 26 Unternehmen beschdftigen zwischen 25 und 50 Mitarbeitende. Die {ibrigen KU

haben weniger als 25 Angestellte.

2.2.2. ERGEBNISSE

Als Grundlage fiir die Ergebnisse standen uns die Aussagen von 75 telefonischen und 26

personlichen Interviews zur Verfiigung.

Internetanschluss

Ein erster wichtiger Eckwert ist der Grad der Internetnutzung der kleinen Unternehmen.
Unsere quantitative Umfrage ergab, dass von den kleinen Unternehmen in den ausgewahl-
ten Regionen 85% Internet nutzen. 15% der Unternehmen geben im Telefoninterview an,
keinen Internetzugang zu haben (Tabelle 22, Annex Seite 115). 7 von diesen 16 Unterneh-
men begriinden den Verzicht mit dem fehlenden Nutzen fiir das Unternehmen, weitere drei
KU mit der Zuriickhaltung des Managements. Nur bei zwei Unternehmen ist mangelndes
Know-how der Internettechnologie entscheidend.

9 Vgl. Annex 2.
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WARUM BRAUCHEN SIE KEIN INTERNET (N=16)

kein Nutzen fiir das Unternehmen
keine Kenntnis

Zuriickhaltung im Management
mangelnde Sicherheit

Umgang nicht gewohnt

ist geplant

andere

©INFRAS

Figur 6 Antworten in Anzahl Nennungen. Mehrfachantworten moglich.

Deutlich kommt zu Tage, dass der Grad der Internetnutzung sich der Sattigungsgrenze na-
hert: nur noch 2 der 109 Unternehmen geben an, den Einstieg in die Internetnutzung zu

planen. Wir erwarten demnach in Zukunft keinen grosseren Anstieg der Internetzugange.

Zugangstechnologie

44 von 109 Unternehmen verwenden einen Schmalbandzugang (42%), meistens einen ISDN-
Anschluss (36%). 43 Unternehmen benutzen einen Breitbandzugang (41%). Davon ist der
Grossteil iiber ADSL ans Internet angeschlossen (31%). TV-Kabel (CATV) und Mietleitung
sind seltener (je 5%). Bei der Interpretation dieser Zahlen muss beachtet werden, dass nicht

in allen Gemeinden Kabelinternet erhiltlich ist.10

10 Vgl. Kapitel 2.1.2.

INFRAS | 7. August 2003 | BREITBANDKOMMUNIKATION IN DEN RANDREGIONEN | NUTZUNG DER BREITBANDKOMMUNIKATION BEI KU IN
RANDREGIONEN




32|

WELCHE ZUGANGSTECHNOLOGIE VERWENDEN SIE? (N=109)

Keine

weiss nicht
TV-Kabel 2%
5%

0
L% analoge Wahlleitung

6%

Standleitung und andere
Breitband-Zugénge
5%

ISDN Wahlleitung
36%
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Figur 7 Die 109 Antworten setzten sich aus 101 vollstdndigen und 8 unvollstandigen Interviews zusammen.

Breitband wird von den Unternehmen als Kontinuitdt zu ISDN verstanden. Eher selten wird
der Breitbandzugang gewdhlt, um Anwendungen umzusetzen, die mit einem Schmalbandzu-
gang nicht durchfiihrbar waren.

Die regionalen Unterschiede sind ausgeprdgt: In Appenzell und Glane-Veveyse verfiigen
etwa die Hélfte der am Internet angeschlossenen Unternehmen iiber einen Breitbandan-
schluss, im Jura-Centre sind es hingegen nur etwa ein Viertel und bei den {ibrigen zwischen
35% und 40%. Auf Grund der bescheidenen Stichprobengrdsse pro Region geben diese An-
gaben vor allem indikative Hinweise. Der im Vergleich zu anderen Erhebungen wie Sieber
(2002) oder Zaug (2002) deutlich hohere Anteil von Breitbandanschliissen deutet darauf
hin, dass die Verbreitung von Breitbandanschliissen (v.a. ADSL) bei den KU innerhalb des
letzten Jahres sehr stark angestiegen sein muss. In vielen Randregionen ist ADSL erst seit

2002 verfiigbar.
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REGIONALE UNTERSCHIEDE DER ZUGANGSTECHNOLOGIEN (N=109)

Kein Internet Schmalband Breitband Weiss nicht
Anzahl Prozent Anzahl | Prozent | Anzahl Prozent Anzahl | Prozent

Mittelbiinden 2 14% 7 50% 5 36% 0 0%
Jura Centre 3 16% 10 53% 5 26% 1 5%
Innerschwyz/ 4 17% 11 48% 8 35% 0 0%
Einsiedeln

Glane-Veveyse 2 13% 5 33% 7 47% 1 7%
Appenzell I.Rh. 4 15% 7 27% 13 50% 2 8%
Glarner Hinter- 1 8% 5 42% 5 42% 1 8%
land

Total 16 15% 45 41% 43 39% 5 5%

Tabelle 6

Betrachten wir die 44 Unternehmen, die bislang keinen Breitbandzugang beniitzen, zeigt
sich weiterhin ein grosses Potenzial: Mehr als die Hélfte (58%) interessieren sich fiir einen
Breitbandzugang; 20% planen, sich in den nachsten sechs Monaten einen Breitbandzugang
anzuschaffen. Wichtig ist die Aussage von acht Unternehmen mit Schmalbandanschluss, die
sich zwar fiir einen Breitbandzugang interessieren, fiir die aber nach eigenen Angaben kein

Angebot besteht (7% sdmtlicher 109 Unternehmen).

WARE EIN SCHNELLERER ANSCHLUSS FUR IHR UNTERNEHMEN VON INTERESSE? (N=44)
Anzahl Prozent
Ja, aber es besteht kein Angebot 8 18%
Ja, ein schneller Anschluss ist in 9 20%
den ndchsten 6 Monaten geplant
Ja, ein schneller Anschluss ist 9 20%
geplant (ohne Termin)
Nein 18 42%
Tabelle 7
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WARE EIN SCHNELLERER ANSCHLUSS FUR IHR UNTERNEHMEN VON INTERESSE? (N=44)

ja, Angebot fehlt
18%

nein
42%

geplant (in den
ndchsten 6
Monaten)
20%

geplant (ohne
Termin)
20%
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Figur 8

Faktoren beim Entscheid fiir einen Breitbandzugang und NIKT-Anwendungen

18 von 44 KU mit Schmalbandanschluss sind nicht an einem schnelleren Anschluss interes-

siert (42%). Als Grund wird von 15 Unternehmen angegeben, keinen Nutzen darin zu sehen.
Fiir gewisse sind die Kosten zu hoch oder das Management zuriickhaltend. Fehlende Kennt-

nisse geben die wenigsten als Grund an. Das eher gute Wissen spiegelt sich auch in der Tat-
sache, dass iiber 80% der Unternehmen, die {iber Schmalband verfiigen, nach eigenen Anga-

ben wissen, ob fiir ihr Unternehmen ein Breitbandangebot existiert (Tabelle 23, Annex Seite
115).
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WIESO BRAUCHEN SIE KEINEN SCHNELLEREN INTERNETZUGANG? (N=18)
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Figur 9 Antworten in Anzahl Nennungen. Mehrfachantworten mdglich.

Die oben genannten Griinde, die zu Zuriickhaltung beziiglich Breitbanzugang fiihren, gelten
teilweise auch fiir die NIKT-Anwendungen. Ein zuriickhaltendes Management kann wie
oben erwdhnt die Einfithrung von Breitband ins Unternehmen verzdgern. Dabei scheint das
Dienstalter des Geschadftsleiter eine gewisse Rolle spielen. Je ldnger ein Geschiftsleiter im
Amt ist, desto eher ist ein KU mit Schmalband ausgeriistet. Unternehmen mit Geschaftsfiih-
rern, die erst seit kiirzerem ihre Funktion wahrnehmen, nutzen eher Breitbandanschluss.
Wir vermuten, dass es sich dabei um eine indirekte Wirkungsbeziehung handelt. Nicht das
Alter des Geschiftsleiters wird allein entscheidend sein, sondern ebenfalls die Ndhe zum

innovativen Milieu, wie Fachhochschulen und Universitaten.

SEIT WANN FUHREN SIE BZW. DER GESCHAFTSLEITER DAS UNTERNEHMEN? (N=85)

Zugangstechnologie Anzahl Angaben Jahre (Durchschnitt)
Analog 6 27.8
ISDN 38 15.7
ADSL 32 12.8
CATV 5 11.0
Standleitung 4 10.3

Tabelle 8
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Weitere Griinde, welche die NIKT-Anwendung in einem KU stimulieren, vermuten wir bei der
Art der KundInnen. Demnach wiirden KU, die hauptsdchlich mit Grossunternehmen arbeiten
oder vor allem auf einem internationalen Markt tdtig sind, vermehrt NIKT-Losungen einset-
zen. Die empirische Analyse kann diese Vermutung nicht endgiiltig beantworten, da zuwe-
nige Aussagen vorliegen. Tendenziell wird die Hypothese nicht bestdtigt.

Die Unterschiede beziiglich Hauptkundensegment sind zwischen den KU mit Breit- oder
Schmalband gering. Tendenziell haben KU mit Breitband mehr KMU und Grossunternehmen
in ihrer Kundschaft, wahrend die KU mit Schmalband eher die 6ffentliche Verwaltung und

Privatpersonen zu ihren Kunden zdhlen. Bei den Exportaktivitdten gibt es keine signifikan-

ten Unterschiede.

WER SIND IHRE HAUPTKUNDEN? (N=84)
Alle Unternehmen KU mit Breitband KU mit Schmalband
Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent
84 40 44
Privatpersonen 42 39% 19 37% 23 41%
KMU 30 28% 15 29% 15 27%
Grossunternehmen 16 15% 8 16% 7 13%
offentliche Verwal-
tung 8 7% 2 4% 6 11%
Alle 11 10% 7 14% 4 7%
keine Antwort 1 1% 0 0% 1 2%
Summe 108 100% 51 100% 56 100%

Tabelle 9 Mehrfachantworten méglich.

SIND SIE EHER AUF DEM REGIONALEN, DEM NATIONALEN ODER INTERNATIONALEN MARKT
TATIG? (N=84)
Alle Unternehmen KU mit Breitband KU mit Schmalband
Anzahl Prozent Anzahl Prozent Anzahl Prozent
84 40 44
regional 48 49% 24 52% 24 47%
national 33 34% 15 33% 17 33%
international 17 17% 7 15% 10 20%
Summe 98 100% 46 100% 51 100%

Tabelle 10 Mehrfachantworten maglich.

Aufgrund der Expertengesprdche sind wir davon ausgegangen, dass NIKT-Leistungen in den
Randregionen teurer zu stehen kommen als in den Zentren. Bei der personlichen Befragung
haben die Unternehmen jedoch durchwegs angegeben, mit dem Preis fiir die verschiedenen

Leistungen zufrieden zu sein. In den meisten Fdllen ist der Breitbandanschluss billiger als
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ISDN. Als teuer erachten die Befragten spezielle Dienste oder Leistungen wie Mietleitung
und hohere oder symmetrische Ubertragungsgeschwindigkeiten. Viele Unternehmen haben
Standardangebote der grossen Provider gewdhlt und zahlen etwa 50 CHF pro Monat. Ein-
zelne Unternehmen geben fiir den Breitbandanschluss pro Monat 200 CHF oder gar bis zu
500 CHF aus, was die Unternehmen als teuer betrachten. Dazu kommen die Kosten fiir den
Firewall, das Modem und die Installation. Die allgemeine Zufriedenheit mit dem Preis ist ein
Hinweis, dass die Preise in den Randregionen zumindest fiir Standardleistungen kaum teu-

rer sind als in den zentralen Regionen der Schweiz.

NIKT-Anwendungen

Von den 101 Befragten gaben 85 Auskiinfte zu den NIKT-Anwendungen im Unternehmen.
Die folgenden Aussagen werden jedoch in Relation zu allen 101 befragten Unternehmen
gesetzt. Wir gliedern die Anwendungen im Folgenden nach einfachen Anwendungen (E-
Mail, Suche im Internet und Website), E-Business (E-Commerce, E-Procurement und Kunden-
service) sowie Netzwerkzugriff (Intra-/Extranet, LAN-to-LAN und Remote Access). Die fol-
gende Grafik und Tabelle geben die wichtigsten Resultate aus der quantitativen Erhebung

wieder.
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NUTZUNG VON TELEKOMMUNIKATIONSANWENDUNGEN (N=101)
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Figur 10

INFRAS | 7. August 2003 | BREITBANDKOMMUNIKATION IN DEN RANDREGIONEN | NUTZUNG DER BREITBANDKOMMUNIKATION BEI KU IN
RANDREGIONEN



139

WICHTIGSTE RESULTATE DER BEFRAGUNG (N=101)

Alle KU KU mit Breithand KU mit Schmalband

Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent Anzahl Prozent
Einfache Anwendungen
E-Mail 84 83% 40 100% 44 98%
Informationssuche
auf dem Web 81 80% 40 100% 41 91%
Eigene Website 59 58% 34 85% 25 56%
Eigene Website in 11 11% 2 5% 8 18%
Planung
E-Business
E-Procurement 46 46% 25 63% 21 47%
E-Commerce 20 20% 10 25% 10 22%
Kundenservice 20 20% 12 30% 8 18%
Netzwerkzugriff
Intranet 9 9% 7 18% 2 4%
Extranet 6 6% 4 10% 2 4%
LAN-to-LAN 9 9% 8 20% 1 2%
Remote Access 20 20% 15 38% 5 11%
Remote Access per
Funk 6 6% 4 10% 2 4%
Tabelle 11

Einfache Anwendungen:

» 83% der KU beniitzen E-Mail.

» 80% der Unternehmen fiihren regelmassig Internetrecherchen durch.

> 58% der kleinen Unternehmen der Randregionen besitzen eine eigene Website zur Darstel-
lung der Firma. Die grosse Mehrheit betreibt die Website auf einem externen Host (50 KU).
Der Unterschied zwischen Unternehmen mit Schmalband und Breitband ist bedeutend.
85% der Unternehmen mit Breitband verfiigen iiber eine eigene Webseite, hingegen nur
deren 56% mit Schmalband. Dafiir geben 18% der KU mit Schmalband an, eine firmenei-
gene Webseite aufbauen zu wollen. In Zukunft wird also eine Webseite zur Prasentation

des Unternehmens auch bei den KU in Randregionen zum Standard gehoren.

E-Business:

> E-Procurement: 46% der KU kaufen Leistungen und Produkte per Internet. Bei den KU mit
Breitband ist der Einkauf {iber Internet schon stdrker verbreitet (63%). Darunter sind
Unternehmen, die alles oder einen grossen Teil iiber Internet bestellen. Andere bestellen

erst einen Teil (Software, kleinere Giiter wie Biicher oder Biiromaterial) im Internet. Im
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Weiteren wird das Internet auch rege zur Einholung von Informationen zu Produkten und
Preisen sowie zur Kommunikation mit Lieferanten eingesetzt.

» E-Commerce: 20% der KU bieten ihre Produkte und Dienstleistungen im Internet an. Wei-
tere 6% planen, diesen Schritt in ndchster Zeit zu vollziehen (Tabelle 26, Annex Seite
116). Der Unterschied zwischen den KU mit Schmal- und Breitband ist bislang gering. Je-
doch planen 10% der KU mit Breitband, in Zukunft E-Commerce einzusetzen, hingegen nur
5% der KU mit Schmalband.

» Kundenbetreuung iiber Internet: 20% der kleinen Unternehmen der Randregionen benut-
zen Internet zur Kundenbetreuung, weitere 3% gedenken, dies in Zukunft zu tun. Die
Kundenbetreuung beschrankt sich jedoch bislang meist auf Kontaktformulare auf der Web-
seite und E-Mailverkehr. 30% der KU mit Breitband bieten Kundenbetreuung iiber die
Webseite an. Sie sind somit den KU mit Schmalband einen Schritt voraus (18%). Losungen
wie Fernwartung werden vorerst nur vereinzelt eingesetzt, werden aber in Zukunft an Be-

deutung gewinnen.

Netzwerkzugriff:

> Bei den kleinen Unternehmen in den Randregionen sind Intranet und Extranet wenig ver-
breitet: Intranet 9% (3% in Planung); Extranet 6% (2% in Planung). Die KU mit Breitband
sind bereits zu 18% mit Intranet ausgeriistet.

> LAN-to-LAN: 73% der befragten Unternehmen, die Internet beniitzen, haben ihre Compu-
ter lokal vernetzt (LAN) (Tabelle 25 Annex Seite 116). Fiir diese besteht die Mdglichkeit,
z.B. iiber VPN eine Verbindung mit einem anderen LAN zu erstellen (LAN-to-LAN). Dadurch
wird der Zugriff auf Dokumente und Daten in einem fremdem Netzwerk ermdglicht. Diese
Technologie kommt bei KU hdufig dann zur Anwendung, wenn es darum geht, eine Filiale
anzuschliessen. LAN-to-LAN wird von 9% der befragten Unternehmen angewendet und ist
bei den KU mit Breitband viel stdrker verbreitet (20% gegen 2% bei den KU mit Schmal-
band). 2% der Unternehmen planen, LAN-to-LAN-Lésungen in Zukunft anzuwenden. Fiir
die meisten Unternehmen besteht jedoch kein Bedarf.

> Remote Access: Grosserer Beliebtheit erfreut sich die Mdglichkeit, sich von extern in das
firmeneigene Netzwerk einloggen zu kdnnen (20% der Unternehmen; 2% in Planung).
Auch hier sind die KU mit Breithandanschluss besser ausgeriistet als der Durchschnitt
(38%). Angewendet wird diese Technologie sporadisch fiir Arbeit von zu Hause aus (Tele-

arbeit) oder fiir E-Mail-Abfragen.
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> Remote Access per Funk: Bislang verwenden 6% der Befragten die Moglichkeit, sich per
Funk oder mobilem Telefon ins Firmennetz einloggen zu konnen. Nur 1% plant, in Zukunft

diese Technologie einzusetzen.

2.3. NUTZUNGSUNTERSCHIEDE ZWISCHEN ZENTREN UND
RANDREGIONEN: SPEZIALAUSWERTUNG SIEBER 2002
Im Jahr 2002 fiihrte Pascal Sieber & Partner im Auftrag der Task Force KMU des seco eine
breite Befragung iiber den Interneteinsatz von KMU in der Schweiz durch. Die Ergebnisse
mit Angaben von iiber 2000 KMU wurden nun speziell nach regionalen Kriterien ausgewer-
tet. Im Zentrum des Interesses standen kleine Unternehmen (KU) aus den Randregionen mit
weniger als 50 Beschidftigten. In einem ersten Schritt wurde die Randregion definiert als
Rand- und Bergregionen gemdss Investitionshilfegesetz IHG (Annex Seite 100). In einem
zweiten Schritt haben wir innerhalb der IHG-Region unterschieden zwischen stddtischen
IHG-Kleinzentren mit mehr als 10'000 EinwohnerInnen wie Chur, Sion oder Biel und den
iibrigen nicht-stddtischen IHG-Regionen, bezeichnet als IHG-Randgebiet. Auf Seiten des
teils stddtisch, teils landlich geprdgten Rests der Nicht IHG-Region wurde aus den fiinf
Grossstadten Ziirich, Basel, Bern, Genf und Lausanne eine eigenstandige Gruppe gebildet.
Weitere Segmente wurden separat ausgewertet:
» Kleine, mittelgrosse und grosse Unternehmen.
> Nur Unternehmen aus Branchen mit einer intensiveren Telekom-Nutzung (vgl. Annex 8).
> Nur Unternehmen mit Breitbandanschliissen.
In der Folge konzentrieren wir uns auf die Darstellung der Ergebnisse fiir alle kleinen Un-
ternehmen. Die iibrigen Segmente dienten v.a. der Analyse, z.B. um Effekte, die sich auf-
grund der unterschiedlichen Branchenstrukturen ergeben, zu kontrollieren. Tabelle 12 halt

die wichtigsten Ergebnisse der regionalen Spezialauswertung fest.
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SPEZIALAUSWERTUNG SIEBER UMFRAGE 2002, NACH REGIONEN

IHG- IHG- Nicht- Grossstadte | Anzahl

Randregion | Kleinzentren | IHG
Anzahl befragte KU 484 155 1290 306 224011
Ausriistung / Selbsteinschitzung
100% der Mitarbeiter mit Computer 39% 42% 45% 59% 1738
am Arbeitsplatz
50% der Mitarbeiter mit Computer am 50% 51% 56% 68% 1738
Arbeitsplatz
Selbsteinschatzung fortschrittlicher 45% 38% 48% 45% 1693
Interneteinsatz
Planung Interneteinsatz nachste 12 42% 67% 29% 46% 132
Monate (nur Nicht-Nutzer)
NIKT-Einsatz
E-Mail Nutzung 76% 84% 80% 84% 1752
WWW fiir Informationsbeschaffung 66% 72% 72% 79% 1752
Eigene Website 40% 44% 46% 53% 1753
Intranet 16% 17% 19% 20% 1752
Extranet 8% 6% 8% 12% 1752
Fremdes Extranet 21% 24% 21% 31% 1752
Zugangstechnologie
ISDN 40% 36% 40% 40% 2112
Kabelinternet 4% 5% 3% 6% 2111
ADSL/Mietleitung 6% 14% 15% 17% 2112
E-Business
Nutzung der Webseite fiir Darstellung 25% 15% 22% 20% 1333
und Verkauf von Produkten (E-
Commerce)
Anteil Verkdufe {iber Internet iiber 21% 22% 273
10%
E-Commerce mit Online Shopping 34% 38% 284
Losung (nur Befragte mit E-
Commerce)
E-Commerce mit Integration der 21% 14% 100
Informationssysteme (nur Befragte
mit Shopping Lsung)
Einkauf von Produkten (E- 45% 42% 41% 51% 1327
Procurement)
Anteil Einkdufe tber Internet {iber 26% 34% 567
10%
Integration des Informationssystems 7% 9% 573
mit jenem des Lieferanten (nur
Befragte mit E-Procurement)

Tabelle 12 Resultate werden fiir alle Segmente nur bei einer jeweils geniigend grossen Samplegrosse (n>30) dargestellt.

11 6 KU konnten nicht den Regionen zugeordnet werden.
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Die Ergebnisse widerspiegeln im Grossen und Ganzen die Erwartungen: KU in Randregionen
nutzen das Internet im Allgemeinen weniger intensiv als in Nicht IHG-Regionen oder den
Grossstddten. Dies trifft auch zu, wenn die unterschiedliche Branchenstruktur beriicksich-
tigt wird und nur KU aus Branchen mit intensiverer Nutzung verglichen werden (vgl. Annex
8 Seite 117). Aufschlussreich ist die Darstellung, seit wann Internet bei den KU in den
verschiedenen Regionen genutzt wird (vgl. Figur 11). Dabei zeigt sich, dass die Randregio-
nen gegeniiber den Grossstddten in der Internetnutzung einen Riickstand von 12-18 Mona-
ten aufweisen, und dass die Randgebiete diesen Riickstand in den letzten Jahren wieder

aufholen.

DIFFUSION DES INTERNET BEI KLEINEN UNTERNEHMEN NACH REGIONEN
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Figur 11 ,Seit wann setzen Sie Internet in Ihrem Betrieb ein?” (n = 1307, auf Grund der hohen Anzahl von ,weiss
nicht”-Angaben lassen sich die Werte nicht direkt mit der Penetration von E-Mail, Webseite etc. vergleichen).

Wéhrend in Randgebieten 76% der KU E-Mail nutzen, sind es in den IHG-Kleinzentren und
in den Grossstddten bereits 84%. Je anspruchsvoller die Anwendungen sind, desto grosser
werden in der Regel die Unterschiede zwischen den Randregionen und den Stiddten. So sind
Intranet und Extranet in den stadtischen Regionen viel starker verbreitet als in den IHG-
Randgebieten. Eine Ausnahme bildet hingegen die Nutzung des Internet fiir den Verkauf
und den Einkauf von Produkten. Vor allem der Verkauf der Produkte ist fiir KU in abgelege-

nen Regionen offenbar viel attraktiver als in den Zentren. Dabei setzen die KU im gleichen
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Ausmass integrierte Online-Shopping-Losungen ein wie in den iibrigen Gebieten. Fiir viele
KU scheint diese Anwendung eine Hauptmotivation zur Nutzung des Internet darzustellen.
Vermutlich stellt das Internet gerade fiir KU in Randgebieten ein attraktives Medium dar,
um raumliche Barrieren zu iiberwinden und die Produkte ausserhalb des lokal begrenzten

Marktes zu vertreiben (siehe auch Figur 27, Seite 106).

BESITZEN SIE EINEN ADSL- ODER KABELINTERNET-ANSCHLUSS? (N=2112)
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Figur 12

Bei der Nutzung der Breitbandkommunikation zeigt sich ein sehr starkes Gefdlle zwischen
den Randgebieten und den Zentren: so ist der Anteil der KU mit Breitbandanschliissen in
den Grosstdadten mehr als doppelt so hoch als in den Randregionen. Wenn wir nur Branchen
mit einer intensiven Telekom-Nutzung betrachten, verstirken sich die Disparitdten sogar:
die Nutzung ist in Stadten dann sogar dreimal hoher!

In den IHG-Kleinzentren ist die Nutzung generell deutlich héher als in den Randgebie-
ten, oftmals auch hoher als im Nicht-IHG-Gebiet und nur wenig tiefer als in den Grossstad-
ten. Dies trifft vor allem fiir die Nutzung von E-Mail und Web zu, weniger fiir Intranet und
Extranet. Bei den Breitbandzugédngen liegen die Kleinzentren mit einer Dichte von 18%
ebenfalls hoher als im Nicht-IHG-Gebiet, aber immer noch 5% tiefer als in den fiinf Gross-

stadten.
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2.4. FAZIT

Hypothese: KU in Randregionen nutzen Breitbandzugiange weniger intensiv als KU in

Zentren (branchenbereinigt).

» Die Hypothese ist bestitigt: KU in IHG-Randregionen nutzen das Internet im Allgemeinen
weniger intensiv als in Nicht IHG-Regionen oder den Grossstadten. Dies trifft auch zu,
wenn die unterschiedliche Branchenstruktur beriicksichtigt wird.

» Der Riickstand kann auf etwas mehr als 1 Jahr geschétzt werden (gemessen am Zeitpunkt
des Beginns der Internetnutzung). Dieser Riickstand verringert sich in den letzten Jahren
tendenziell.

» Schmalband und Breitband wird in den Randregionen etwa gleich oft verwendet, zumeist
ADSL und ISDN. Es besteht aber eine dynamische Entwicklung in Richtung zu mehr
Breitband. Die regionalen Unterschiede sind stark ausgeprdgt: Je peripherer eine Region
ist, desto geringer der Anteil mit Breitbandanschluss. Im Appenzell und in Glane-Veveyse
haben fast doppelt so viele KU Breitbandanschluss als im Jura-Centre. 8 von 109 Unter-
nehmen verfiigen iiber kein Angebot fiir einen Breitbandzugang, wiirden sich aber fiir

diese Technologie interessieren.

Hypothese: E-Mail, Webnutzung und eigene Webseiten gehoren bei den KU der Rand-

regionen zum Standard.

> Die Hypothese ist bestétigt: Der Grad der Internetnutzung erreicht bei den KU die Satti-
gungsgrenze auf einem hohen Niveau von 85%. Die einfachen Anwendungen wie E-Mail,
Informationssuche auf dem Internet und eine eigene Homepage gehoren bei den KU zum

Standard.

Hypothese: KU in Randregionen setzen fortschrittlichere Anwendungen wie Intra-

net/Extranet oder VPN noch wenig ein.

» Die Hypothese ist bestitigt: Je anspruchsvoller die Anwendungen sind, desto grosser wer-
den in der Regel die Unterschiede zwischen den Randregionen und den Stadten. So sind
Intranet und Extranet in den stddtischen Regionen viel stdarker verbreitet als in den IHG-
Randgebieten.

> Die Netzwerkzugriffe wie Intra/-Extranet sind bei den KU nicht verbreitet bzw. noch nicht

erforderlich. Fiir Intra-/Extranet ist bislang auch eher eine bestimmte Unternehmens-

INFRAS | 7. August 2003 | BREITBANDKOMMUNIKATION IN DEN RANDREGIONEN | NUTZUNG DER BREITBANDKOMMUNIKATION BEI KU IN
RANDREGIONEN



46|

grosse erforderlich, da deren Implementierung und Betrieb Aufwande verursacht. Fiir
Zugriffe auf Netzwerke ziehen die KU Losungen wie LAN-to-LAN und Remote Access vor.

» E-Procurement ist bei den KU in den Randregionen, wie bei Unternehmen in der restlichen
Schweiz, weiterverbreitet als E-Commerce.

> Die Bestdtigung der Hypothese wird durch die Resultate zum E-Commerce eingeschrankt,
denn in diesem Bereich sind die peripheren Regionen den Zentren voraus. Der Verkauf von
Produkten iibers Internet ist fiir KU in abgelegenen Regionen offenbar viel attraktiver als

in den Zentren.

Hypothese: In Randregionen wird die Breitbandkommunikation 6fter von KU genutzt,

die einerseits im breiteren Wettbewerb stehen oder andererseits starker mit anderen

Unternehmen verflochten sind.

> Die Hypothese kann auf Grund der gewonnen Daten nicht beantwortet werden. Tenden-
ziell wird sie jedoch nicht bestdtigt: Die befragten KU mit Schmalband sind exportorien-
tierter und arbeiten hdufiger mit Privatpersonen und Verwaltungen. Die KU mit Breitband

zdhlen sowohl mehr KMU als auch mehr Grossunternehmen zu ihren KundInnen.
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3. HEMMNISSE
3.1. VORGEHEN

In diesem Kapitel werden wir aufzeigen, welchen internen und externen Schwierigkeiten
die KU gegeniiberstehen, wenn sie einen Breitbandanschluss realisieren wollen, und welche
Probleme beim Betrieb eines Breitbandanschlusses auftreten konnen.

Zu diesem Zweck haben wir in einem ersten Schritt fiinf Experten befragt und zusadtz-
lich eine kurze Literaturanalyse durchgefiihrt. Basierend darauf haben wir verschiedene
Hypothesen zusammengestellt.

Diese Hypothesen wurden sodann im Rahmen der qualitativen Befragung von 26 KU in
Randregionen und in einer Umfrage unter den Regionssekretdren der KoSeReg iiberpriift. An
dieser Umfrage haben 16 Personen teilgenommen.'2 Dabei dienten die Hypothesen als

Grundlage fiir den Gesprdchsleitfaden fiir die personlichen Interviews und die KoSeReg-

Umfrage.
VORGEHEN
Arbeitsschritt Quellen Methodik
Arbeitshypothesen Literatur Literaturanalyse
Experten Personliche Befragung
3.3 Hemmnisse vor der Inbetriebnahme KU Persdnliche Befragung
3.4 Hemmnisse im Betrieb
3.6 Generelle Hemmnisse bei der Nutzung | KU Persdnliche Befragung
KoSeReg Schriftliche Umfrage
Tabelle 13

Die Ergebnisse der KU-Befragung und der KoSeReg-Umfrage werden in drei Kategorien ge-

gliedert:

» Der erste Teil zeigt die Hemmnisse, die sich bei der Entscheidungsfindung und bei der
Einfiihrung des Breitbandzugangs ergeben. Diese basieren auf den Aussagen der KU.

» Die zweite Kategorie umfasst Hemmnisse, die sich im Betrieb und bei den Anwendungen
ergeben. Basis sind auch hier die Aussagen der KU.

» Da die befragten Unternehmen bereits alle einen Breitbandanschluss besitzen, zeigen wir im
dritten Teil die Hemmnisse auf, die andere KU in Randregionen daran hindern, Breitband zu
nutzen. Dieser Teil basiert auf den Aussagen der KU und den Ergebnissen der KoSeReg-Um-

frage.

12 Vgl. Liste der Teilnehmer im Annex 5.
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3.2. HYPOTHESEN

Basierend auf den Expertenaussagen und der Literaturanalyse lassen sich beziiglich Hemm-

nisse, die einer Breitbandnutzung entgegenstehen, folgende Hypothesen aufstellen:

Hemmnisse auf Angebotsseite

> Das Angebot an Breitbandzugangen ist in Randregionen unterdurchschnittlich bzw. schlech-
ter als in Zentren.

» Kleinere Auswahl unter Anbietern.

» Kleinere Auswahl an Produkten und Technologien.

» In einigen Regionen sind Breitbandanschliisse nur mit signifikant hoheren Kosten zu
realisieren.

» Die realisierten Verbindungsgeschwindigkeiten sind tiefer.

» Die Lieferfristen sind ldanger.

» Installation und Betrieb sind teurer.

» Beratung, Service und Unterhalt sind schlechter und teurer.

» Die KU werden von den ICT-Anbietern weniger iiber neue Produkte und
Anwendungsmdglichkeiten informiert. Der Zugang zu den entsprechenden Informationen ist

fiir KU schwieriger.

Hemmnisse auf Nachfrageseite

» KU sind {iber Zugangsmdoglichkeiten, Kosten und Anwendungen schlecht(er) informiert.

» Gute positive Beispiele sind wenig bekannt.

> Den KU in Randregionen fehlen Leute mit Know-how, die sich um die richtigen Angebote
und die Implementierung und die Betreuung niitzlicher Breitband- und E-Commerce-Anwen-
dungen kiimmern kénnen (noch mehr als in Zentren). Sie haben auch weniger Fachleute in
ihrem Geschdftsumfeld.

> Der kommerzielle Nutzen spielt eine zentrale Rolle: Teils ist der kommerzielle Nutzen noch
gering, weil der Wettbewerbsdruck geringer ist bzw. andere Kommunikationskandle
wichtiger sind. Teils wird der Nutzen von KU noch zuwenig wahrgenommen.

» KU sind von abwartender Haltung gepragt. Es braucht langer, bis sie richtig iiberzeugt sind.

» Die KU schrecken vor Umstrukturierungen (neue Abldufe) zuriick, die mit der Implementie-

rung von innovativen Anwendungen verbunden sind (E-Commerce).
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3.3.  HEMMNISSE VOR DER INBETRIEBNAHME

Infrastrukturangebot

Wie bereits erwdhnt, verfiigen die befragten KU alle iiber einen Breitbandanschluss, wenn
auch zum Teil erst seit kurzer Zeit (17 KU haben den Anschluss 2002 bzw. 2003 eingerich-
tet. Die {ibrigen haben den teilweise schon ldnger). Drei Unternehmen hédtten gerne schon
frither einen Breitbandanschluss installiert, was aber nicht moglich war, weil die
Infrastruktur erst seit wenigen Monaten verfiighar ist. Ein Unternehmen geht davon aus,
dass die Erschliessung mit ADSL oder Kabel-Internet im Vergleich zu den Zentren spater
stattgefunden hat. Teilweise sind die Wahlmdglichkeiten der KU auch heute noch
beschrankt, weil entweder nur ADSL oder nur Kabel zur Verfiigung stehen. Sechs der
befragten Unternehmen miissen deshalb eine andere Technologie einsetzen als die, die sie
gerne genutzt hatten.

Neben ADSL und Kabel ist in der Region Glane auch Powerline, d.h. ein Breitbandan-
schluss iiber das Elektrizitdtsnetz, verfiighar. Laut Aussage eines Interviewpartners bietet
Powerline gegeniiber ADSL den Vorteil, dass sowohl downstream als auch upstream hohe
Geschwindigkeiten Standard sind (symmetrischer Zugang mit 384 bzw. 768 Kbps). Die ge-
ringe upstream-Geschwindigkeit bei ADSL wird allerdings nur von zwei Unternehmen be-
mangelt. Eines dieser zwei Unternehmen gibt an, dass ein symmetrischer Anschluss nicht
verfiigbar ist.

Drei Unternehmen haben vor dem Breitbandanschluss den Einsatz einer Standleitung
gepriift. Wegen der hoheren Kosten kam diese Moglichkeit jedoch nicht in Frage. Weitere
Breitbandtechnologien wie WLL oder Satellitenverbindung wurden nicht erwdhnt.

Zwei der befragten Unternehmen hatten von Anfang an klare Praferenzen fiir ADSL bzw.
Kabel, sei dies aus Kostengriinden (zusdtzliche Installationen notwendig) oder weil sie da-
von iiberzeugt waren, dass die Ubertragungsqualitit besser ist.

Zusammenfassend stellen wir fest, dass die Infrastrukturtechnologie, sofern sie vorhan-
den ist, kein wesentliches Hemmnis darstellt wenn es darum geht, einen Breitbandan-

schluss einzurichten.
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Anbieterauswahl

In Gebieten, in denen ADSL verfiigbar ist, sind Angebote von verschiedenen Providern er-
héltlich.13 18 der befragten Unternehmen haben einen nationalen Provider ausgewdahlt,
davon haben 14 KU einen Vertrag mit Bluewin. Nur zwei Unternehmen entschieden sich fiir
einen lokalen ADSL-Anbieter. Die Unternehmen, die Kabelinternet nutzen, konnten hinge-
gen nicht wahlen, da Kabelinternet nur von der (lokalen) Kabelnetzbetreiberin erhdltlich
ist. Dieser Umstand wird denn auch von einem der drei Unternehmen, die Kabelinternet
einsetzen, bemdngelt.

Die wenigsten Unternehmen haben allerdings eine Evaluation verschiedener Anbieter
durchgefiihrt. Unternehmen, welche sich fiir Bluewin entschieden, begriinden dies u.a. da-
mit, dass kleinere Telekomanbieter eher Konkurs gehen konnten. Nur ein Unternehmen gibt
an, einem lokalen Anbieter eher zuzutrauen, sich besser um die Anliegen kleinerer Unter-
nehmen zu kiimmern.

Wie die folgende Figur zeigt, ist die Mehrheit der befragten Unternehmen zufrieden

oder sogar sehr zufrieden mit ihrem Provider.

13 Drei Unternehmen haben keine Angaben zum Provider gemacht.
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GRAD DER ZUFRIEDENHEIT MIT DEM INTERNET- BZW. DATENKOMMUNIKATIONSANBIETER?
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Figur 13

Leistungsangebot
Ein weiterer Faktor, welcher die Breitbandnutzung hemmen kénnte, sind die verfiigharen
Leistungsangebote. Die befragten Unternehmen beurteilen diese mehrheitlich als ausrei-
chend und zufrieden stellend. Zwei KU bemangeln, dass die Angebote Leistungen enthiel-
ten, die nicht gebraucht wurden (z.B. zusdtzliche E-Mail Adressen) und dadurch das ge-
samte Leistungsangebot verteuern wiirden. Spezifische Business-Angebote, z.B. von Blue-
win, sind vereinzelt bekannt, es wird jedoch vermutet, dass sie vor allem fiir grossere Un-
ternehmen geeignet sind. Massgeschneiderte Angebote fiir KU in Randregionen sind nicht
bekannt, werden aber auch nicht explizit gewiinscht.

Ausgehend von diesen Aussagen stellt das verfiighare Leistungsangebot kein wesentli-

ches Hemmnis bei der Nutzung von Breitband dar.
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Informationsquellen

Die Unternehmen hatten mehrheitlich keine Probleme, Informationen iiber Breitband zu
beschaffen. Fiinf der befragten Unternehmen stammen aus dem ICT-Umfeld und sind des-
halb bereits mit Breithand in Beriihrung gekommen. Mit dem Breitbandanschluss im eigenen
Betrieb haben sich diese Unternehmen gleichzeitig Fachwissen fiir spatere Kundenauftrdge
angeeignet.

Bei anderen Unternehmen kam der Anstoss fiir einen Breithandanschluss von Mitarbei-
tenden, die sich generell fiir EDV interessieren und von sich aus auf Breitband aufmerksam
geworden sind. Wiederum andere sind von Externen (z.B. Elektroinstallationsunternehmen)
auf einen mdglichen Breitbandanschluss hingewiesen worden. In der Regel hatten die be-
fragten Personen kein Problem, sich allgemeine Informationen iiber Breitband zu beschaf-
fen. Gemadss einzelnen Unternehmen ist es schwieriger, weitergehende Informationen (z.B.
iiber Telearbeit oder Vernetzung von Filialen) zu finden.

Als Informationsquellen zur Informationsbeschaffung dienten (entsprechend ihrer
Wichtigkeit):
> Internet,

» Werbung der Anbieter,

» (Fach-)Presse,

» Personen aus dem Bekanntenkreis,

» Weiterbildungskurse,

» Private Erfahrungen.

Die Qualitdt der angebotenen Informationen beurteilen die Unternehmen bis auf vereinzelte
Ausnahmen als ausreichend. Ein einzelnes Unternehmen beurteilt die Informationen des
Providers als ungeniigend. Ein anderes hdtte sich mehr Informationen zum Thema Sicher-
heit gewiinscht.

Sechs der befragten KU haben ausserdem eine Beratung bei spezialisierten EDV-Unter-
nehmen aus der Region in Anspruch genommen oder dann Personen aus dem Bekannten-
kreis angefragt. Dabei handelt es sich vor allem um Unternehmen, die ihre Informatikange-
legenheiten generell an spezialisierte EDV-Unternehmen outsourcen.

Nur vier der befragten KU kannten andere Unternehmen in der Region, die bereits
Breitband einsetzten. Dies ldsst sich als Hinweis deuten, dass die befragten Unternehmen zu
einem grossen Teil zu den First Movern, d.h. zu innovativen Unternehmen zdhlen. In einem
Fall hatte der Anschluss des befragten KU sogar dazu gefiihrt, dass andere Liegenschaften

in der Umgebung ebenfalls Breitband anschlossen.
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Auf Grund der Aussagen gehen wir davon aus, dass interessierte KU im Allgemeinen
ausreichend Informationen iiber Breitband finden.

Auch die Verfiigharkeit von auf Breitband bzw. auf Telekommunikation spezialisierten
Fachkrdften stellt bei den befragten KU kein Problem dar. Mit Ausnahme der EDV-Unter-
nehmen sind die befragten Unternehmen in der Regel zu klein, um eigene Telekom-Spezia-
listInnen einzustellen. Fehlt das Know-how beziiglich Breitband im Betrieb, werden spezia-
lisierte EDV-Unternehmen kontaktiert. Die von uns befragten Unternehmen hatten keine
Schwierigkeiten, solche EDV-Unternehmen ausfindig zu machen. Drei der befragten KU wie-
sen jedoch darauf hin, dass in noch abgelegeneren Regionen weniger Fachleute zur Verfii-

gung stehen.

Installation

Vom Zeitpunkt der Bestellung bis zur Aufschaltung des Breitbandanschlusses ist bei den
befragten Unternehmen unterschiedlich viel Zeit verstrichen. Die Spanne reicht von weni-
gen bis zu einigen Wochen. Insbesondere bei ADSL-Anschliissen mussten die Unternehmen
lingere Wartezeiten in Kauf nehmen, bis die Swisscom den Anschluss aufgeschaltet hat. Die
Ursache fiir die Verzégerung liegt bei der Swisscom Fixnet, weil in deren Ortszentralen zu-
wenig ADSL-Ports (ADSL-Anschliisse) verfiigbar sind. Swisscom fiihrt diese Engpésse auf die
unerwartet hohe Nachfrage nach ADSL-Anschliissen zuriick. Dabei handelt es sich anschei-
nend um ein generelles und nicht um ein randregionenspezifisches Problem.

Zwei der befragten Unternehmen bemangelt, dass Swisscom nicht {iber die erfolgte Auf-
schaltung informiert. Um in Erfahrung zu bringen, ob der Anschluss aufgeschaltet ist,
musste eines der Unternehmen selbst die Swisscom kontaktieren.

Die Installation selbst verlief bei den meisten der befragten Unternehmen, abgesehen
von kleinen Anfangsschwierigkeiten (z.B. mit der Installations-CD), problemlos. Dies er-
staunt nicht, handelt es sich doch bei den befragten Personen mehrheitlich um EDV-Spezia-
listen oder zumindest um EDV-Interessierte. Diejenigen Unternehmen, welche die Installa-
tion nicht selbst vorgenommen haben, haben dafiir die Hilfe von Spezialisten (EDV-Unter-
nehmen, Bekannte/Freunde) in Anspruch genommen. Bemédngelt wurde in einem Fall der
fehlende Hinweis auf die Notwendigkeit eines Firewalls.

Nur gerade in zwei Fdllen ist es bei der Installation zu Verzogerungen gekommen. Dabei
handelt es sich in einem Fall um eine Standleitung. Deren Installation ist komplizierter als
die eines ADSL-Anschlusses und benétigte deshalb den Einbezug mehrerer Fachleute (Swiss-

com, Swisscom-Partner). Entsprechend hoch fielen die Installationskosten aus. Im zweiten
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Fall (ADSL) war das Signal zu schwach. Da das Problem von der lokalen Installationsfirma
nicht behoben werden konnte, mussten die Techniker von Swisscom aufgeboten werden.

Die Kosten fiir die technische Installation des Breitbandanschlusses hatten die Unter-
nehmen zu zahlen. Die angegebenen Installationskosten reichen von 900 CHF bis 3'000 CHF.
Sie werden von den Unternehmen als eher teuer bezeichnet, wobei teilweise Arbeiten inbe-
griffen waren, die nicht direkt mit dem Breitbandanschluss in Verbindung standen.

Ein Unternehmen vermutet ausserdem, dass die Vielfalt der Anbieter bei ADSL wegen
der unterschiedlichen Modems zu Problemen bei der Installation fithren konnte. Diese Ver-
mutung hat sich aber auf Grund der Befragung nicht bestatigt.

Uber alles gesehen stellen wir fest, dass das Aufschalten von ADSL lingere Zeit dauert
und die Installation eines Breitbandanschlusses als teuer eingestuft wird. Als wesentliche

Hemmnisse konnen diese jedoch nicht bezeichnet werden.

Betriebsinterne Anpassungen

Ein weiterer Faktor, der sich hemmend auf den Entscheid fiir einen Breitbandanschluss
auswirken konnte, ist die bendtigte technische Ausriistung. Hier zeigt sich, dass praktisch
kein Unternehmen nur wegen des Breithandanschlusses wesentliche Veranderungen in der
technischen Infrastruktur vornehmen musste. Die Anpassungen beschrankten sich mehr-
heitlich auf den Anschluss eines Modems und die Installation eines Firewalls. In Einzelfdllen
mussten zusdtzliche Leitungen gezogen werden. Mehrere Unternehmen nahmen zwar
gleichzeitig mit der Installation des Breitbandanschlusses Anpassungen bei ihrer EDV-Infra-
struktur vor (z.B. Umstellung auf Windows XP). Diese waren jedoch nicht Voraussetzung fiir
den Anschluss.

Ebenfalls keinen Einfluss auf den Entscheid fiir einen Breitbandanschluss hatten die Or-
ganisationsstrukturen bzw. die Prozessabldufe. In der Regel waren diesbeziiglich keine Ver-
dnderungen notwendig. Diese Aussagen stehen im Gegensatz zu den Ergebnissen der Aus-
wertung der Sieber Umfrage nach Regionen.!4 Demnach ist die Anpassung der Geschéftspro-
zesse einer der Griinde, weshalb das Internet nicht intensiver genutzt wird. Wir vermuten,
dass die befragten Unternehmen Breitband nutzen, weil sie eben keine grosseren Anpassun-
gen vornehmen mussten. Das heisst aber nicht, dass sich die Arbeitsabldufe mit der Einfiih-

rung von Breitband nicht verdndert hitten. Es gibt einige wenige Unternehmen, die ange-

14 Vgl. Tabelle 14.
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ben, dass sie dank der hoheren Geschwindigkeit ihre Arbeiten schneller erledigen kdnnen
oder dass sie Arbeiten neu iiber Internet tdatigen (z.B. Zahlungen).

Zusammenfassend stellen wir fest, dass technische und/oder organisatorische Anpas-
sungen bei den befragten Unternehmen die Einfiihrung von Breitband nicht behindert ha-

ben.
3.4, HEMMNISSE IM BETRIEB

Ubertragung
In Bezug auf die Technik sind die befragten Unternehmen mit dem Breitbandanschluss
mehrheitlich zufrieden. Die Ubertragungsqualitit wird mit einer Ausnahme als gut beurteilt.

Probleme gibt es bei einzelnen Unternehmen mit grosseren Datenmengen. Diese haben
ihren Ursprung aber meist nicht bei der Firma selbst, sondern bei der ungeniigenden techni-
schen Ausriistung der EmpfangerInnen.

Zwei Unternehmen bemdngeln ausserdem, dass die effektive Geschwindigkeit bei ADSL
tiefer ist als die angebotene. Allerdings scheint es sich dabei um ein generelles und nicht
um ein randregionenspezifisches Problem zu handeln.®

Mit der Stabilitat der Verbindung sind die meisten KU zufrieden. Bei fiinf Unternehmen
hat es zwar schon Unterbriiche gegeben, das Problem liess sich aber wieder beheben (Server
ein- und ausschalten). Nur ein Unternehmen beklagt hdufigere Ausfdlle (2-3 pro Woche).

Zusammenfassend stellen wir fest, dass die Ubertragungsqualitit kein Grund ist, Breit-

band nicht zu nutzen.

Preis

Die Preise fiir ADSL und Kabel werden grdsstenteils als angemessen bezeichnet. Vor allem im
Vergleich zu ISDN beurteilen die Unternehmen ADSL und Kabel als deutlich giinstiger. Ein
Unternehmen ist allerdings mit dem Preis-/Leistungsverhdltnis nicht zufrieden, da ADSL
nicht die versprochene Geschwindigkeit bietet und ausserdem immer wieder Ausfille zu
verzeichnen sind. Die von den KU genannten Preise sind nicht hoher als die in den Zentren

offerierten Preise.

15 Gemass Kassensturzsendung vom 18.2.2003 entsprechen die effektiven Ubertragungsgeschwindigkeiten nicht den
vertraglich vereinbarten.
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Der Preis fiir Mietleitungen ist von der Distanz abhdngig und wird deshalb als teuer
oder sogar zu teuer beurteilt. Dies ist insbesondere dann ein Hemmnis, wenn die giinstigen
Alternativen wie ADSL und Kabel nicht verfiighar sind.

Unter der Voraussetzung, dass giinstige Breitbandtechnologien wie ADSL oder Kabel

verfiighar sind, sehen wir die Preise nicht als Hemmnis fiir die Nutzung von Breitband.

Anwendungen

Wie bereits in Abschnitt 2.2.2 dargestellt, benutzen die meisten der befragten Unternehmen
Breitband fiir einfachere Anwendungen wie E-Mail, Internetsuche oder Datentransfer. Prak-
tisch alle Unternehmen betreiben eine eigene Homepage. Daneben ldauft der Einkauf bei
vielen Unternehmen zumindest teilweise iiber das Internet. Elektronisch bestellt werden
u.a. (Biiro-)Material und Software (zum downloaden). Hemmend wirken Zweifel beziiglich
Sicherheit und Zuverldssigkeit (hat der Lieferant das E-Mail wirklich erhalten und gelesen)
sowie dass noch nicht bei allen Lieferanten Bestellungen {iber Internet moglich sind. Be-
stellungen bei lokalen Lieferanten laufen ausserdem hdufig noch iiber persdnliche Kon-
takte.

Im Gegensatz zu E-Procurement ist E-Commerce (mit Onlineshopping) wenig verbreitet.
Dies begriinden die Unternehmen mit der Art ihrer Produkte. Diese eignen sich nur bedingt
fiir den Verkauf {iber Internet, da es sich hdufig nicht um Standardprodukte, sondern um
Auftragsarbeiten handelt, die Beratung und personlichen Kontakt erfordern. Ein weiterer
Grund fiir die geringe Verbreitung von E-Commerce ist die Kundenstruktur der befragten
KU. Die meisten befragten Unternehmen produzieren fiir den regionalen Markt, wo der Kon-
takt mit den KundInnen mehrheitlich noch personlich oder iiber Fax funktioniert. Von Sei-
ten der KundInnen besteht also noch keine Notwendigkeit fiir E-Commerce. Weitere Griinde
fiir die geringe Nutzung von E-Commerce sind, dass die KundInnen technologisch noch
nicht fiir E-Commerce ausgeriistet sind oder dass der iiberregionale Vertrieb der Produkte
nicht mdglich war. Um den KundInnen die Kontaktaufnahme zu erleichtern, bieten einige
Unternehmen immerhin ein Kontaktformular auf der Homepage. Ein Unternehmen weist
ausserdem darauf hin, dass der Betrieb einer Homepage mit Aufwendungen verbunden ist,
da die Homepage regelmassig aktualisiert werden miisse, vor allem wenn sie fiir E-Commerce
genutzt werden soll. Im Vergleich mit den Auswertungen der Sieber Umfrage nach Regionen

zeigt sich, dass der Anteil der Unternehmen, die E-Commerce betreiben, in der Sieber Studie
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mit 25% hoéher liegt.16 Dies ldsst sich damit erkldren, dass der Begriff E-Commerce in der
Sieber Umfrage weiter gefasst ist und Prdsentationen von Produkten auf der Homepage be-
reits als E-Commerce gelten.

Intra- und Extranet werden ebenfalls erst in Einzelfdllen genutzt. Dies liegt daran, dass
die wenigsten Unternehmen wissen, was Intra- und Extranet ist bzw. welchen Nutzen sie
daraus ziehen konnten. Viele Unternehmen begriinden ihren Verzicht auf Intra- und Extra-
net auch mit ihrer Grosse. Da sie in der Regel nur wenige Mitarbeitende beschdftigen und
diese meistens in einem rdumlich begrenzten Gebiet tdtig sind, lauft der Informationsaus-
tausch iiber miindliche Kontakte. Um eine Filiale zu vernetzen, wird ebenfalls nicht Extra-
net eingesetzt, sondern eine Lan-to-Lan-Losung. Einzelne Unternehmen konnten sich zwar
vorstellen, dass sie den KundInnen laufende Projekte auf dem Extranet zur Ansicht anbie-
ten. Grundsdtzlich erachten die befragten Unternehmen Intra- und Extranet aber vor allem
bei Grossunternehmen als zweckmadssig oder bei Unternehmen, die keinen personlichen
Kundenkontakt mehr pflegen konnen und deshalb den KundInnen Zugriff aufs Extranet
anbieten.

Fiir Remote Access (d.h. Zugriff von extern aufs Firmennetz z.B. iiber VPN oder Funk)
gelten dhnliche Uberlegungen. Telearbeit oder ,Zugriffe bei KundInnen” werden kaum prak-
tiziert. Von den befragten Unternehmen verfiigen zwar einige iiber die Moglichkeit, von
extern auf das Netzwerk zuzugreifen bzw. der externe Zugriff ware technisch mdglich. Es
fehlen aber das Bediirfnis fiir Telearbeit bzw. die Notwendigkeit und der Druck von Seiten
der KundInnen. Die Griinde liegen gemass Aussagen darin, dass Arbeits- und Wohnort sehr
nahe liegen und nur bestimmte Arbeiten fiir Telearbeit geeignet sind (z.B. Buchhaltung).

Zu dhnlichen Ergebnissen sind wir mit der Auswertung der Sieber Umfrage aus dem
Jahre 2002 gelangt. Die folgende Tabelle zeigt, dass die Unternehmen in abgelegeneren
Randregionen (IHG-Regionen) vor allem den unklaren Nutzen und den fehlenden Markt-

druck als Hauptgriinde dafiir angeben, dass sie Internet nicht intensiver nutzen.

16 Vgl. Tabelle 14.
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GRUNDE GEGEN DEN INTENSIVEREN EINSATZ VON INTERNET
IHG- IHG- Nicht-IHG Grossstadte

Randregion Kleinzentren
Fiir sinnvollere Nutzung von In- 31% 29% 32% 36%
ternet sind die Geschaftsprozesse
anzupassen
Die Kosten sind zu hoch 18% 17% 23% 14%
Eigene Kenntnis der Technologie 37% 26% 34% 25%
ist schlecht
Es existiert keine brauchbare 27% 30% 27% 34%
Software
Der Nutzen ist schlecht abschatz- 54% 50% 54% 47%
bar
Sicherheitsprobleme 39% 29% 44% 38%
Vertrauen in Anbieter fehlt 19% 13% 19% 19%
Internet wird in der Branche noch 42% 32% 40% 37%
nicht genutzt
Eigene Produkte sind ungeeignet 43% 52% 44% 52%

Tabelle 14 Quelle: Sieber Umfrage 2002, Spezialauswertung nach Regionen. Die Prozentzahl bezeichnet die Zustimmung
zu den aufgefiihrten Antworten.

Die Tabelle zeigt auch, dass es zwischen den Regionen mit Ausnahme der Technologie-
kenntnis keine signifikanten Unterschiede gibt. Jedes dritte Unternehmen in den Randge-
bieten weist darauf hin, dass es die Technologie zu wenig kenne. In den Stddten ist es
knapp jedes vierte. Wie Figur 14 zeigt, scheint es hier vor allem einen signifikanten Unter-

schied zwischen den stddtischen und nichtstddtischen Regionen zu geben.
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WIR KENNEN UNS MIT DER INTERNETTECHNIK ZU WENIG AUS. (N=1747)
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Figur 14

In den IHG-Kleinzentren werden die Hemmnisse von den KU durchwegs als weniger relevant
angesehen als in den {ibrigen Regionen. Die KU in den IHG-Kleinzentren scheinen durch

ihre Telekom- und IT-Anbieter relativ gqut versorgt und informiert zu sein.

Unterhalt

Der Unterhalt des Breitbandanschlusses verursacht keine Probleme, da praktisch keine Un-
terhaltsarbeiten anfallen. Die gelegentlichen Verbindungsunterbriiche kénnen in der Regel
einfach behoben werden konnen.

Die meisten Unternehmen hatten seit der Installation keine grdsseren technischen
Probleme zu verzeichnen. Die wenigen Unternehmen, die eine Wartung notwendig hatten,
beurteilen diese unterschiedlich. Vier Unternehmen sind mit der Reaktion des Providers bei
Storungen nicht zufrieden (lange Wartezeiten, Provider schiebt Problem als ,inhouse-Prob-
lem” ab). Vier weitere Unternehmen wiederum beurteilen den Service als ziigig und kompe-
tent. Die Kontaktaufnahme iiber eine 0800-Nummer wird einerseits positiv beurteilt, weil
dadurch alle Anfragen gleich behandelt werden. Bemdngelt wird andererseits, dass keine
personliche Ansprechperson mehr zur Verfiigung steht. Zwei Unternehmen befiirchten aus-
serdem, dass es bei der Behebung von Storungen zu Wartezeiten kommen konnte, weil das
technische Personal nicht in der Region stationiert ist und dass sich wegen der langen An-

fahrtswege die Wartungskosten verteuern wiirden.
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3.5. BEDURFNIS NACH WEITEREN ANWENDUNGEN

Die Bediirfnisse der befragten KU fiir weitere Breitbandanwendungen sind insgesamt gering.
Nur einige wenige Unternehmen wiinschen sich weitere Anwendungen, konkrete Plane sind
aber noch nicht vorhanden. Genannt werden IP-Telefonie, Videokonferenzen, virtuelle Be-
triebsfiithrungen oder ,Liveiibertragungen” (von Baustellen) sowie Telearbeit. Die Anwen-
dungen werden aber noch nicht genutzt, weil noch kein entsprechendes Angebot verfiighar
ist - wie im Fall der IP-Telefonie - oder weil die Unternehmen die Anwendung als technisch
zu kompliziert beurteilen.

Die meisten der befragten Unternehmen planen zurzeit keine weiteren Anwendungen.
Ein Grund dafiir ist, dass sie weitere Anwendungen wie Intra- oder Extranet nicht oder nur
vom Horensagen kennen. Ein anderer Grund ist, dass sie fiir weitere Anwendungen keinen
Nutzen sehen. Einerseits sind sie der Ansicht, dass ihr KU zu klein ist fiir Anwendungen wie
z.B. Intra- oder Extranet. Andererseits geben sie an, dass sie Anwendungen wie Remote
Access oder E-Commerce nicht benoétigen, weil sie keine Aussendienstmitarbeitenden be-
schdftigen oder weil kein Bediirfnis besteht, von zuhause oder aus den Ferien auf das Fir-
mennetzwerk zuzugreifen. Grundsatzlich entsteht aber der Eindruck, dass die befragten
Unternehmen neuen Anwendungen nicht grundsdtzlich ablehnend gegeniiber stehen (sonst
hdtten sie heute wohl keinen Breitbandanschluss). Es kdnnte sein, dass sie, wenn sie wei-
tere Informationen erhalten, durchaus bereit waren, neue Anwendungen einzusetzen.

Weitere Bediirfnisse betreffen die Verfiigbarkeit von technischen Informationen iiber
Breitband. Einzelne Unternehmen wiinschen sich mehr Informationen zum Do-it-yourself

von Installation und Wartung sowie zum Thema Sicherheit.

3.6. GENERELLE HEMMNISSE ZUR NUTZUNG VON BREITBAND

Wie bereits eingangs des Kapitels erwdahnt, haben wir im Rahmen der persénlichen Befra-
gung nur KU befragt, die bereits Breitband einsetzen. Dies fiihrt zu der Frage, weshalb an-
dere KU in Randregionen Breitband noch nicht einsetzen. Die Aussagen der befragten KU
und aus der KoSeReg-Umfrage zeigen, dass es verschiedene Griinde gibt, weshalb KU Breit-
band bzw. Internet (noch) nicht einsetzen. Es kommt hinzu, dass die Meinungen zum Teil
weit auseinander gingen. Die betrifft insbesondere die Infrastruktur:
» Elf Regionssekretdre sehen einen wesentlichen Grund in den fehlenden technischen An-
schlussmoglichkeiten fiir Breithand. Vier Befragte der KoSeReg-Umfrage fithren dies in erster

Linie darauf zuriick, dass es fiir die Infrastrukturanbieter betriebswirtschaftlich nicht inte-
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ressant ist, abgelegene Gebiete flichendeckend zu erschliessen, weil die Dichte an Gewerbe-
betrieben gering ist und es deshalb nicht geniigend potenzielle KundInnen gibt.1? Fiinf
Regionssekretdre sind deshalb auch der Ansicht, dass die NIKT in Zentren hdufiger genutzt
werden als in Randregionen. Auf der anderen Seite sehen vier Teilnehmer der KoSeReg-Um-
frage keine Unterschiede bei der Infrastrukturausstattung in Randregionen und in Zentren
und sieben Personen sind der Ansicht, dass NIKT in Zentren nicht hdufiger genutzt wird als
in Randregionen.

> Auch die befragten KU sehen das fehlende Infrastrukturangebot nicht als Hemmnis. Dies
konnte jedoch darauf zuriickzufiihren sein, dass sie bereits iiber Breitband verfiigen und
diesbeziiglich die Verfiigbarkeit nicht mehr als Problem sehen.

Bei den weiteren Griinden sind die Unterschiede zwischen den befragten KU und den Teil-

nehmern der KoSeReg-Umfrage geringer.

» Ein weiterer Grund, weshalb Breitband nicht vermehrt genutzt wird, liegt gemdss vier
Regionssekretaren bzw. zwolf KU im fehlenden Know-how. Die Unternehmen kennen die
Technologie nicht und/oder sehen deshalb auch keinen Nutzen fiir ihr Unternehmen. Dies
fiithrt dazu, dass die Unternehmen am Thema Breitband nicht interessiert sind. Ein Unter-
nehmen bemangelt ausserdem, dass Informationen iiber neue Technologien hdufig zu tech-

nisch und damit nicht den potenziellen NutzerInnen angepasst kommuniziert werden.

v

Dass viele KU (noch) kein oder nur wenig Interesse an Breitband bzw. Internet zeigen,
erkldren sich sechs KU damit, dass der Druck von Seiten der KundInnen und/oder Lieferan-
tInnen noch nicht gross genug ist. Dies hangt ihrer Meinung damit zusammen, dass der
Markt vieler KU in Randregionen regional und nicht national oder international stattfindet
bzw. die Produkte nicht fiir E-Commerce geeignet sind. Vier der befragten Unternehmen und
drei Regionssekretdre sind ausserdem der Ansicht, dass Telekommunikationsanwendungen
wie Internet die Effizienz in den Betrieben erhdhen kdnnten. Potenzial sehen sie vor allem
bei der Reduktion der Reisedistanzen zu entfernten LieferantInnen und potenziellen Kun-

dInnen.

v

Sechs Unternehmen vermuten auch ein Generationenproblem (von den Regionssekretdren
wird dieses Argument nicht genannt). Junge Leute kommen heute automatisch mit Internet
und Breitband in Beriihrung (z.B. in der Schule) und setzen daher eher Breitband ein. KUs

mit dlteren Geschaftsfiihrern hingegen diirften Breitband eher seltener einsetzen.

17 Zwei Teilnehmer der KoSeReg-Umfrage weisen darauf hin, dass der Begriff Randregion unterschiedlich ausgelegt werden
kann und deshalb zwischen Kleinzentren und abgelegenen Regionen zu differenzieren ist.

INFRAS | 7. August 2003 | BREITBANDKOMMUNIKATION IN DEN RANDREGIONEN | HEMMNISSE



62|

» Ein weiterer Faktor, der von einzelnen KU genannt wird, ist die Angst vor neuen Technolo-
gien und damit verbunden die Angst, einen Teil der Selbststdndigkeit zu verlieren. Da das
Know-how intern nicht vorhanden sei, miisste ein externes Unternehmen mit dem Betrieb
beauftragt werden. Dies wiederum konnte zu einer unerwiinschten Abhangigkeit von ande-
ren Firmen fijhren.

» Die Kosten sind fiir drei der befragten Unternehmen kein hemmender Faktor, weil ADSL und
Kabel giinstiger sind als ISDN, sofern Internet und Mail hdufiger genutzt werden. Da Breit-
band mit einer Flatrate abgerechnet wird, konnen ausserdem Schwankungen vermieden
werden und die Kosten sind besser planbar. Drei andere Unternehmen sehen die Kosten aber
sehr wohl als hemmenden Faktor.

> Zwei der befragten KU bzw. drei Teilnehmer der KoSeReg-Umfrage gehen ausserdem davon
aus, dass die Absorption von Innovationen in Berggebieten etwas langsamer erfolgt. Sie sind
der Ansicht, dass Unternehmen in Randregionen generell weniger innovationsfreudig sind
und deshalb neue Technologien weniger hdufig einsetzen als KU in stddtischen Gebieten.
Fiir einen Regionssekretdr hat dies aber auch den Vorteil, dass neue Technologien erst ein-

gesetzt werden, wenn sie sich als marktfdhig erwiesen haben.

3.7. FAZIT

Die Auswertungen zeigen, dass die befragten KU in Randregionen mit dem Anschluss und
der Nutzung von Breitband keine grosseren Probleme haben. Im Gegenteil: Dank der Fix-
preise konnten die Kosten gegeniiber friiher (in der Regel ISDN) reduziert werden.
Weitergehende Anwendungen wie Intranet, E-Commerce etc. werden von den befragten
Unternehmen allerdings erst wenig genutzt. Die Griinde dafiir sind die gleichen wie bei der
Frage, weshalb KU in Randregionen Breitband noch nicht nutzen. Grundsatzlich lassen sich
drei Problemkreise eruieren:

» Es fehlt in erster Linie die Kenntnis {iber den Nutzen der Breitbandtechnologie und der da-
mit verbundenen Anwendungen. Breitband bzw. Breitbandanwendungen konnen die Pro-
zesse zeitlich effizienter gestalten und bieten die Mdglichkeit, neue (weiter entfernte) Kun-
denkreise zu erschliessen. Diese Potenziale werden erst von wenigen KU wahrgenommen.

> Der Druck von Seiten der Lieferanten und KundInnen, vermehrt Breitband- bzw. Internetan-
wendungen einzusetzen, ist noch zu gering. Breitbandtechnologie hat deshalb immer noch
das Image einer technischen Spielerei. Die meisten Unternehmen, die heute bereits Breit-
band einsetzen, gehdoren entweder zur NIKT-Branche oder verfiigen iiber Mitarbeitende, die

speziell an EDV interessiert sind.
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» Ein weiteres Hemmnis fiir Unternehmen, die Breitband noch nicht nutzen, ist, dass das
Angebot fiir Breitband nicht flichendeckend ist. Gemass Schdtzungen des BAKOM konnen
ca. 20% der Bevodlkerung in peripheren Regionen, die mit ADSL versorgt sind, noch keinen
Zugang zu ADSL erhalten, weil deren Teilnehmerleitungen langer als 5 km sind. Dies fiihrt
zu einem Standortnachteil und verschlechtert die Standortwahl fiir KU. Dadurch werden die

Entwicklungsmaglichkeiten der Regionen beschrankt.

Die zu Beginn des Kapitels aufgestellten Hypothesen lassen sich auf Grund der Umfrage bei
den KU und den KoSeReg nur bedingt beantworten, da vergleichende Aussagen von KU in

Zentren fehlen. Fiir einige Hypothesen haben wir aber dennoch Hinweise gefunden, die eine

eingeschriankte Beurteilung erlauben.
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BEANTWORTUNG DER HYPOTHESEN

gen ist in Randregionen unter-
durchschnittlich bzw. schlechter
als in Zentren.

Hypothese | Ergebnis Kommentar
Angebotsseitige Hemmnisse
Das Angebot an Breitbandzugén- Trifft zu Gemdss Schatzungen des BAKOM kdnnen ca.

20% der Bevolkerung in peripheren Regionen,
die mit ADSL versorgt sind, noch keinen
Zugang zu ADSL erhalten, weil deren
Teilnehmerleitungen langer als 5 km sind.
Daneben gibt es auch noch Gebiete, die nicht
mit ADSL oder CATV versorgt sind. Allerdings
diirfte es in diesen Gebieten auch nicht sehr
viele KU geben.

In Randregionen ist die Auswahl
unter Anbietern kleiner.

Lasst sich nur zum
Teil beantworten.

Die meisten KU konnten unter verschiedenen
Anbietern auswahlen.

Kleinere Auswahl an Produkten
und Technologien

Lasst sich nicht be-
antworten.

In einigen Regionen sind Breit-
bandanschliisse nur mit signifi-
kant hdheren Kosten zu realisie-
ren.

Trifft eher zu

In Gebieten, in denen ADSL und/oder Kabel
verfiighar sind, liegen die Preise fiir Breithand-
anschliisse nicht hoher als in den Zentren.

In Gebieten ohne ADS oder Kabelinternet
miissten alternative Technologien wie Stand-
leitung oder Satellit eingesetzt werden.

Die realisierten Verbindungsge-
schwindigkeiten sind tiefer.

Trifft eher nicht zu.

Wir gehen davon aus, dass es sich um ein
generelles und nicht um ein randregionenspe-
zifisches Problem handelt.18

Die Lieferfristen sind langer

Trifft nicht zu.

Die Ursache fiir Verzogerungen liegt bei der
Swisscom Fixnet, weil in deren Ortszentralen
zuwenig ADSL-Ports (ADSL-Anschliisse) verfiig-
bar sind. Swisscom fiihrt diese Engpdsse auf
die unerwartet hohe Nachfrage nach ADSL-
Anschliissen zuriick. Dabei handelt es sich
anscheinend um ein generelles und nicht um
ein randregionenspezifisches Problem.

Installation und Betrieb sind
teurer

Lasst sich nicht be-
antworten.

Beratung, Service und Unterhalt
sind schlechter und teurer

Trifft eher zu.

Die Aussagen, dass in abgelegenen Regionen
weniger Fachleute zur Verfiigung stehen,
konnte ein Hinweis darauf sein, dass Service-
arbeiten teurer ausfallen kénnten.

Die KU werden von den ICT-Anbie-
tern weniger iiber neue Produkte
und Anwendungsmaglichkeiten
informiert. Der Zugang zu den
entsprechenden Informationen ist
fiir KU schwieriger

Lasst sich nicht be-
antworten.

18 Gemiss Kassensturzsendung vom 18.2.2003 entsprechen die effektiven Ubertragungsgeschwindigkeiten nicht den

vertraglich vereinbarten.
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Nachfrageseitige Hemmnisse

KU sind {iber Zugangsmoglichkei-
ten, Kosten und Anwendungen
schlecht(er) informiert.

Trifft eher zu.

Die Unternehmensumfrage zeigt, dass selbst
Unternehmen, die bereits iiber Breitband ver-
fiigen, nur beschrankt weitergehende Anwen-
dungen kennen.

Gute positive Beispiele sind wenig
bekannt.

Trifft zu

Von den befragten Unternehmen kannten nur
einige wenige andere Unternehmen in der
Region, die bereits Breithand einsetzten.

Den KU in Randregionen fehlen
Leute mit Know-how, die sich um
die richtigen Angebote und die
Implementierung und die Betreu-
ung niitzlicher Breitband- und E-
Commerce-Anwendungen kiimmern
konnen (noch mehr als in Zent-
ren). Sie haben auch weniger
Fachleute in ihrem Geschaftsum-
feld.

Trifft z.T. eher zu.

Die befragten Unternehmen hatten keine we-
sentlichen Probleme sich Informationen zu
beschaffen. Die Aussage, dass in Randregionen
weniger IT-Fachleute zur Verfiigung stehen,
konnte aber als Hinweis auf Probleme in noch
abgelegeneren Region dienen.

Der kommerzielle Nutzen spielt
eine zentrale Rolle: Teils ist der
kommerzielle Nutzen noch gering,
weil der Wetthewerbsdruck
geringer ist bzw. andere
Kommunikationskanale wichtiger
sind. Teils wird der Nutzen von KU
noch zuwenig wahrgenommen.

Trifft eher zu.

Auf Grund der Aussagen in den Umfragen
gehen wir davon aus, dass fiir Unternehmen,
die heute noch kein Breitband nutzen, der
Marktdruck noch zu gering ist und/oder ihnen
die Kenntnis {iber den Nutzen von Breithand-
anwendungen fehlt.

KU sind von abwartender Haltung
gepragt. Es braucht langer, bis sie
richtig {iberzeugt sind.

Lasst sich nicht be-
antworten.

Die KMU schrecken vor Umstruk-
turierungen (neue Abldufe) zu-
riick, die mit der Implementierung
von innovativen Anwendungen
verbunden sind (E-Commerce).

Hypothese ldsst sich
nicht ganz aus-
schliessen.

Die befragten Unternehmen mussten keine
Anderungen vornehmen. Dies kénnte bedeu-
ten, dass sie Breithand nutzen, weil sie eben
keine grésseren Anpassungen vornehmen
mussten.

Tabelle 15
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4. HANDLUNGSANSATZE

Im folgenden Kapitel geht es um die Frage, ob und wenn ja mit welchen Massnahmen die
bestehenden Hemmnisse abgebaut werden sollen. Zu Beginn geben wir eine erste, indikative
Ubersicht iiber mogliche Instrumente und Massnahmen. In den folgenden Abschnitten ge-
ben wir die Einschdtzungen der personlich befragten KU und der Experten wieder. Schliess-
lich folgen eine Wiirdigung der Ergebnisse, der Handlungsbhedarf und zweckmadssige Hand-

lungsansadtze aus Sicht der AutorInnen.

4.1. AUSLEGEORDNUNG MOGLICHER HANDLUNGSANSATZE
4.1.1. UBERSICHT

Wie die vorangehende Analyse zeigt, konnen im Zusammenhang mit der Nutzung von Breit-
band drei Problemkreise eruiert werden:

» Mangelnde Kenntnisse bei den KU iiber Anwendungsmdoglichkeiten und -nutzen.

> Fehlender Marktdruck zur Nutzung von Breitband oder Daten intensiveren Anwendungen.
> (Noch) keine flachendeckende Verfiigharkeit der Breitbandinfrastruktur.

Um die Hemmnisse zu mindern, miissten die moglichen Massnahmen insbesondere auf die
folgenden beiden Stossrichtungen abzielen:

1. Angebotsseitig: Verbesserung der Breitbandinfrastruktur,

2. Anwenderseitig: Vermittlung von Information und Know-how.

Wie verschiedene Studien?® betonen, liegt der Hauptfokus zum Abbau von Hiirden und
Barrieren bei der Adoption von innovativen und breitbandigen Diensten weniger auf den
angebotsseitigen, sondern viel mehr auf nachfrage- bzw. anwenderseitigen Faktoren: Ver-
besserung des Informationszugangs, Sensibilisierung iiber Anwendungsmaglichkeiten, Ver-
mittlung von ICT-Know-how, Schaffung eines innovativen Milieus. Will die Politik die be-
stehenden Hemmnisse abbauen, kann sie sich auf eine Reihe von bestehenden Instrumen-
ten abstiitzen. Tabelle 16 gibt eine erste, ungewichtete Ubersicht iiber mdgliche

Instrumente und Handlungsansdtze.

19 Insbesondere Korner K. und F. Parvex: Telekommunikation in ldndlichen und peripheren Regionen, Bericht der
Arbeitsgruppe TELEREGIO, Einsiedeln/Chateau-d’Oex bzw. die vorgangige Erhebung von Brugger, Hanser und Partner
(1998): Einsatz von Telematik fordern - eine neue Aufgabe fiir Regionen, Bern.
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INSTRUMENTE UND AKTEURE

Instrumente/Ansdtze

Wichtige Akteure

1. Telekommunikationspolitik

» Definition des Umfanges der Grundversorgung, Nutzung
des Grundversorgungsfonds zur Deckung gemeinwirt-
schaftlicher Leistungen.

» Bundesrat, BAKOM...

» Wettbewerbsfordernde regulatorische Rahmenbedingun-
gen.

» Bund, Comcom, BAKOM...

2. Strategie zur Forderung der Informationsgesellschaft

» Unterstiitzung der Regionen beim Aufbau von Breit-
bandinfrastrukturen, z.B. im Rahmen von Public Private
Partnerships oder Zweckverbanden: Anst6sse, Koordina-
tion, Kofinanzierungen.

» Seco, Kantone...

» Erweiterung des Programmes Public Privat Partnership
- Schule im Netz: Maglichkeiten schaffen, dass das
Programm sofern zweckmdssig von Fall zu Fall auf
Breithandzugange fiir KU ausgeweitet werden kann.

» Bundesamt fiir Berufshildung und Technologie,
Kantone, Telekombranche...

» Vernetzung verschiedener Aktivitdten der Strategie und
Einbezug regionalwirtschaftlicher Aspekte, z.B. in den
laufenden Programmen Lehrstellenbeschluss 220, Soft-
net, KTI, Virtual Campus, etc.

» Bundesamt fiir Berufshildung und Technologie,
Kantone...

3. Regionalpolitik und regionale Wirtschaftsforderung

» Projekte zur Verbesserung der Breitbanderschliessung:
Priifen alternativer Zugénge (WLL, PLC, Satellit, DVB-T,
Nachfragepooling, etc.), Sensibilisierung der
Fernmeldedienstanbieter und der Kabelnetzbetreiber,
Unterstiitzung bei der Errichtung neuer Infrastrukturen
(CATV, DVB-T, etc.).

» Kantone, Gemeinden, Regionen, KoSeReg,
regionale Wirtschaftsverbande, seco, BAKOM...

» Coaching und Sensibilisierung von KMU.
» Coaching und Sensibilisierung von Gemeinden
beziiglich Unterstiitzung der KMU und Vorbildfunktion.

» Seco (Regionalpolitik und Task Force KMU),
KoSeReg, regionale oder kantonale Verbénde,
Wirtschaftsférderung...

» Schaffung von Plattformen und Transferstellen, bei
denen sich KMU informieren kdnnen. Kommunikation
von Good Practise-Beispielen: Aufzeigen der Nutzen.

» Seco (Regionalpolitik und Task Force KMU),
KoSeReg, regionale oder kantonale Verbénde,
Wirtschaftsforderung...

> Aus-/Weiterbildungsprogramme fiir KMU.

» Bundesamt fiir Berufsbildung und Technologie,
Kantone, Hochschulen, Berufsschulen...

» Starkung regionaler Innovationszentren in den Klein-
zentren der Randregionen (als Briickenkdpfe).

» Bundesamt fiir Berufshildung und Technologie,
Kantone, Hochschulen, lokale/kantonale Netz-
werke (Gewerbeverband, Wirtschaftsforderung,
Handelskammern), Gemeinden...

4. KMU-Forderung

» Sensibilisierung, Coaching, Know-how-Transfer, Good
Practice-Beispiele.

» Seco (Regionalpolitik und Task Force KMU),
KoSeReg, regionale oder kantonale Verbande,
Wirtschaftsforderung...

> ...

> ...

Tabelle 16

20 Bundesbeschluss zur Forderung neuer Lehrstellen, wobei ICT-Berufe gezielt gefordert werden sollen.
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Im Folgenden werden mogliche Ansdtze zur Verbesserung der Verfiigharkeit von

Breitbandzugangen und fiir die Information und den Know-how-Transfer ndher beleuchtet.

4.1.2. VERBESSERUNG DER BREITBANDVERFUGBARKEIT

Wie in den vorgehenden Kapiteln hervorging, sind giinstige Breitbandverbindungen nicht in
allen Regionen der Schweiz verfiighar: einerseits sind noch nicht alle Swisscom-
Ortszentralen mit den fiir den ADSL-Zugang notwendigen Access Multiplexern (DSLAM)
ausgeriistet, andererseits bestehen technische Grenzen bei Teilnehmerleitungen, die mehr
als 5 km betragen. Um diese Engpdsse zu mindern oder zu beheben, wiren folgende Ansdtze
denkbar:

Ausweitung des Grundversorgungskataloges

Die Grundversorgung umfasst grundsdtzlich Giiter und Dienstleistungen mit einem speziel-
len offentlichen Interesse, so dass alle Bevdlkerungsschichten und Wirtschaftsunternehmen
in allen Landesteilen zu einem erschwinglichen Preis Zugang dazu haben. Der Umfang der
Grundversorgung ist im Fernmeldegesetz Art. 16 bzw. -verordnung Art. 19 festgehalten. Der
Katalog wird durch den Bundesrat periodisch {iberpriift und der technischen, sozialen und
wirtschaftlichen Entwicklung angepasst. Bestandteil der Grundversorgung ist heute im We-
sentlichen ein analoger Telefonanschluss oder - nach einer ersten Revision - ein ISDN-An-
schluss. Um in die Grundversorgung aufgenommen zu werden, mussten die Dienste als es-
sentiell fiir die Versorgung der Bevdlkerung bezeichnet werden, in dem sie eine grosse
Verbreitung haben und eine wesentliche Wirkung auf die Gesellschaft und Wirtschaft aus-
iiben?l. Bei der letzten Teilrevision der FDV im Jahr 2001 war der Bundesrat der Meinung,
dass die Voraussetzungen fiir die Aufnahme von Breitbandanschliissen in die Grundversor-
gung nicht gegeben sind. In wie fern dies technisch 16sbar und wirtschaftlich tragbar ist,

ware zu priifen.??

Aufbau von Breitbandinfrastrukturen
Breitbandzugdnge konnen in Randregionen mit alternativen Netzen realisiert werden. Im
Kanton Graubiinden werden mit Unterstiitzung des Kantons und des Bundes (Investitions-

hilfe) neue Regionen an breitbandfdhige Kabelnetze angeschlossen. Im Oberwallis (Goms)

2l Vgl. Vortrag von Frau Nathalie Schwab Christe, am 1.9.2000 an der Fachtagung der SAB in Saanen.

22 Die Regierung Grosshritanniens schétzt, dass die Ausriistung aller Zentralen Grossbritanniens fiir DSL-Verbindungen
(DSLAM) ca. 1 Mia. £ kosten wiirde (UK Online 2001).
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wurde ein internetfihiges, neues, digitales terrestrisches Fernsehnetz (DVB-T) aufgebaut,
das ebenfalls breitbandige Internetverbindungen ermdglicht. Um nachfrageschwache, abge-
legene Regionen mit Breitband zu erschliessen, konnen auch interaktive Satellitenverbin-
dungen genutzt werden. In Grossbritannien bieten Dutzende von ISP Breitbandinternet iiber
Satelliten an mit Download-Geschwindigkeiten bis zu 2 Mbit/s. Mit rund 300 CHF monatlich
zuziiglich 1000 CHF Aufschaltgebiihren liegen die Kosten noch relativ hoch

(www.invisible.uk.net). Im Herbst 2002 kiindigte Tiscali an, Breitbandinternet ab Satellit in

der Schweiz einzufiihren.

Da ADSL in Grossbritannien noch deutlich weniger breit verfiigbar ist als z.B. in der
Schweiz, haben sich dort in verschiedenen Regionen unter der Bezeichnung ,Invisible
Networks” Gemeinschaftsinitiativen gebildet mit dem Ziel, mit einem ,Pooling” der
Nachfrage Breitband in die Dorfer zu bringen. Dazu werden in den Dorfern kleine Hub-
Stationen eingerichtet, die mittels Mietleitungen der BT oder via Satellit angeschlossen
werden. Die einzelnen Teilnehmer werden von den lokalen ,Hubs” mittels kleiner
Funkeinrichtungen (WLL, WLAN-Hotspots, Richtfunk) mit Breitbandzugdngen bedient.
Sobald sich in einer Ortschaft mehr als 8-10 Teilnehmer zusammenfinden, ldsst sich ein

solches System kostengiinstig betreiben (www.invisible.uk.net).

Die kurze Zusammenstellung zeigt, dass grundsatzlich auch auf der Infrastrukturseite
verschiedene Ankniipfungspunkte vorhanden sind, um die Verfiigbarkeit und die Nutzung
von Breitbandverbindungen zu verbessern. Als Tragerschaft konnen sowohl die 6ffentliche
Hand als auch Gemeinschaftsinitiativen, z.B. im Rahmen von Public Private Partnerships, in
Frage kommen. In der Schweiz haben sich Bund, Kantone und die Privatwirtschaft zur
gemeinsamen Initiative ,Schule im Netz” zusammengefunden. Neben der IT-Ausriistung von
Schulhdusern werden damit u.a. auch die Schulhduser ans Internet angeschlossen.
Zumindest denkbar ware, dass ahnlich Initiativen auch fiir KMU in Randregionen entwickelt
werden, die z.B. {iber Mittel der Regionalpolitik (IHG) oder iiber Fondslosungen finanziert
werden konnten.

In der EU sieht der Aktionsplan eEurope 2005 angebotsseitige Massnahmen vor, welche
den Ausbau der Infrastruktur voranbringen sollen. Investitionen in Breitband sollen dabei
aber hauptsdchlich aus der Privatwirtschaft kommen. Die EU-Kommission empfiehlt ihren
Mitgliedstaaten deshalb, fiir effektiven Wettbewerb bei den lokalen Telekomnetzen zu sor-
gen. In benachteiligten Regionen kdnnen die Mitgliedstaaten auf den Strukturfonds zu-

riickgreifen oder steuerliche Anreize einsetzen (EU 2002).
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4.1.3. VERBESSERUNG VON INFORMATION UND KNOW-HOW

Strategie Informationsgesellschaft des Bundesrates

1998 verabschiedete der Bundesrat eine Strategie fiir eine Informationsgesellschaft Schweiz.
Darin wird die Verbreitung der NIKT als grosse Chance verstanden zur Attraktivitatssteige-
rung der Schweiz als Lebensraum und Wirtschaftsstandort. U.a. soll allen BewohnerInnen
des Landes ein chancengleicher Zugang zu den NIKT zu erschwinglichen Preisen ermoglicht
und die Menschen fiir den technischen und inhaltlichen Umgang mit den NIKT befdhigt
werden. Entsprechende Massnahmen wurden im Rahmen des ,Konzeptes und Aktionsplans
fiir eine Bildungsoffensive” (April 1999) festgelegt. Die systematische Anwendung der ICT
wird als zentrale Voraussetzung fiir die Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit angesehen.
Neben der Befdhiqung der AnwenderInnen sollen auch geniigend und gut qualifizierte ICT-
Fachkrdfte ausgebildet werden.

In Figur 15 sind die wichtigsten Handlungsfelder des Aktionsplans Bildungsoffensive, er-
gdnzt durch konkrete, in diesen Feldern realisierte Projekte, dargestellt. Eine Standortbe-
stimmung Mitte 200223 zeigt, dass heute in allen Handlungsfeldern Projekte gestartet wur-
den. Gemdss KIG (2002) ist im Bereich ,Bewusstseinsbildung” im Sinne der Mobilisierung
bildungsferner Schichten und der Vermittlung grundlegender Anwenderkompetenzen bis

anhin am wenigsten unternommen worden.

23 Standortbestimmung auf der Grundlage der schriftlichen Informationen zu den verschiedenen Projekten und eines
Gesprachs mit Herr Hotz-Hart (BBT, Verfasser der Bildungsoffensive).
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HANDLUNGSFELDER UND PROJEKTE DER ICT-BILDUNGSOFFENSIVE DES BUNDES?24

Aktionsplan
Bildungsoffensive 1999

VN

Fokus
ICT-Anwendung

Fokus
ICT-Fachkrafte

SN

Wissens-
BEWl.ISStSEins- W i transfer KU Berufshildung Weiterbildung
Bildung ausstattung | Erwerbstitige
I ICT-Kompetenz-
Wettbewerb ,Ritter Netzwerke (Softnet) | |
der Kommunikation” Initiati ] P
Netd@ys bli 'mt1at'1)ve hi Nat}onale Infor- Virtueller I-CH (LSB2) Softnet (Aktionsfeld
d Weiterbild Public r:’n[vate artnership | ‘mationsplattform Lernraum | Basislehrjahre (LSB2) Aus- und Weiterbildung)
Aus- E:hrx‘j‘;ege; e %pe;pa;f])“etz | KKG Berufsbildung I~ I-CH (LSB2)
-S1
I Bildungsserver educa.ch (LSB1+2) HEE
Aktionsplan Berufsheratung/Lehrstellenborse (LSB2)
Aus- und Weiterbildung (ppp-sin) Virtueller Campus CH
iz Eikligs- Creatoiﬂ—‘;S(IFE;Zétl;Z?ss)chulen)
und Akkreditierungs und Begleit- " Netd@ays
BRI forschung EUN European Schoolnet

Moving Alps (z.T. LSB2)

Figur 15 Quelle: INFRAS 2003.

Die im Rahmen des Aktionsplanes umgesetzten Massnahmen sollen schliesslich auch das
Know-how der KMU verbessern. Da die Massnahmen v.a. auf den verschiedenen Bildungs-
stufen ansetzen, sind keine unmittelbaren Wirkungen zu erwarten. Sie schaffen jedoch eine
Basis fiir eine ldngerfristige Verbesserung der Fihigkeiten. Fiir KMU besonderes relevant
sind dabei der Lehrstellenbeschluss II, mit dem neue ICT-Lehrstellen und -Fachkrafte ge-
schaffen werden sollen oder das BBT-Programm Softnet, das die SoftwareSzene Schweiz auf
Anbieter- und Anwenderseite zum Ziel hat. In den Aktionsplan eingebettet ist auch das
Programm ,Moving Alps”, mit dem in Schweizer Siidtdlern die Entwicklungsbedingungen

u.a. mit Einsatz der NIKT verbessert werden sollen (siehe www.movingalps.ch).

24 Vgl. www.isps.ch.
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Regionalpolitik und regionale Wirtschaftsforderung
Die klassische Regionalpolitik verfolgte hauptsachlich das Ziel, die regionalen Disparitdten
abzubauen. Im Vordergrund stand die Bereitstellung von Infrastruktur in den weniger be-
giinstigten Regionen, um die Ansiedlung von Unternehmen zu unterstiitzen. Der wichtigste
Pfeiler bildet dabei das 1974 verabschiedete und 1990 revidierte Investitionshilfegesetz
(IHG), das Darlehen fiir Infrastrukturinvestitionen in Berggebieten gewdhrt. In den Neunzi-
ger Jahren erfolgte im Rahmen der Neuorientierung der schweizerischen Regionalpolitik
eine inhaltliche Ausweitung mit dem Ziel, die Akzente verstdrkt auf die Férderung der regi-
onalen Wettbewerbsfahigkeit zu legen. Mit den neuen Instrumenten Regio Plus und Inno-
tour (Tourismus) wird die Starkung der Innovationskraft in den Vordergrund gestellt. Ge-
fordert werden Zusammenarbeitsprojekte zur Bewdltigung des Strukturwandels. Zur Zeit
sind Vorarbeiten zur Neukonzeption der Regionalpolitik im Gange. Gemdss dem Bericht ei-
ner verwaltungsexternen Expertenkommission ,Uberpriifung und Neukonzeption der Regio-
nalpolitik” (2003) soll sich die Regionalpolitik in Zukunft noch vermehrt auf die Stidrkung
der regionalen Wettbewerbsfihigkeit ausrichten. Neben der Férderung von Wertschopfungs-
prozessen und Clustern soll auch der Zugang der Unternehmen zu Know-how verbessert
werden (Forderung von Netzwerken, Wissenstransfer).
Das Ziel, die Nutzung von Breitbandverbindungen und innovativen Telekommunikati-
onsanwendungen bei KMU in Randregionen zu fordern, steht somit im besten Einklang mit
den Stossrichtungen der neuen Regionalpolitik. Bereits heute werden eine Reihe von NIKT-
Projekten durch Regio Plus oder Interreg geférdert, z.B.:
> InfoWallis: Internet-Plattform, welche den Zugriff auf standardisierte Datenbanken sowie
allgemeine Informationen iiber das Wallis und seine Regionen gewdhrleistet.

> Brain-tec, business and training network: Schaffung eines neuen Unternehmens fiir
Jvirtuelles Lernen”. Im Kanton Wallis werden auf der Basis der Exrfahrungen der Fernhoch-
schule Brig verschiedene Pilotprojekte durchgefiihrt. Die Produkte und Dienstleistungen
sollen jedoch national und international angeboten werden.

> Marktplatz TIP, Online-Borse fiir Gemeinden (Region Thun-Innert Port, www.region-
tip.ch/): Mit dem Ziel der Effizienzsteigerung schliessen sich die Gemeinden der Region zu
einem Dienstleistungspool zusammen, dessen Kernstiick aus einer Datenbank im Internet
besteht. Darin bieten die Gemeinden spezifische Dienstleistungen und Produkte (von der
Energiebuchhaltung bis zur Festbestuhlung) mit Angaben zu Preis und Verfiigbarkeit an.

> Alp-Info: Zweisprachige Informationsplattform fiir die Regionen Val d’Aosta und Wallis.

INFRAS | 7. August 2003 | BREITBANDKOMMUNIKATION IN DEN RANDREGIONEN | HANDLUNGSANSATZE



74|

> Progetto Poschiavo: Das Progetto Poschiavo vernetzt die italienischsprachigen Téler Grau-
biindens mit den Bildungszentren der Schweiz und Italiens. Es verfolgt fiinf Ziele:

(1) Uberwindung geographischer Hiirden, (2) Schutz der kulturellen und sprachlichen
Identitdt, (3) Differenzierung der Ausbildungsmdoglichkeiten, (4) Start eines regionalen
Entwicklungsprozesses, sowie (5) Ausweitung des Projektes auf weitere Regionen. Das Be-
sondere am Projekt ist der ,non-kolonialistische Ansatz”, d.h. das Projekt wird in der Re-
gion fiir die Region entwickelt. Das Progetto Poschiavo gilt international als eines der
wegweisenden NIKT-Projekte in Berggebieten. Weitere Informationen: www.progetto-
poschiavo.ch/. (vgl. auch Moving Alps)

» Virtuelle Region Zentralschweiz: Gemeinschaftsprojekt der Zentralschweizer IHG-Regio-
nen, welches Kooperationen zwischen Betrieben, Forschungsstdtten, Fordereinrichtungen,
Kantonen und Gemeinden initiiert und organisiert, um die regionalen Potenziale zu mobi-
lisieren. U.a. sollen dabei eine virtuelle Fabrik und eine ICT-Qualifizierungsoffensive (Al-
pinetwork, vgl. unten) gestartet werden. Fordergelder beim seco sind beantragt.

> Alpinetwork: Unter Interreg IIT geforderte internationale Innovations- und Technologie-
plattform und Beratungs- und Qualifizierungsverbund fiir kleine Unternehmen im Alpen-
raum, auf deren Basis Beratung und Mitarbeiterqualifizierung in den Bereichen Innovati-
onsmanagement, Technologieentwicklung und Technologietransfer stattfinden kann.

> Virtuelle St@dt Thal-Gau-Oberaargau/Internetplattform Einsiedeln: Unter RegioPlus
geforderte regionale Internetplattformen fiir die Vernetzung regionaler Akteure und fiir
das Standortmarketing.

> Qualima: Internationales Projekt unter Interreg IIIB mit Beteiligung der Kantone Tessin
und Wallis mit dem Ziel, Breitband-Internet und intelligente Plattformen in den
Bergregionen fiir alle zugdnglich zu machen.

Das seco plant ab 2004 Pilotprojekte zu unterstiitzen, welche fiir die neue Regionalpolitik

Modellcharakter haben konnen.

Grossbritannien verfolgt mit dem Programm UK Online (2001) eine aktive Politik zur
Forderung der Breitbandnutzung: u.a. werden Regionen unterstiitzt bei der Verbesserung
der Breitband-Verfiigbarkeit, bei der Errichtung von kommunalen Netzen, beim Pooling der
Nachfrage (,Broadband Brokerage Service”), durch die Priifung von kostengiinstigeren
technischen Konzepten zur Versorgung von abgelegenen Regionen, durch die Férderung der
Gemeinde-eigenen Breitbandzugdnge und -angebote oder durch Pilotprojekte mit
Teleworking-Zentren und o6ffentlichen ,Breitband-Terminals”. Das Department of Trade and

Industry ist zurzeit daran, ein Netzwerk von regionalen ,Breithand-Beratern” fiir
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Gemeinden, KMU und Private aufzubauen (vgl. UK Online 2001, POST 2002, www.e-
envoy.gov.uk).

Trotz Verbesserungspotenzialen soll die Wirksamkeit von Forderprojekten nicht {iberbe-
wertet werden. So zeigen die bisherigen Erfahrungen mit NIKT-Forderprojekten in landli-
chen Regionen ein eher durchzogenes Bild. Eine Untersuchung von Hollifield et al. (2000)
iiber die Verbreitung von Internet in landlichen Regionen der USA kommt zum Schluss, dass
lokale Forderprojekte nur wenig zur Forderung der NIKT-Anwendung in Wirtschaft und Ge-
sellschaft beitragen. Auch ldandliche Regionen ohne spezifische Forderprojekte werden -
wenn auch z.T. mit zeitlicher Verzégerung - iiber den Markt mit der notigen Telekominfra-
struktur versorgt. Die Nachfrage nach den neuen Technologien wird gemdss dieser Studie
nicht iiber lokale Forderprojekte, sondern iiber die nationalen Medien stimuliert. (Hollifield
et al. in Telecommunications Policy 24 (2000) 761-779).

Auch in der EU waren die lokalen und regionalen Forderprojekte fiir Telekommunikati-
onsanwendungen in den letzten 20 Jahren nicht alle von Erfolg gekront. Die Beobachtungs-
stelle LEADER (2000) kommt zum Schluss, dass weder angebots- (d.h. auf den Ausbau der
Telekominfrastruktur ausgerichtete Projekte) noch anwendungsorientierte Politiken (d.h.
die Entwicklung massgeschneiderter Anwendungen fiir lokale Unternehmen) zum Erfolg
fiihren, wenn sie nicht von weitergehende Massnahmen zur Verbesserung des organisatori-
schen und sozio-6konomischen Umfeldes begleitet werden. Die NIKT konnen zwar Distanzen
iiberwinden, nicht aber die anderen regionalen oder lokalen Entwicklungshemmnisse: die
fehlende Innovationskultur, unangemessenes Managementverhalten in einer sich wandeln-
den Wirtschaftswelt oder das defensive Verhalten der 6ffentlichen Hand.

Auch das in der Schweiz Ende der Achtziger Jahre von der damaligen PTT, der heutigen
Swisscom, mit {iber 100 Mio. CHF initiierte Forderprogramm ,Kommunikationsmodellge-
meinden” war von sehr mdssigem Erfolg gezeichnet: der erhoffte Diffusionsschub von Tele-

kommunikationsanwendungen blieb weitgehend aus (Rotach/Keller 1993).

KMU-Férderung

Ankniipfungsmoglichkeiten bietet auch die KMU-Forderung des Bundes. 1998 wurde die
Task Force KMU des Staatssekretariats fiir Wirtschaft (seco) als zentrale Anlaufstelle fiir die
KMU auf Bundesebene bezeichnet. U.a. bezweckt die Task Force KMU den Aufbau von
Kompetenzzentren fiir wichtige Bereiche. Einer der beiden wichtigsten Bereiche bildet das
Internet. Unter der Bezeichnung ,eXperience” wird fiir die KMU eine Plattform betrieben,

welche mit Hilfe von Good practice-Beispielen den KMU Know-how in E-Commerce
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vermittelt. Die Task Force KMU fiihrt Internet und E-Commerce Informations- und

Beratungsveranstaltungen fiir KMU durch.

4.2. BEURTEILUNG

Bei der Beurteilung der Massnahmen unterscheiden wir zwischen den Vorschldgen der be-

fragten KU sowie denjenigen der fiinf Experten und 16 Regionssekretdren.

4.2.1. EIGNUNG DER MASSNAHMEN AUS SICHT DER KU

In den folgenden Abschnitten geben wir eine Ubersicht iiber die in den Interviews mit KU
genannten Massnahmen.?> Der Grossteil dieser Massnahmen fokussiert auf die Nachfrage-
seite, d.h. auf die potenziellen NutzerInnen. Angebotsseitig beschranken sich die Vor-
schldge mehrheitlich auf den Ausbau der Infrastruktur. Die Beurteilung der Massnahmen ist
insgesamt wenig einheitlich. Regionsspezifische Unterschiede lassen sich jedoch nicht fest-
stellen.

Grundsdtzlich sind sich die meisten Unternehmen einig, dass es Massnahmen braucht,
um die Nutzung von Breitband zu fordern. Nur ein Unternehmen erachtet dies als nicht
notwendig. Seiner Meinung nach wird das Bediirfnis vom Markt geweckt und die KU werden
Breithand und Internet einsetzen, sobald der Druck von Seiten der KundInnen und Liefe-

rantInnen geniigend gross ist.

Infrastruktur

» Grundversorgung: Im vorhergehenden Kapitel hat sich gezeigt, dass ein Hemmnis auf der
Angebotsseite die mangelnde Verfiigbarkeit ist. Fiinf der befragten Unternehmen schlagen
deshalb einen flichendeckenden Ausbau des Breitbandangebots bzw. die Verankerung in der
Grundversorgung vor.

» Finanzielle Unterstiitzung: Um den Einstieg in die Breitbandnutzung zu erleichtern, schldgt
ein einzelnes Unternehmen vor, Modems gratis abzugeben bzw. Breitbandanschliisse in
Randregionen zu subventionieren.

» Installation ,vereinfachen”: Ein anderes Unternehmen wiirde es begriissen, wenn die Provi-
der mit lokalen EDV- oder Elektrofachgeschdften zusammenarbeiten wiirden. Unternehmen,
die iiber Breitband-Know-how verfiigen und die Installation eines Breitbandzugangs iiber-

nehmen konnen, sollten sich zertifizieren lassen konnen.

25 Dabei handelt es sich um Massnahmen, die von den KU entweder spontan genannt oder dann beim Nachfragen
kommentiert wurden.
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Information und Know-how

Die wichtigsten nachfrageseitigen Hemmnisse sind - wie wir gesehen haben - die mangeln-

den Kenntnisse iiber Breitbandanwendungen und der fehlende Marktdruck. Die meisten

Unternehmen sind sich deshalb grundsatzlich einig, dass es Massnahmen braucht, um die

Kenntnisse der KU iiber mogliche Breitbandanwendungen und deren Nutzen zu verbessern.

Genannt wurden u.a. die folgenden Moglichkeiten:

» Sensibilisierung: Die Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen kénnte dazu dienen,
Anwendungen und Nutzen von Breitband aufzuzeigen. Diese konnten z.B. vom lokalen Ge-
werbeverband, von der kantonalen Wirtschaftsférderung oder von der kantonalen Handels-
kammer durchgefiihrt werden. Veranstaltungen von Providern stehen einzelne Befragte eher
skeptisch gegeniiber, weil sie davon ausgehen, dass die Provider in erster Linie am Verkauf
und weniger an den Informationsbediirfnissen der KU interessiert sind. Das Problem bei Ver-
anstaltungen sehen die befragten Unternehmen darin, dass sie in der Regel nur von Perso-
nen besucht werden, die Breitband bereits kennen und damit ein gewisses Grundinteresse
fiir Breitband mitbringen. Es diirfte ihrer Ansicht nach schwierig sein, Unternehmen, die
sich nicht fiir Breitband interessieren, zum Besuch einer solchen Veranstaltung zu motivie-
ren. Als Alternative zu grosseren Veranstaltungen schlagen einzelne KU vor, die Unterneh-
men direkt anzusprechen (z.B. via Directmailings). Allerdings miissten diese Informationen

kurz und verstandlich sein, umfangreiche Unterlagen wiirden aus Zeitgriinden nicht gelesen.

v

Kommunikation von Good practice-Beispielen: Um das Interesse der KU fiir Breitband zu
wecken, wiinschen sich zwolf KU die Kommunikation mit Unternehmen, die Breitband und
Internet mit Erfolg einsetzen. Im Hinblick auf die negative Berichterstattung in den Me-
dien?6 sind dabei vor allem auch die positiven Seiten von Breitband (hohere Geschwindig-

keit, fixe Kosten) aufzuzeigen.

g

Coaching der KU: Eine neutrale Beratungsstelle erachten zehn Unternehmen als hilfreich,
vor allem wenn es um erste Informationen beziiglich Breitband geht. Neun KU sind wie-
derum der Ansicht, dass es keine zusdtzliche Informationsstelle braucht, weil die Anbiete-
rinnen die notwendigen Informationen zur Verfiigung stellen oder weil es solche Beratungs-
stellen (z.B. Regional Entwicklungsverband) schon gibt. Sieben Unternehmen wiinschen
sich, dass die Anbieterinnen vermehrt Informationen zum Do-it-yourself (Installation, War-

tung) anbieten. Ein Unternehmen sieht in dieser Richtung keinen Bedarf. Es ist der Ansicht,

26 Kassensturzbericht vom 18.2.2003 iiber die nicht eingehaltenen Geschwindigkeiten bei ADSL und Kabel.
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dass es effizienter ist, wenn KU Installation und Betrieb des Breitbandanschlusses an spezi-
alisierte EDV-Unternehmen outsourcen. Drei Unternehmen sehen dabei das Problem, dass es
in Randregionen zu wenige Fachkrdfte gibt, bzw. dass diese zu teuer sind.

» Aus- und Weiterbildung: Um die Kenntnisse {iber Breitband zu erweitern, wiinschen sich
fiinf Unternehmen KU-spezifische Kurse. Die Kurse miissten allerdings in der Region selbst
angeboten werden. Eine Zusammenarbeit mit Fachhochschulen erachten sie deshalb nicht
als sinnvoll, da diese erstens zu weit entfernt und zweitens deren Informationen nicht auf

Laien ausgerichtet sind.

4.2.2. EIGNUNG DER MASSNAHMEN AUS EXPERTENSICHT

Bis auf vereinzelte Ausnahmen sind die fiinf befragten Experten und die 16 Teilnehmer der
KoSeReg-Umfrage grundsdtzlich der Ansicht, dass es Massnahmen zur Férderung der
Breitbandnutzung braucht.

Es gibt auch hier zwei Befragte, die auf die Marktkrdfte vertrauen und davon ausgehen,
dass die Unternehmen Breitband einsetzen, sobald der Druck von Seiten der LieferantInnen
und KundInnen gross genug ist.

Die Meinungen iiber mogliche Massnahmen gehen wie bei den KU weit auseinander. Dies
mag u.a. auch daran liegen, dass sich die Situation in Kleinzentren von abgelegeneren Re-

gionen unterscheidet. Im Wesentlichen sehen die Befragten folgende drei Handlungsfelder:

Infrastruktur

» Grundversorgung: Neun befragte Personen schlagen vor, Breitband in der Grundversorgung
zu verankern bzw. einen Carrier?’ mittels Leistungsauftrag zu verpflichten, eine flichende-
ckende Breitbandinfrastruktur zu erstellen. Sollte dies nicht moglich sein, so miisste die
Breitbandversorgung gemdss eines einzelnen Vorschlags im Rahmen der Regionalpolitik aus-
gebaut werden.

» Finanzielle Unterstiitzung von Infrastrukturprojekten: Einzelne Experten befiirworten eine
finanzielle Beteiligung der o6ffentlichen Hand am Ausbau eines flichendeckenden Breit-
bandnetzes, z.B. im Rahmen der Investitionshilfe oder der Wirtschaftsférderung. Nach Mei-
nung eines Einzelnen konnte es ausserdem psychologisch zweckmdssig sein, wenn das Netz
im Eigentum der Gemeinden bleibt. Als Trdgerschaft sehen sie inshesondere den Zweckver-

band (6ffentlich rechtliche Korperschaft) oder die Genossenschaft.

27 Gemeint ist hier nicht nur die Swisscom.
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» Nachfragepool: Das Problem der Randregionen liegt hdufig darin, dass ihre Dichte an
relevanten Gewerbebetrieben zu gering ist, um ein Infrastrukturprojekt alleine auf Unter-
nehmen auszurichten. Eine einzelne Person schldgt deshalb vor, Private mit einzubeziehen,
um die Rentabilitdt des Projekts zu verbessern.

» Alternativtechnologien: Drei Befragte schlagen vor, den Einsatz weiterer geeigneter
Technologien zu priifen, wie z.B. Powerline oder der digitalen terrestrischen TV-Verbreitung
(DVB-T).

» Leistungsangebot: Ein weiterer einzelner Vorschlag betrifft die Preise fiir Breitband. Um

Hemmnisse abzubauen, sind distanzabhdngige Benutzungsgebiihren zu vermeiden.

Know-how und Informationen

» Sensibilisierung: Vier Experten bzw. Regionssekretdre sind der Ansicht, dass den KU ver-
starkt der Nutzen von Breitband und Breitbandanwendungen aufgezeigt werden muss.

» Zusammenarbeit mit Schulen und Gewerbeschulen: Drei Befragten scheint es wichtig, dass in
den Schulen iiber neue Technologien informiert wird. Damit kénnen Hemmungen abgebaut
werden und der Umgang mit Breitband wird selbstverstandlich.

> Aus- und Weiterbildungsprogramme fiir KU: Fiinf Experten bzw. Regionssekretare fordern
den Ausbau der bestehenden Aus- und Weiterbildungsangebote im Bereich Breitband. Auf
der anderen Seite erachten sieben Personen die heutigen Ausbildungsangebote als genii-
gend. Notwendig ware allenfalls eine Intensivierung der Angebote und vor allem eine bes-
sere Transparenz der Ausbildungsmdglichkeiten, Austauschplattformen und Transferstellen.
Mit der Umsetzung konnten u.a. regionale Bildungsstdtten wie z.B. Erwachsenenbildungsor-
ganisationen beauftragt werden.

» Kommunikation von Good Practice-Beispielen: Einzelnen Experten scheint es wichtig, dass
gute Beispiele von Breitbandnutzungen (z.B. von Websites) kommuniziert werden.

» Sensibilisierung von Gemeinden: Zwei Experten fordern, dass die Gemeinden auf die Wichtig-

keit der Telekommunikationsanwendungen aufmerksam gemacht werden.

Innovation
» Zwei befragte Personen sind der Ansicht, dass die Schaffung eines innovativen und IT-
freundlichen Milieus erfolgsversprechender ist als der Abbau von Hemmnissen. Ihre Erfah-

rung zeigt, dass innovative Unternehmen frither und haufiger neue Technologien einsetzen.
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» Ein Experte fordert ausserdem, dass sich der Bund nicht nur in der ETH, sondern auch in
den Fachhochschulen fiir Technologiefdrderung einsetzt. Dies muss in Zusammenarbeit mit

den KU geschehen. Dadurch kommt das Know-how in die Regionen.
4.3. WURDIGUNG UND EMPFEHLUNGEN

Kleine Unternehmen in Randregionen nutzen Telekommunikation und Breitband weniger
intensiv

Die Analysen haben gezeigt, dass Telekommunikation und Internet bei den kleinen Unter-
nehmen in den Randregionen weniger intensiv genutzt wird als in den {ibrigen Regionen
der Schweiz (auch strukturbereinigt). Die Unterschiede treten besonders hervor bei komple-
xeren und fortschrittlicheren Anwendungen wie Intranet und Extranet, VPN oder Nutzung

des Web zur Kundenbetreuung und bei der Breitbandnutzung.

Breitbandverbindungen sind (noch) nicht iiberall verfiigbar, ansonsten fallen kaum ange-
botsseitige Hemmnisse ins Gewicht.

Eine Anzahl von Unternehmen (8 von 108) gab an, keinen Zugang zur Breitbandkommuni-
kation zu erhalten. Dies widerspiegelt den Stand vom April 2003. Wir gehen davon aus, dass
die heutigen Versorgungsliicken in den ndchsten Monaten und Jahren verringert werden.
Die Befragung hat dabei auch gezeigt, dass die Nachfrage nach Breitbandanschliissen bei
den KU in den Randregionen relativ stark ist und dass viele KU in den nachsten Monaten
beabsichtigen, einen Breitbandanschluss anzuschaffen. Wesentliche angebotsseitige Hemm-
nisse bei der Entscheidfindung, der Installation und dem Betrieb von Breitbandzugdngen

liessen sich bei den befragten Breitbandbeniitzern nicht ermitteln.

Kenntnisse iiber Anwendungsmaglichkeiten und Nutzen sind mangelhaft und hemmen die
Verbreitung innovativer Anwendungen

Aus den Befragungen und aus der Spezialauswertung der Sieber-Umfrage geht hervor, dass
die Kenntnisse iiber deren Anwendungsmaglichkeiten und -nutzen bei den kleinen Unter-
nehmen mangelhaft sind. Dies diirfte der Hauptgrund dafiir sein, dass die Anwendungen
weniger verbreitet und weniger intensiv genutzt werden. Fiir viele kleine Unternehmen ist
offenbar noch kein direkter Marktdruck spiirbar, weder von Seiten der Lieferanten oder

Kunden, noch von Seiten der Mithewerber.
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Eine intensivere Nutzung durch die Unternehmen (nicht nur) in der Randregion ist im
offentlichen Interesse.

Eine starke, wetthbewerbsfihige Wirtschaft in den Regionen ist erklartes Ziel der Schweizer
Politik. Inshesondere sollen gemdss der neuen Regionalpolitik die Wettbewerbsfahigkeit der
Regionen durch verstdrkte Vernetzung, Know-how-Vermittlung und Cluster-Bildung gestarkt
werden. In der Strategie des Bundesrates zur Informationsgesellschaft wird ein gleicher
Zugang zu den neuen Informations- und Kommunikationstechnologien fiir alle gefordert.
Thre Anwendung bietet insbesondere den kleinen Unternehmen in den Randregionen Chan-
cen, mittels neuer Informations-, Kommunikations- und Absatzkandle bestehende Distanz-
barrieren abzubauen und ihre Wettbewerbsfdhigkeit durch effizientere Geschaftsprozesse zu
stdarken. Die Nutzung von Breitbandverbindungen bildet dabei ein wichtiges Element. Es ist
somit grundsatzlich im 6ffentlichen Interesse, dass die kleinen Unternehmen in den Rand-
regionen die Vorteile schneller Anbindungen und innovativer Anwendungen friihzeitig nut-
zen, auch wenn die Verfiighbarkeit und Nutzung von Breibandkommunikation heute fiir viele

aus einer kurzfristigen Optik (noch) kaum direkt iiberlebensnotwendig ist.

Information und Know-how bei den KMU sind deutlich zu verbessern

Bedarf besteht v.a. bei der Verbesserung der Information und des Know-hows unter den
Unternehmen. Dabei kann von bestehenden Instrumenten ausgegangen werden: Bereits
laufende Aktivitaten im Rahmen der Bildungs-, Technologie- und Regionalpolitik, der Wirt-
schafts- und KMU-Forderung sollten intensiviert und der Blick auf die Internet- und E-
Commerce-Anwendungen von KMU in Randregionen verscharft werden. Ankniipfungspunkte
im Rahmen bestehender Instrumente sind vorhanden. Meist laufen verschiedene Aktionen
jedoch wenig koordiniert nebeneinander her. Bereits spiirbare Impulse erwarten wir durch

verstarkten Austausch und verbesserte Koordination unter verschiedenen Akteuren.

Eine Ausweitung der Grundversorgung auf Breitbandverbindungen ist heute unverhaltnis-
massig

Die Frage der flichendeckenden Verfiigharkeit von Breitbandverbindungen bildet unseres
Erachtens ein Nebenaspekt. Eine Ausweitung des Grundversorgungskataloges auf Breitband-
verbindungen ist - zur heutigen Zeit - kaum zweckmadssig, weil dadurch fiir einen noch
relativ wenig verbreiteten Dienst unverhadltnismassig hohe Kosten anfallen wiirden, die von

allen Telekommunikationsbeniitzer bezahlt werden miissten. Wir empfehlen jedoch, die
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weitere Versorgungsentwicklung aufmerksam zu verfolgen und Losungsoptionen fiir eine

zukiinftige Erweiterung der Grundversorgung zu entwickeln.

Empfehlungen

Das BAKOM sollte zusammen mit den wichtigsten Ansprechpartnern auf Ebene des Bundes
aus der Regionalpolitik (seco, evtl. ARE), KMU-Forderung (seco), Bildungs- und
Technologiepolitik (BBT) nach konkreten Umsetzungsmdglichkeiten zur Verbesserung der
Information und des Know-hows suchen. Eine erste Grundlage dazu wire eine Ubersicht
iiber bestehende Aktivitdten und Good-Practise Beispielen auf Ebene des Bundes und der
Kantone bzw. Regionen. Darauf aufbauend sind gemeinsam Verbesserungsmassnahmen zu
erortern. Dabei erwarten wir bereits durch eine verbesserte Abstimmung, Koordination und
Vernetzung einen spiirbaren Nutzen. Dariiber hinaus sind trotz angespannter Finanzlage
konkrete Umsetzungsprojekte denkbar. So ist z.B. im Rahmen der Neuorientierung der
Regionalpolitik ab 2004 vorgesehen, Pilotprojekte zu lancieren, die auf die neue Strategie
ausgerichtet sind. Projekte sind auch im Rahmen der Pilotprojekte zum BFT-Programm (u.a.
mit Fokus auf Wissensgesellschaft und lernende Region) und der flankierenden Massnahmen
zur Liberalisierung (Gruppe 80) denkbar.

Eine Erweiterung des Grundversorgungskatalogs ist zum heutigen Zeitpunkt nicht
zweckmdssig. Wir empfehlen jedoch dem BAKOM, die Versorgungssituation einem periodi-
schen Monitoring zu unterziehen, um Engpdsse zu orten und Grundlagen fiir eine allféllige
Erweiterung der Grundversorgung auf Breitbandverbindungen zu schaffen, sollten sich die
Breitbandkommunikation zu einem spdteren Zeitpunkt im sehr breiten Stil durchsetzen. Um
heutige Versorgungsliicken zu schliessen, sehen wir gewisse Potenziale iiber den Einsatz
von alternativen technischen Losungen wie WLAN-Hotspots, DVB-T oder Satellitenverbin-
dungen. Fiir die regionalen Akteure wie Gemeinden, Verbande und kleine Unternehmen
wire es hilfreich, wenn eine Ubersicht iiber alternative Losungen und deren Vor- und
Nachteile bestehen wiirde. Das BAKOM konnte im Detail priifen, auf welche Art und Weise

Alternativen bestehen und gute Losungen, z.B. in der Form eines Leitfadens vorstellen.
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ANNEX 1 EXPERTENBEFRAGUNG

LISTE DER BEFRAGTEN EXPERTEN

Name

Funktion

Stefan Deer

Leiter Regionalsekretariat Appenzell Ausser-Rhoden

Klaus Korner

Regionssekretdr Regionalentwicklungsverband Einsiedeln

Jiirg Schwarzenbach

Telematik Cluster Bern

Thomas Egger, Ueli Stalder

Schweizersiche Arbeitsgemeinschaft fiir die Berggebiete (SAB)

Christian Weber

KMU-Taskforce

Tabelle 17
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ANNEX 2 METHODIK PERSONLICHE UND TELEFONISCHE BEFRA-
GUNG

Telefonische Sondierung

» Ziel: Vereinbarung von personlichen Interviews und Erhebung von Nutzungsdaten bei KU in
Randregionen. Befragt wurden Unternehmen mit und ohne Breitbandzugang.

» Vorgehen: Um eine mdglichst grosse Spannbreite an Unternehmen und Regionen zu erhal-
ten, gingen wir schrittweise vor. Im ersten Schritt wurden aufgrund verschiedener Kriterien
(Topografie, Sprachregion) sechs MS-Regionen?® aus dem Register des Investitionshilfegeset-
zes fiir Bergebiete gewdhlt.). In diesen Regionen wurden je vier Gemeinden verschiedener
Grosse ausgewdhlt. Das BFS lieferte alle Adressen der kleinen Unternehmen in den gewdhl-
ten Gemeinden. Als kleine Unternehmen gelten jene mit zwischen 4-49 Mitarbeitenden. Aus
diesen Unternehmen wurden fiir jede Region die erforderliche Anzahl Unternehmen gezo-
gen.

> Im Marz/April 2003 hat INFRAS iiber 100 quantitative Telefoninterviews mit kleinen Unter-
nehmen aus den gewdhlten Randregionen durchgefiihrt (Dauer max. 10 Minuten). Die Ant-
wortquote war hoch (insgesamt etwa 150 Kontakte, d.h. eine Quote von 65%) und die Ant-

wortqualitdt gut.

Personliche Interviews

» Ziel: Personliche Gesprdche iiber das Angebot und die Nachfrage an Breitbandleistungen
sowie allfdllige Massnahmen zur Verbesserung der Breitbandverbreitung.

» Vorgehen: Im Rahmen der Telefoninterviews wurden alle Unternehmen mit
Breitbandanschliissen um ein personliches Interview gebeten. Ziel war, 5-6 Interviews pro
Region vereinbaren zu konnen. Die Riicklaufquote war je nach Region sehr unterschiedlich.
In Mittelbiinden konnte kein Unternehmen fiir die personliche Befragung gewonnen wer-
den?9. Als Ersatz wurden Unternehmen im Glarner Hinterland befragt.

» Die Personlichen Interviews wurden im Verlauf vom April durch INFRAS-MitarbeiterInnen
durchgefiihrt. Der Gesprachsleitfaden war den Unternehmen vorgdngig zugeschickt worden.

Die Interviews dauerten 30-60 Minuten und waren beziiglich der Antwortqualitdt gut.

28 MS-Regionen sind eine offizielle rdumliche Gliederung des BFS, basierend auf dem Mobilité-Spaciale-Modell von
Schuler/Joye (1994). Diese unterteilen die Gesamtschweiz in 106 Marktregionen.

29 Als Grund muss in Mittelbiinden die geringere Verbreitung von Breitbandanschliissen und fehlendes Interesse genannt
werden.
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STICHPROBENZIEHUNG
MS-Region Topogra- Sprach- Gemeinde Einwoh- | Verfiigbarer Befragte
phie raum nerzahl | Breitbandan- KU
schluss
Glarner Hinterland Alpen Deutsch Braunwald 378 ADSL 2
(GL) Linthal 1198 ADSL -
Riti 437 ADSL -
Schwanden (GL) 2553 ADSL 8
Glane-Veveyse Voralpen Franzosisch | Chatel-St-Denis 4328 ADSL 7
(FR) Granges (Veveyse) 637 ADSL+Kabel 3
Semsales 1024 ADSL -
Bossonnens 1065 ADSL 5
Mittelbiinden Alpen Deutsch Lantsch/ Lenz 503 ADSL 1
(GR) Churwalden 1257 ADSL -
Lenzerheide 2605 ADSL 13
Parpan 294 ADSL -
Jura-Centre Jura Franzdsisch | Courtelary 1136 ADSL 5
(BE) St-Imier 4590 ADSL 8
Sonvilier 1121 ADSL -
Tramelan 4199 ADSL 2
Appenzell I.Rh. Voralpen Deutsch Appenzell 5531 ADSL + Kabel 9
(AI) Gonten 1395 ADSL 8
Riite 3017 Kabel -
Schwende 2034 Kabel 5
Einsiedeln/ In- Voralpen/ Deutsch Oberiberg 696 ADSL 1
nerschwyz Alpen Rothenthurm 2094 tw. Kabel 5
(S2) Unteriberg 2249 Kabel 4
Muotathal 3590 ADSL 7
Sattel 1424 - -
Steinen 2821 ADSL 6
Tabelle 18
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DURCHGEFUHRTE INTERVIEWS

Interviewanfragen | Telefoninterviews | Personliche Anteil mit BB-
Interviews Anschluss
Mittelbiinden 16 14 0 36%
Jura Centre 21 12 5 29%
Innerschwyz/Einsiedeln 32 17 630 35%
Glane-Veveyse 16 10 5 53%
Appenzell I.Rh. 45 16 6 59%
Glarner Hinterland 19 6 4 50%
Total 149 75 26 43%

Tabelle 19 Der ausgewiesene Anteil mit Breitbandanschluss bezieht sich auf die Summe

aus Telefon- und personlichen Interviews.

30 Davon ein Interview mit einem ISDN-Nutzer (wie sich spdter herausstellte).
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Fiir die personlichen Interviews ausgewdhlte Regionen
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PERSONLICH BEFRAGTE UNTERNEHMEN

Name des Unternehmens Ort Unternehmenstatigkeit Zahl der
Mitarbei-
tenden

Glane-Veveyse

Monnard et Partenaires Chatel-St-Denis Ingenieurbiiro/ Strassenbau 40

Coquoz Constructions Bossenes Bauunternehmen 40

Construction Inoxydables Chatel-St-Denis Maschinenhersteller 28

Bois RIL Palézieux Holzfabrikate 20

Briho sol Chatel-St-Denis Industriebdden 50

Innerschwyz/Einsiedeln

Hema Computersystems Steinen/SZ Informatikunternehmen 4.5

Schibig Holzbauatelier Steinen/SZ Bildhauerei, Holzhauerei, Steinskulpturen 4

Borm Informatik Steinen/SZ Software fiir Mobel- und Holzbaubranche 23

Elektro-Reichmuth Oberiberg Elektrounternehmen 6

Hotel Tell Muotathal Hotel mit Restaurant 10

Intercortex Rothenthurm Multimedialosungen 2

Appenzell I.Rh.

Bauernverband Appenzell Appenzell Produktion von Futtermittel und Ver- ca. 25

bandsaufgaben

Al-Tech Appenzell Prazisionsmechanik, Metallbearbeitung 22

Brauerei Locher Appenzell Brauerei 45

BBB Architekturbiiro Appenzell Architektur, Bautreuhand, GU

Manser Holzbau AG Gonten Holzbau, Elementbau, Renovationen

Metallbau Gontenbad Gontenbad Metallbau

Glarner Hinterland

Glarner Regionalbank Engi/Schwanden Bank 18

Brauerei Adler Schwanden Brauerei 15

Marlihotel Belle vue Braunwald Hotel 30

Sportbahnen Braunwald Braunwald Standseilbahn, Skilifte und Restaurante 30-70

(max. im
Winter)

Jura Centre

Schmied Machines S.A. Courtelary Maschinenhersteller 8

Arcofil St. Imier Maschinenhersteller 23

Novatech St. Imier Technologietransfer 10

Home pour personnes agés St. Imier Altersheim 52

MSBR SA St. Imier Architekturbiiro 15

Tabelle 20
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ANNEX 3 GESPRACHSLEITFADEN TELEFONINTERVIEW

1. Haben Sie in Ihrem Unternehmen Internetzugang?
> Wenn ja, Frage 3
> Wenn nein, Frage 2

Nur fiir Unternehmen ohne Internet
2. Darf ich fragen, wieso Sie kein Internet brauchen? (spontan)
» Kein Nutzen fiir das Unternehmen
» Keine Kenntnis
» Zuriickhaltung des Managements
» Mangelnde Sicherheit
> Kosten
» Kein Angebot
» Mitarbeiter sind Umgang nicht gewohnt
> Anderes: Aufschreiben
> > ENDE

3. Seit wann benutzen Sie Internet?
» Vor 1996,
» seit 1996,
» seit 1998,
» seit 2000,
» seit 2002
> Weiss nicht
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4. Welche Art Internetanschluss besitzen Sie?
> Analoge Wahlleitung : Frage 5

> ISDN-Wdhlleitung : Frage 5

» Standleitung : Fortsetzung pers. Befragung oder Frage 8
» DSL : Fortsetzung pers. Befragung oder Frage 8
» TV-Kabel : Fortsetzung pers. Befragung oder Frage 8
» Richtfunk : Fortsetzung pers. Befragung oder Frage 8
» Satellit : Fortsetzung pers. Befragung oder Frage 8
> WLL/WLAN : Fortsetzung pers. Befragung oder Frage 8
> Anderes: >128Kbit/s : Fortsetzung pers. Befragung oder Frage 8

> Zugangstechnologie erfassen
> Anderes: <128Kbit/s: Frage 5

> Zugangstechnologie erfassen
> Weiss nicht

5. Ware ein schnellerer Anschluss fiir Ihr Unternehmen von Interesse? Haben Sie schon

Anschaffungspldne?
> Ja, :Frage 7
» Geplant in den nédchsten 12 Monaten :Frage 7
» Geplant aber noch offen wann :Frage 7
» Nein

» Weiss nicht

6. Darf ich fragen, wieso Sie keinen schnelleren Internetzugang brauchen? (spontan)
» Kein Nutzen fiir das Unternehmen
» Keine Kenntnis der Technologie
» Zuriickhaltung des Managements
» Mangelnde Sicherheit der Technologie (Anwendung und Zugang)
> Kosten
» Kein Angebot
> (Offene Antwort erheben)
> Weiss nicht

7. Wissen Sie ob es in ihrer Region ein Angebot fiir einen schnellen Anschluss giabe (ADSL
oder TV-Kabel)?

» Ja

> Nein

» Weiss nicht
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8. Wie viele PC haben Sie in Ihrem Unternehmen?
» Zahl

9. Und wie viele davon haben Internetzugang?
» Zahl

10. Wie viele Ihrer MitarbeiterInnen haben Zugriff auf das Internet?
» Zahl

11. Sind die Computer mit einem lokalen Netzwerk untereinander verbunden?
> ja

» nein

12. Welche der folgenden Anwendungen der Telekommunikation setzen Sie in ihrem
Unternehmen ein oder planen Sie in den nachsten 6 Monaten einzusetzen?
> Antworten: Wird gemacht, geplant, wird nicht gemacht
» E-Mail
» Informationssuche auf dem Internet
» Eigene Webseite fiir das KU
> Eigener Host, Externer Host
» Eigenes Intranet
» Eigenes Extranet
> Mit eigenem Webserver?
> Mit externem Webserver, z.B. bei einem Internet Service Provider?
» Verkauf eigener Produkte iiber die Webseite
» Einkauf/Beschaffung iiber Internet
» Nutzung des Internets fiir die Betreuung der Kunden, z.B. fiir Beratung und Support.
» Vernetzung des lokalen Netzwerkes (LAN) oder Servers mit Netzwerken von Geschdftspart-
nern wie Lieferanten oder Kunden? (z.B. mittels VPN)
» Externer Zugriff auf das eigene Netzwerk/Server, z.B. von zu Hause aus (Remote Access,
VPN)
» oder durch Mitarbeitende, die oft unterwegs sind und mit mobilen Gerdten z.B. iiber Funk

mit dem lokalen Server Verbindung aufnehmen koénnen?
13. Sind Sie zufrieden mit dem Internet- bzw. Datenkommunikationsanbieter in Ihrer

Region?
» Sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden, sehr unzufrieden
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14. Haben Sie den Eindruck, dass es in Bezug auf das Datenkommunikations- und
Internetzugangsangebotes relevante Qualitatsunterschiede gibt zwischen Ihrer Region
und den grosseren Schweizer Stadten?
> Randregion viel schlechter,
> Randregion etwas schlechter,
> Keine relevanten,
> Randregion etwas besser,
> Randregion viel besser
>
15. Wer sind Ihre Hauptkunden?
» Privatpersonen
» KU
» Grossunternehmen (>250 Mitarbeitende)
» Offentliche Verwaltung
> Andere

16. Sind sie eher auf dem regionalen, dem nationalen oder internationalen Markt tatig?
» regional
» national
» international

17. Exportieren Sie auch ins Ausland?

» ja

» nein
18. Wie viel Mitarbeiter beschaftigt Ihr Unternehmen derzeit (mit/ohne allfillige
Zweigbetriebe)?

» Zahl

19. Seit wann gibt es Ihr Unternehmen?
Zahl

INFRAS | 7. August 2003 | BREITBANDKOMMUNIKATION IN DEN RANDREGIONEN | ANNEX 3 GESPRACHSLEITFADEN TELEFONINTERVIEW



193

ANNEX 4 GESPRACHSLEITFADEN PERSONLICHE INTERVIEWS

1. Kurze Beschreibung Ihres Unternehmens?

> Anzahl Mitarbeitende (Vollzeitdquivalent)

> Betrieb ist Hauptsitz/Filiale (Aufteilung der Mitarbeitenden auf Arbeitsorte)
> KundInnen (KMU, GU, Verwaltung, Private; regional, national, international)
» Seit wann fithren Sie bzw. der Geschiftsleiter das Unternehmen?

2. Welche Informations- und Kommunikationstechnologien verwenden Sie in ihrem
Unternehmen? Welche Art Breitbandzugang benutzen Sie?

> Technologien:

> Wie viele PC haben Sie in Threm Unternehmen? Wie viele mit Internet? Wie viele Mitarbei-
tende haben Internetzugang?

» Sind die Computer mit einem lokalen Netzwerk untereinander verbunden?

» Zugang:

> Welche Art Breitbandzugang nutzen Sie? Bei welchem Provider (lokal oder national) sind
Sie? Seit wann? Sind Sie Zufriedenheit?

> Welchen Zugang hatten Sie zuvor? Haben Sie Thre NIKT-Ausriistung seit dem Sie BB-Zugang
stark verdandert?

3. Wie kam der Entscheid fiir eine Breitbandlosung zustande? Wie haben Sie die Zu-
gangstechnologie ausgewdhlt?

> Wer hat die Auswahl getroffen? Wer hat den Entscheid vorangetrieben?

> Welche Faktoren waren fiir Sie massgebend beim Entscheid BB einzusetzen? Welches war
ihre Motivation (konkrete Kosten-/Nutzeniiberlegungen beim Entscheid grundlegend)? Wel-
ches sind fiir Sie die Hauptvorteile des Breitbands im Vergleich zum Schmalband?

» Information: Wie haben Sie sich iiber die Breitbandtechnologien informiert? War diese
Information ausreichend? Wurden Sie beraten oder hatten Sie die Fachkrafte im Haus? Sind
sie mit den angebotenen Informationen zufrieden? Kannten sie Unternehmen, die
Breitbbandzugang anwandten? Hat das ihren Entscheid beeinflusst?

> Wahlmadglichkeit: Haben Sie die von Ihnen gewiinschte Zugangstechnologie erhalten
konnen (damals nicht verfiigbar, auf andere Technologien ausweichen miissen, auf
langsamere Technologien ausweichen miissen)?
>

4. Welche Breitbandanwendungen nutzen Sie in Ihrem Betrieb?

> Welche Anwendungen der Informations- und Kommunikationstechnologien benutzen Sie?

» Fiir welche Arbeitshereiche/Tdtigkeiten (Einkauf, Verkauf...) brauchen Sie den Breitbandan-
schluss? Fiir welche Anwendungen?
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> Welche der folgenden Anwendungen der Telekommunikation setzen Sie in Ihrem
Unternehmen ein?
a E-Mail
b Informationssuche auf dem Internet
eigene Webseite fiir das KU (externer oder interner Host)
eigenes Intranet (externer oder interner Host)

eigenes Extranet (externer oder interner Host)

= N ]

Verkauf eigener Produkte iiber die Webseite
i Einkauf/Beschaffung iiber Internet
k Nutzung des Internets fiir die Betreuung der Kunden (z.B fiir Beratung und Support)
1l Vernetzung des lokalen Netzwerkes (LAN) oder Servers mit Netzwerken von
Geschéftspartnern wie Lieferanten oder Kunden? (z.B mittels VPN)
m externer Zugriff auf das eigene Netzwerk/Server, z.B von zu Hause aus (Remote
Access, VPN)
n oder durch Mitarbeitende, die oft unterwegs sind, und mit mobilen Gerdten z.B iiber
Funk mit dem lokalen Server Verbindung aufnehmen kénnen?
> Waren Umstrukturierungen der Arbeitsablaufe und Prozesse auf Grund der Einfiihrung von
Breitband bzw. der dazugehorigen Anwendungen notwendig? Wenn ja, wie gestaltete sich
diese Umstrukturierung?

5. Welche weiteren Internet-Anwendungen sind in Ihrem Unternehmen geplant oder
waren erwiinscht (Ausblick)?
> Gewisse der obengenannten Anwendungen benutzen Sie nicht: Bestiinde ein Interesse?
Wenn ja, was miisste gegeben sein, um diese Anwendungen umzusetzen? Wenn nein,
weshalb besteht kein Interesse?
» a E-Mail
b Informationssuche auf dem Internet
c eigene Webseite fiir das KU (externer oder interner Host)
e eigenes Intranet (externer oder interner Host)
f eigenes Extranet (externer oder interner Host)
h  Verkauf eigener Produkte iiber die Webseite
i Einkauf/Beschaffung iiber Internet
k Nutzung des Internets fiir die Betreuung der Kunden (z.B fiir Beratung und Support)
|l Vernetzung des lokalen Netzwerkes (LAN) oder Servers mit Netzwerken von
Geschaftspartnern wie Lieferanten oder Kunden? (z.B mittels VPN)
m externer Zugriff auf das eigene Netzwerk/Server, z.B von zu Hause aus (Remote
Access, VPN)
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n oder durch Mitarbeitende, die oft unterwegs sind, und mit mobilen Gerdten z.B iiber
Funk mit dem lokalen Server Verbindung aufnehmen kénnen?

6. Wie beurteilen Sie das Breitbandangebot fiir Ihr Unternehmen (Vielfalt, Produkte,
Service)?
» Sind Sie zufrieden mit Threm Internet- bzw. Datenkommunikationsanbieter?
> Wie beurteilen Sie das Breitbandangebot in ihrer Region, beziiglich:
> Anzahl Anbieter
» verfiigharen Technologien
» die Produkte (am Unternehmen angepasst, Vielfalt)
» zusdtzliche Dienstleistungen
» Wartung (Reaktionszeit)
> Ubertragungsqualitit (Verfiigbarkeit, Zuverlissigkeit, Geschwindigkeiten)
> Wie beurteilen Sie den Preis fiir den BB-Anschluss bzw. fiir die BB-Nutzung? Welchen Preis
bezahlen Sie monatlich fiir den Breitbandanschluss?
> Wie beurteilen Sie die Lieferfristen? Wie lange mussten Sie warten?
> Wie beurteilen Sie die Installation (Zeit, Kosten etc.)

7. Welche Schwierigkeiten haben sich beim Entscheid, bei der Installation und beim
Betrieb des Breitbandzugangs ergeben (bei Ihnen und bei Unternehmen in Ihrer
Region)?

> Hatten Sie Schwierigkeiten einen breitbandigen Zugang zu bekommen? Wenn ja, welcher
Art waren die Schwierigkeiten? War es teuer/giinstig?

» Inbetriebnahme: Wie lief die Inbetriebnahme? Gab es Probleme, Anlaufschwierigkeiten,
Verzogerungen?

> Welche Hemmnisse stehen Unternehmen in Ihrer Region gegeniiber, wenn Sie BB einsetzen
mochten (Informations-, Angebots-, Fachkrdftemangel, Innovationsriickstand,
Umfeld/Beispiele/Beziehungen)?

8. Welche Verbesserungsmoglichkeiten sehen Sie beim Angebot (Vielfalt, Service)?
Welche Bediirfnisse bestehen bei KU in ihrer Region?

> Welche Massnahmen zur Verbesserung der Situation bzw. zum Abbau der Hemmnisse
beurteilen Sie als zweckmadssig?

> Welche weiteren Informationen wiinschen Sie sich, um {iiber allfdllige weitere
Internetanwendungen besser entscheiden zu kénnen?

> Ware eine neutrale Beratungsstelle hilfreich?

> Wiirden sie die Schaffung von Plattformen und Transferstellen, bei denen sich KU

informieren kénnen begriissen?
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> Besteht bei Thnen ein Ausbildungsbedarf? Reicht das Ausbildungsangebot aus?

» Konnen Sie auf die bendtigten Fachkrdften zuriickgreifen? Ist es schwierig Fachkrifte
finden zu konnen?

> Fehlen konkreten Angeboten, die speziell auf ihr Unternehmen zugeschnitten sind?

> Widre die Kommunikation von Beispielen/beispielhaften Unternehmen niitzlich?
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ANNEX 5 KOSEREG-UMFRAGE

TEILNEHMER AN DER KOSEREG-UMFRAGE
Name Region/Verband
Walter Castelberg Amt fiir Wirtschaft und Tourismus Graubiinden
Henri Erard Association régionale Jura
Bertrand Favre Sierre Région
Michael Fischer Regionalverband Pro Prdttigau
Eugne Grandjean Region Glane-Veveyse
Reinhard Kobelt Regionalplanungsgruppe Toggenburg
Francois Margot Pays-d'Enhaut Développement
Francois Mathis Association pour le développement de la Région de Sion
Bernard Muller Association régionale la Gruyére (ARG)
Marcel Portmann Gemeindeverband Region Sense
Peder Rauch Pro Engiadina Bassa
Bernhard Reutener Volkswirtschaftsdepartement Kanton Schwyz, Departementssekretariat/
Wirtschaftsforderung
Otto Sporri Region Sarganserland-Walensee
Marco Valsecchi regioViamala
Franz Wiiest RegioHER
Peter Zumstein Standortmarketing Obwalden
Tabelle 21

Die Ergebnisse der KoSeReg-Umfrage sind in den Abschnitten 3.6 und 4.2.2 verarbeitet.

Fragebogen der Umfrage auf der Internetplattform eRegio unter den Geschaftsfiihrern und

-fiihrerinnen der Bergregionen

1. Bestehen aus Ihrer Sicht zwischen KMU in Randregionen und KMU aus den gleichen
Branchen in Zentren signifikante Unterschiede in der Nutzung der Telekommunikation?

- A votre avis, y a-t-il une différence significative par rapport a l'utilisation des télécommuni-
cations entre des PME d'une méme branche avec siége dans une région périphérique ou avec
siége dans une région centrale?

2. Bestehen aus Threr Sicht bei den KMU in den Randregionen besondere Barrieren und
Hemmnisse, z.B. fehlende Anschlussmoglichkeiten oder fehlendes Know-how?

- Les PME des régions périphériques se trouvent-elles face a des barriéres et des difficultés
spécifiques (p.ex. accés manquant, savoir-faire insuffisant)? Si oui, lesquelles?

3. Sind Thnen konkrete Beispiele von KMU bekannt, die bei der Nutzung der Telekommuni-
kation Probleme haben?
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- Combien d'exemples de PME, qui sont face a de telles barriéres ou difficultés connaissez-
vous?

4. Wie bedeutsam sind solche allfdlligen Hemmnisse fiir die Wettbewerbsfahigkeit der Un-
ternehmen und fiir die wirtschaftliche Entwicklung der Region?

- Quelle est l'importance de ces barriéres éventuelles pour la compétitivité des entreprises et
pour le développement économique d'une région?

5. Sollten Massnahmen zum Abbau der Hemmnisse entwickelt oder intensiviert werden?
Welche Massnahmen waren besonders geeignet? Durch wen sollen Sie getragen bzw. umge-
setzt werden?

- Faudrait-il développer ou renforcer des mesures pour contrer ces difficultés? Quelles mesu-
res seraient les plus adaptées? Qui devrait étre responsable pour la réalisation?
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ANNEX 6 VERGLEICH VON KU IN PERIPHEREN UND ZENTRALEN
REGIONEN, SPEZIALAUSWERTUNG SIEBER 2002

» Ziel: Quantitativer Vergleich der Breitbandbenutzung von KU in zentralen und peripheren
Gebieten.

» Vorgehen: Pascal Sieber & Partner erstellte 2002 eine Studie im Auftrag der Task Force KMU
des seco mit dem Ziel, die Verbreitung und die Art der Nutzung des Internets und der ver-
wandten Technologien bei KMU zu messen. Dafiir liess im Februar- Mdrz 2002 Pascal Sieber
2240 Unternehmen telefonisch befragen. Die Adressen wurde aus den Daten der Betriebs-
zdhlung des Bundesamts fiir Statistik als Quota-Random-Stichprobe, geschichtet nach den
Kriterien Sprachregion und Anzahl Mitarbeitern, gezogen.

Nach Vorgabe von INFRAS wertete Pascal Sieber diese Datenbasis nach regionalen Unter-

schieden aus (IHG-Randregion, IHG-Kleinzentren, Nicht-IHG Regionen, Grossstadte).

Fiir die Auswertung der Daten aus der Befragung von Sieber (2002) wurden vier Regionen

gebildet:

> IHG-Randgebiet: Regionen definiert nach dem Investitionshilfegesetz des Bundes, jedoch
ohne Gemeinden mit mehr als 10'000 Einwohner.

» Stadtische THG-Kleinzentren: Stadte innerhalb der IHG-Regionen, d.h. Biel, Brig, Bulle,
Chur, Delémont, Einsiedeln, Herisau, La Chaux de Fond, Le Locle, Locarno, Martigny,
Monthey, Schwyz, Sierre, Sion.

> Grossstddte: Gemeinden mit mehr als 100'000 Einwohner, d.h. Ziirich, Genf, Basel, Lausanne
und Bern.

» Restliche Schweiz: Gemeinden die nicht durch die obigen Kategorien abgedeckt sind.
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IHG-REGIONEN
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Figur 16 Quelle: seco.

INFRAS | 7. August 2003 | BREITBANDKOMMUNIKATION IN DEN RANDREGIONEN | ANNEX 6 VERGLEICH VON KU IN PERIPHEREN UND

ZENTRALEN REGIONEN, SPEZIALAUSWERTUNG SIEBER 2002




|101

WIE VIELE VON IHREN MITARBEITERINNEN HABEN ZUGANG ZU EINEM PC ODER MAC, EI-
NEM LAPTOP, EINEM TERMINAL ODER EINER WORKSTATION IM UNTERNEHMEN? (N=1738)
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Figur 17

VERGLICHEN MIT AHNLICHEN UNTERNEHMEN IN DER BRANCHE IST UNSERE INTERNET-
NUTZUNG SEHR FORTSCHRITTLICH (N=1693)
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Figur 18
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SETZEN SIE E-MAIL IN IHREM UNTERNEHMEN EIN? (N=1752)
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Figur 19

SETZEN SIE INTERNET IN IHREM UNTERNEHMEN PASSIV EIN, Z.B. ZUR INFORMATIONSSU-
CHE AUF DEM WWW? (N=1752)
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Figur 20
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SETZEN SIE IN IHREM UNTERNEHMEN INTRANET EIN? (N=1752)
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Figur 21

SETZEN SIE IN IHREM UNTERNEHMEN EXTRANET EIN? (N=1752)
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Figur 22
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SETZEN SIE INTERNET IN IHREM UNTERNEHMEN AKTIV EIN (EIGENE WEBSITE)? (N=1753)
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Figur 23

NUTZEN SIE EIN EXTRANET VON ANDEREN? (N=1752)

% von total
35%

30%
25%

20%
15%
10%

5%

0%

©INFRAS/Sieber

B IHG-Randgebiete | IHG-Kleinzentren I Nicht-IHG [ Grossstadte

Figur 24
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BESITZEN SIE EINEN ISDN-ANSCHLUSS? (N=2112)
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Figur 25

BESITZEN SIE EINEN ADSL- ODER KABELINTERNET-ANSCHLUSS? (N=2112)
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Figur 26
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VERKAUFEN SIE PRODUKTE ODER DIENSTLEISTUNGEN UBER INTERNET (E-COMMERCE)?
(N=1333)
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Figur 27

SETZEN SIE FUR E-COMMERCE EINE E-SHOP-LOSUNG MIT WARENKORB UND PRODUKTKA-
TALOG EIN? (N=284)
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FALLS SIE SHOP-LOSUNGEN ANWENDEN, SIND IHRE INFORMATIONSSYSTEME (Z.B. LIE-
FERDISPOSITION) DIREKT MIT JENEN DER KUNDEN VERBUNDEN? (N=100)31
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Figur 29

31 Kein Unternehmen setzt in den IHG-Kleinzentren verbundene Shop-Ldsungen ein. Dies ist aber wenig aussagekraftig,
weil die Samplegrosse sehr klein ist.
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KAUFEN SIE PRODUKTE ODER DIENSTLEISTUNGEN UBER INTERNET EIN (E-PROCURE-
MENT)? (N=1327)
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Figur 30

MACHT E-PROCUREMENT MEHR ALS 10% IHRER BESTELLUNGEN AUS? (N=567)
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FALLS SIE E-PROCUREMENT BETREIBEN, SIND IHRE INFORMATIONSSYSTEME (Z.B. DIE
LAGERBUCHHALTUNG) DIREKT MIT JENEN DER LIEFERANTEN VERBUNDEN? (N=573)
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Figur 32

PLANEN SIE DEN EINSATZ VON INTERNET IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN? (N=132)
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Figur 33
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UM INTERNET SINNVOLL ZU NUTZEN, MUSSTEN WIR UNSERE GESCHAFTSPROZESSE ZU
STARK ANPASSEN (N=391; NUR NICHT-NUTZER)
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Figur 34

UM INTERNET SINNVOLL ZU NUTZEN, MUSSTEN WIR UNSERE GESCHAFTSPROZESSE ZU
STARK ANPASSEN? (N=1273; NUR NUTZER)
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Figur 35
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DIE KOSTEN VOM INTERNETEINSATZ SIND UNS ZU HOCH (N=1647; NUR NUTZER)
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Figur 36

WIR KENNEN UNS MIT DER INTERNETTECHNIK ZU WENIG AUS. (N=1747; NUR NUTZER)
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Figur 37
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ES GIBT FUR UNSERE ZWECKE NOCH KEINE BRAUCHBARE STANDARDSOFTWARE. (N=1518;
NUR NUTZER)
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Figur 38

DER NUTZEN IST FUR UNS SCHLECHT ABSCHATZBAR (N=1709; NUR NUTZER)
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Figur 39
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ES GIBT ZU VIELE SICHERHEITSPROBLEME IM INTERNET (N=1651; NUR NUTZER)
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Figur 40

ICH HABE KEIN GROSSES VERTRAUEN IN DIE MEISTEN ANBIETER IM INTERNET (N=1664;
NUR NUTZER)
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Figur 41
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INTERNET WIRD IN DER BRANCHE NUR VON WENIGEN EINGESETZT (N=1590; NUR
NUTZER)
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Figur 42

UNSERE PRODUKTE EIGNEN SICH NICHT DAFUR. (N=1714; NUR NUTZER)
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ANNEX 7 RESULTATE DER TELEFONBEFRAGUNG

HABEN SIE IN IHREM UNTERNEHMEN INTERNETZUGANG (N=109)

Anzahl Prozent
nein 16 15%
ja 93 85%
Tabelle 22
SEIT WANN BENUTZEN SIE INTERNET? (N=91)
vor 1996
seit 1996/97
seit 1998/99 35%
seit 2000/01 33%
seit 2002/03
weiss nicht
keine Antwort
0% 10% 20% 30% 40%
©INFRAS
Figur 44
GIBT ES IN IHRER REGION EIN BREITBAND-ANGEBOT? (N=44)
Anzahl Prozent
Weiss ich 36 82%
Weiss ich nicht 8 18%

Tabelle 23 ,Weiss ich” bedeutet hier, dass die betreffende Person angibt zu wissen, ob Breitband zur Verfiigung steht
oder nicht. ,Weiss ich nicht” bedeutet, dass die betreffende Person nicht weiss, ob Breitband in ihrer Region angeboten
wird oder nicht.

ANGABEN ZUR INFORMATIKINFRASTRUKTUR (N=85)

Median
Wie viele Mitarbeitende pro PC 2.5
Wie viel PC mit Internetzugang 92%
Wie viele Mitarbeitende pro Internetzugang 4

Tabelle 24
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SIND DIE COMPUTER MIT EINEM LOKALEN NETZWERK UNTEREINANDER VERBUNDEN?
(N=85)
Anzahl Prozent
Ja 62 73%
Nein 23 27%
Tabelle 25
NIKT-ANWENDUNGEN (N=101)
E-mail | Informations | Eigene Web- | Intranet Extranet Verkauf iiber
suche site Website
wird gemacht | gop 80% 58% 9% 6% 20%
geplant 0% 0% 11% 39% 29, 6%
wird nicht
gemacht
17% 20% 30% 87% 91% 74%
<5 nich
weiss mcht 0% 0% 1% 1% 1% 0%
Einkauf iiber | Kunden- LAN mit Externer Mobiler
Internet betreuung Geschafts- Zugriff auf Zugriff auf
via Internet Partnern Server Server
wird gemacht 46% 20% 9% 20% 6%
lant
gepian 0% 3% 2% 29 1%
wird nicht
gemacht 53% 76% 88% 78% 92%
<< nich
weiss mcht 1% 1% 1% 0% 1%

Tabelle 26

Figur 45
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ANNEX 8 BRANCHEN MIT INTENSIVER NUTZUNG

BRANCHEN MIT UBERDURCHSCHNITTLICHER NIKT-NUTZUNG
NOGA- Branchenbezeichung

Abteilungen
22 Verlags-, Druckgewerbe, Vervielfiltigung von bespielten Ton-, Bild- und Datentrdgern
30 Herstellung von Biiromaschinen, EDV-Gerdten und -Einrichtungen
31 Herstellung von Geraten der Elektrizitdtserzeugung, -verteilung u.a.
32 Herstellung von Gerdten der Radio-, Fernseh- und Nachrichtentechnik
33 Herstellung medizinischer Gerate, Prazisionsinstrumente, optischer Gerate und Uhren
34 Herstellung von Automobilen, Anhdngern und Zubehdr
51 Handelsvermittlung und Grosshandel
64 Nachrichteniibermittlung
65 Kreditgewerbe
66 Versicherungsgewerbe
67 Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene Tatigkeiten
70 Immobilienwesen
71 Vermietung beweglicher Sachen ohne Bedienungspersonal
72 Informatikdienste
73 Forschung und Entwicklung
74 Erbringung von Dienstleistungen fiir Unternehmen

Tabelle 27
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ANNEX 9 ERREICHBARKEIT DER TEILNEHMER

ADSL-TECHNOLOGIE (ALCATEL 2001)
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Figur 46
REICHWEITE UNTERSCHIEDLICHER xDSL TECHNOLOGIEN (ALCATEL 2001)
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Figur 47
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GLOSSAR

ADSL

ATM

BFT-Botschaft

BBT
Breitband

CATV

Contention Ratio
E-Procurement
E-Commerce
Extranet

FR

Firewall

ICT
IHG-Regionen

Intranet
ISDN
ISP

KoSeReg

KMU
KU
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Asymetric Digital Subscriber Line. Digitale Ubermittlungstechnik fiir
Teilnehmerlinien auf Basis von Kupferleitungen mit aymetrischer Da-
teniibertragungen (Ubliche Angebote in der Schweiz downstream
512/256 Kbit/s, upstream 128/64 Kbit/s).

Asynchroner Transfer Modus: V.a. in WAN-Netzen Standard zur
breitbandigen, integrierten Ubertragung von Sprache, Bild und Daten.
Botschaft {iber die Férderung von Bildung, Forschung und Technologie
in den Jahren 2004-2007.

Bundesamt fiir Berufsbildung und Tecnologie.

Technologie die eine Dateniibertragung von mehr als 128 Kbit/s er-
laubt (bspw. xDSL, CATV, WLAN, Mietleitung, etc.).

Community Antenna Television. Digitaler Kabelanschluss iiber das
Fernsehkabelnetz.

Anzahl simultaner Zugdange zum Internet.

Elektronisches Beschaffungswesen.

Elektronischer Geschaftverkehr.

Intranet, auf welches auch Kunden und Partner zugreifen konnen.
Frame Relay

Die Brandschutzmauer schiitzt lokale Netzwerke vor dem Zugriff
Aussenstehender.

Information and Communication Technologies.

Regionen, die gemadss Investitionshilfegesetz (IHG) fiir Bergebiete,
Berechtigungen fiir Darlehen des Bundes haben.

Netz innerhalb einer Firma oder Behorde, das auf Internet-
Technologie basiert.

Integrated Services Digital Network.

Internet Service Provider.

Konferenz der Geschdftsfithrerinnen und Geschéftsfiihrer der Schwei-
zer Bergregionen.

Kleine und mittelgrosse Unternehmen.

Kleine Unternehmen (d.h. Unternehmen mit 4-49 Mitarbeitern).
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LAN

LSB2
MS-Regionen

NIKT
PPPsin

Randregion

Remote Access
Schmalband
SDSL/SHDSL
Standleitungen
VDSL

VPN

WLAN

WLL
xDSL oder DSL
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Local Area Network: Lokales raumlich begrenztes Netz fiir die
Dateniibertragung.

Lehrstellenbeschluss 2

Offizielle rdumliche Gliederung des BES, basierend auf dem Mobilité-
Spaciale-Modell von Schuler/Joye. Diese gliedern Schweiz in 106
Marktregionen.

Neue Informations- und Kommunikationstechnologien.

Public Private Partnership - Schule im Netz.

IHG-Regionen ohne stddtische Zentren (Gemeinden >10'000 Einwoh-
ner).

Fernzugriff auf einen Rechner oder ein Netz.

Dateniibertragung mit bis 128Kbit/s.

Synchronous Digital Subscriber Lines.

Dauerhafte Festverbindung (auch Leased Line, Mietleitung).
Very-High-Data-Rate Digital Subscriber Line.

Virtual Privat Network: Logisch getrennte Netze auf demselben physi-
schen Netz (Internet).

Wireless Local Area Network. Ermdglicht breitbandige Verbindung
iiber Hotspots im Umkreis von ca. 100 m.

Wireless Local Loop. Lokales Anschlussnetz auf Funkbasis.
Sammelbegriff fiir ,Digital Subscriber Line” (ADSL, VDSL, HDSL, etc).
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