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1. STUDIENBESCHREIBUNG

M.I.S
TREND

1.1. Ziele der Studie

Das Bundesamt fur Kommunikation (BAKOM) hat unter anderem die Aufgabe, regelmassig Informationen fir die Akteure auf dem
Schweizer Fernmeldemarkt bereitzustellen, d.h. flr die Behdrden, den Gesetzgeber, den Regulator, die Anbieter und die
Konsumenten. Zu diesem Zweck erstellt das BAKOM jéhrlich eine amtliche Fernmeldestatistik, die auf den Daten beruht, welche
von den auf dem Schweizer Markt tatigen Anbieter zur Verfugung gestellt werden. Um aber nicht nur auf das Angebot zu
fokussieren, sondern auch die Meinung der Nutzer von Fernmeldediensten zu verschiedenen Fragen von allgemeinem Interesse zu
erfahren, fihrt das BAKOM von Zeit zu Zeit Umfragen durch. So verdffentlichte es 2005 die Ergebnisse einer Umfrage tber die
Nutzung der Festnetztelefonie und 2007 eine Studie Uber die Nutzung der Mobilfunktelefonie.

2009 hat sich das BAKOM nun dem Internetzugang der Schweizer Haushalte gewidmet und eine Studie durchgefihrt, deren
Ergebnisse in diesem Bericht zu finden sind und die vor allem folgende Ziele verfolgt hat:

- zu ermitteln, wie gut die Haushalte mit Computern und Fernsehern ausgestattet sind,

- den Internet-Versorgungsgrad und die verwendeten Anschlussarten (Uber Fest- oder Mobilnetz) zu kennen,

- zu verstehen, aus welchen Griinden das Internet nicht genutzt wird,

- die Kriterien fur die Wahl des Dienstleistungserbringers fir den Internetanschluss zu Hause zu erfassen,

- das Ausmass und die Arten der Internetnutzung zu ermitteln,

- den Zufriedenheitsgrad in Bezug auf die bezogenen Leistungen zu erfassen,

- die Bereiche zu ermitteln, in denen das Vertrauen in die Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) fehlt,

- allféllige Wert- und Verhaltensunterschiede je nach berlcksichtigten soziodemografischen Variabeln
aufzuzeigen.

Bei den Haushalten mit eigenem Internetanschluss ging es also darum herauszufinden, wie der Anbieter gewahlt wird und wie man
mit diesem zufrieden ist, welche Gewohnheiten es bei der Internetnutzung gibt (Haufigkeit, Dauer, genutzte Anwendungen) und wie
ausgepragt das Sicherheitsgefiihl im Umgang mit den IKT und anderen mit deren Nutzung verbundenen Elementen ist.

Bei den Haushalten ohne eigenen Internetanschluss ging es darum herauszufinden, aus welchen Griinden diese auf das Internet
verzichten.

M.I.S
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1.2. Methodisches Konzept

Um den Internet-Versorgungsgrad zu messen, musste man eine fir die Schweizer Haushalte vollkommen reprasentative Studie
durchfihren. Eine einfache Zufallsauswahl aus dem Telefonbuch hétte wegen der steigenden Zahl nicht eingetragener Haushalte, u.a.
jener, die lediglich mit mobilen Anschlissen ausgestattet sind, nicht ausgereicht. Daher griff man auf bewahrte Mittel zurtick, um die
Unvollstandigkeit des Telefonbuchs zu umgehen.

Die Stichprobe der vorliegenden Studie ist der fortwahrend aktualisierten Datei des Fachunternehmens AZ direct entnommen, die
fast alle Schweizer Haushalte umfasst. Wir haben diese sorgfaltig geprift, indem wir ihre Struktur mit jener verglichen haben, die
man mit einer von M.1.S Trend erarbeiteten Stichprobenerhebungs-Methode erhélt, die ausgereift und mehrfach fiir wissenschaftliche
Studien verwendet wurde. Diese Analysen zeigen, dass die Datei denselben Anteil von Adressen ohne Telefonangaben enthélt und
somit eine echte Alternative darstellt, da sie deutlich weniger kostspielig als die wissenschaftliche Stichprobenerhebung von M.L.S
Trend ist.

Die vorliegende Studie Uber den Internetanschluss beruht also auf einer représentativen Zufallsauswahl von Privathaushalten in der
Datei AZ direct, die auch die Privathaushalte ohne Eintrag im Telefonbuch einbezieht. Um die Stichprobenfehler fur jede der drei
Sprachregionen zu minimieren, wurde die Stichprobe im Verhaltnis von 40% in der Deutschschweiz zu 40% in der Westschweiz und
20% im Tessin aufgeteilt.

In der Bruttostichprobe wurden 20% Adressen ohne Telefonangaben ausgewdéhlt. Dieser Anteil bestatigte sich in allen
wissenschaftlichen Studien, die mit der wissenschaftlichen Stichprobenerhebung von M.I.S Trend durchgefthrt wurden.

Alle Haushalte erhielten ein Informationsschreiben, das die Ziele der Studie darlegte. Vom Auftraggeber wurde eine Gratis-Hotline
fur weitere Auskinfte eingerichtet.

Die Haushalte, fir die eine Telefonnummer verfliigbar war, wurden telefonisch befragt (CATI), wodurch mehrere
Kontaktierungsversuche moglich waren, was die Nichtbeantwortungsrate verringerte. Ausserdem gewahrleistete die sténdige
Uberwachung der Informationserhebung in unseren Telefonzentralen die Qualitat.

Die Haushalte, fir die keine Nummer bekannt war, erhielten einen Fragebogen auf Papier mit der alternativen Mdglichkeit, die
Fragen im Internet zu beantworten. Dazu erhielten sie einen Link zu einem Online-Fragebogen mit einem personalisierten und
gesicherten Zugangscode. Sie erhielten alle einen 10-Franken-Schein als Dank im Voraus. Jene, die bei Ablauf der ersten Frist noch
nicht geantwortet hatten, erhielten eine schriftliche Mahnung mit einem neuen Fragebogen. "I\FAR'FII\?[S)
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1.3. Struktur der Stichprobe

Vorgegeben war, 1'000 Schweizer Haushalte zu befragen. Diese Stichprobe sah vor der Gewichtung, die jeder Region wieder ihr
reales demografisches Gewicht verleiht, wie folgt aus:

- 433 Haushalte in der Westschweiz, mit einem maximalen Stichprobenfehler von + 4,7%,
- 489 Haushalte in der Deutschschweiz, mit einem maximalen Stichprobenfehler von + 4,4%,

- 225 Haushalte im Tessin, mit einem maximalen Stichprobenfehler von + 6,5%.

Bei der telefonischen Befragung wurde eine Antwortrate von 52% der Bruttostichprobe erreicht. Die Informationserhebung erfolgte
vom 31. August bis 12. September 2009 von den Telefonzentralen von M.I.S Trend in Lausanne und Bern aus. Dank der
Teilnahmepramie von 10 Franken und der Mahnung konnte bei der Stichprobe ohne bekannte Telefonnummer fast die gleiche
Antwortrate (51%) erreicht werden. Lediglich 14 Personen verwendeten den Online-Fragebogen; das sind 7% der Haushalte, denen
diese Moglichkeit geboten wurde. Schliesslich gingen 82% der Antworten telefonisch ein, was dem Anteil der im 6ffentlichen
Telefonbuch eingetragenen Haushalte entspricht.

Gegenstand der Studie waren somit:

- 1'147 Haushalte als Grundlage fur die Analyse der Versorgung mit einem Internetanschluss je nach Sprachregion,
Haushaltsgrosse und Gesamteinkommen (Stichprobenfehler: + 2,9%);

- 827 Haushalte mit eigenem Internetanschluss innerhalb der oben genannten 1'147 Haushalte (Stichprobenfehler: +
3,4%).

Die Struktur der Haushalte ist auf folgenden Grafiken dargestellt, gewichtet nach Sprachregion und Grésse des Haushalts.
Die Personenstichprobe ist kein reprasentatives Spiegelbild der Schweizer Bevolkerung. Es wurde diesbeziiglich keine

Reprasentativitat angestrebt. In jedem Haushalt wurde die Person befragt, die am besten in der Lage war, die Fragen zum Internet zu
beantworten.

M.I.S
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Haushaltsstichprobe
(Basis: 1147 reprasentative Haushalte in der Schweiz)

Region

Westschweiz 23% Die  Grundstichprobe war beziglich  Sprachregionen  zwecks
_ . Minimierung des Stichprobenfehlers bei den sprachlichen Minderheiten

Deutschschweiz 72% disproportional. Die Grosse der schliesslich befragten Haushalte

entsprach nicht ganz der vom BFS gemeldeten, da die
Wahrscheinlichkeit, einen Haushalt zu erreichen, proportional zu seiner
Grosse ist. Die Haushaltsstichprobe wurde daher nach diesen beiden
Variabeln gewichtet, damit man vollkommen représentative Zahlen fir
die Gesamtheit der Schweizer Haushalte erhielt.

[talienische Schweiz

Haushaltsmitglieder
1 Person

2 Personen

3 oder mehr Personen

Kinder von unter 15
Jahren im Haushalt

Nein

Ein Finftel der befragten Haushalte umfasste mindestens ein Kind unter
% 15 Jahren.

Ja 21%

Gesamteinkommen Die Hohe des Gesamteinkommens der befragten Haushalte entspricht der
unter 6'000 CHF 41% vom BFS gemeldeten Verteilung: 40% verfiigen iber ein Einkommen
6'000.- bis 9'999.- CHF 31% von unter 6'000.- Fr., 20% liegen zwischen 6'000.- und 10'000.- Fr. und
ab 10°000.- CHE 16% 20% erreichen Uber 10'000.- Fr. In der Studie liegen die entsprechenden

_ Anteile bei 41%, 31% und 16%, aber 12% der Haushalte weigerten sich,
Keine Antwort 12% sich dazu zu &ussern, und die Erfahrung zeigt, dass diese Haushalte zu
einem grossen Teil zur oberen Einkommensklasse gehdren, die in der
Regel wenig geneigt ist, sich zu diesem Thema zu &ussern.

M.I.S
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Geschlecht

Mannlich

Weiblich

Alter

15 - 44 Jahre

45 - 64 Jahre

65 Jahre & +
Bildungsniveau
Obligatorische Schule

Lehre, Berufsschule

Gymnasium, Lehrersem.,
Handlessch., Technikum

UNI, ETH, FH

Personenstichprobe

(Basis: 1147 Personen im Alter von mindestens 15 Jahren)

_ 46%

|

34%

35%

I

31%

|

16%

I

50%

18%

16%

L]

54%

Die Personenstichprobe ist nicht représentativ fur die Bevoélkerung, da es
in der Studie um die Haushalte geht.

So wurde in jedem Haushalt einfach eine Person befragt, die verfligbar
und in der Lage war, Fragen zum Internetanschluss zu beantworten.

Im Vergleich zur Schweizer Bevolkerung sind Frauen und &ltere Personen
leicht Ubervertreten, was wahrscheinlich auf ihre Verflgbarkeit
zurlickzufuhren ist, wahrend die Verteilung auf die verschiedenen
Bildungsniveaus sehr nahe bei der tatsdchlichen Verteilung in der
erwachsenen Gesamtbevolkerung liegt.

© November 2009
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1.4. Informationserhebung
Wie oben erwéhnt, wurden die Arbeiten mittels zwei Methoden durchgefiihrt: eine telefonische Informationserhebung bei den

Haushalten, deren Telefonnummer bekannt war, und eine schriftliche Erhebung auf Papier oder online bei den Haushalten ohne
bekannte Telefonnummer. Das Informationsschreiben wurde am 25. August 2009 an alle in der Grunddatei erfassten Adressen

geschickt.
Die telefonische Informationserhebung erfolgte vom 31. August bis 12. September 20009.
Die schriftliche Informationserhebung (Papier und Internet) erfolgte Ende August bis 12. Oktober 2009.

Alle Befrager erhielten zuvor Anweisungen betreffend den Erhebungszweck, die Schwierigkeiten und die einzuhaltenden
Qualitatsvorschriften.

1.5. Gliederung des Berichts
Zweck dieses Berichts ist:

- die Versorgung der Haushalte mit Fernsehgeraten und Computern sowie die verwendeten Arten des
Internetanschlusses zu analysieren;

- Fragen zum Anbieter zu klaren: aktueller Anbieter, Haufigkeit des Wechsels und des Marktangebotsvergleichs
sowie Kriterien fir die Auswahl eines Anbieters;

- die von den Benutzern gefiihlte Zufriedenheit bezuglich der Qualitat des Anschlusses, des Preises und der
Betreuung bei allfalligen Problemen zu messen;

- zu ermitteln, wie das Internet von den Schweizer Haushalten genutzt wird, dies unter Berucksichtigung der
Hé&ufigkeit und der Intensitat der Nutzung sowie der verschiedenen mdglichen Nutzungsarten;

- allféallige Befiirchtungen der Haushalte in Zusammenhang mit der Internetnutzung zu ermitteln.

Der Bericht schliesst mit einer Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse aus der Studie ab. "l\r/IR'FIr\? [S)
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2. AUSRUSTUNG UND INTERNETANSCHLUSS

Die Studie ermdglicht, die Versorgung der Schweizer Haushalte mit Fernseher, Computer und Internetanschluss zu ermitteln:

- 90% (+ 1,7%) der Schweizer Haushalte haben mindestens ein Fernsehgerat zu Hause. Dieser Prozentsatz liegt bei
Haushalten mit einem Einkommen von unter 6'000.- Fr. pro Monat leicht tiefer (86%), ebenso bei
Einpersonenhaushalten (86%).

- 71% (+ 2,7%) der Schweizer Haushalte besitzen mindestens einen Computer zu Hause. Dieser Prozentsatz ist
deutlich tiefer in der italienischsprachigen Schweiz (56%), bei den Haushalten mit einem Einkommen von unter
6'000.- Fr. pro Monat (50%) und in den Einpersonenhaushalten (53%).

- 71% (+ 2,7%) der Schweizer Haushalte verfuigen tber einen Internetanschluss zu Hause. Dieser Prozentsatz ist
deutlich tiefer in der italienischsprachigen Schweiz (57%), bei den Haushalten mit einem Einkommen von unter
6'000.- Fr. pro Monat (48%) und in den Einpersonenhaushalten (45%).

- Trotz desselben Versorgungsgrades bei Computern und Internetanschluss haben 3% der Haushalte mit einem
Computer keinen Internetanschluss, wéahrend 3% der Haushalte ohne Computer (ber einen Internetanschluss zu
Hause verfligen.

- Von den 11% Haushalte ohne TV-Empfang haben tber die Halfte (58%) einen Internetanschluss. Lediglich 4%
aller Schweizer Haushalte verfugen weder Uber TV-Empfang noch Internetanschluss. Haushalte mit tiefem
Einkommen und Einpersonenhaushalte gehdren zweimal mehr zu dieser Kategorie.

- Der Internetanschluss zu Hause erfolgt hauptsachlich iber eine Festnetz-Breitbandverbindung (89% der Haushalte
mit Internetanschluss haben eine solche Verbindung (+ 2,1%). Nur 6% der Haushalte verfugen lediglich Gber eine
Festnetz-Schmalbandverbindung. Die Haushalte mit Mobilnetz-Breitbandverbindung machen nur 2% aus, und fiir
lediglich 1% ist dies der einzige Anschluss zu Hause.

10

Bei den Haushalten, die Uber keine bekannte Telefonnummer verfiigen und somit mit einem Papier-Fragebogen geantwortet haben,

kommt es am héaufigsten vor, dass weder TV-Empfang noch Internetanschluss vorhanden ist (11% gegenuber 4% im Durchschnitt).

M.I.S
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2.1 Versorgung der Schweizer Haushalte mit Fernsehgeréten
(Basis: 1147 reprasentative Haushalte in der Schweiz)

M

Total 10 | 63 | 20 Anzahl Fernsehgerate (Frage 1)
Haushaltsgrosse - 10% der Haushalte geben an, kein Fernsehgerat zu haben.

16 75 9 . o i g
1 Person | | | | - In Einpersonen- und Niedriglohnhaushalten kommt es haufiger
2 Personen |7 | 61 | 28 vor, dass kein Fernsehgerat vorhanden ist.
3 Personen & + 17 | 52 | > =kl - Ein Viertel der Haushalte besitzt mehr als ein Gerét.
Haushaltseinkommen - Die Zahl der Gerdte steigt mit der Anzahl Personen im
unter §000.- CHF || 14 | 7 | 4 1 Haushalt und mit dessen Einkommen.

6000.- bis 9'999.-CHF|:3 | 57 ES

ab 10'000.- CHF |5 | o4 | 26 m
J

(c—okKeines — 1 @52 m=d o4&t

Art des Empfangs (Frage 2)
(Basis: 1033 Haushalte mit TV-Gerét)

Digital terrestrisch
Analog via Kabel
Digital via Kabel
Digital via DSL
Analog via Satellit
Digital via Satellit
Glasfasernetz

53 - Von den Haushalten, die mindestens ein Fernsehgerét besitzen,
empfangt 1% kein Fernsehprogramm.

- Der Fernsehempfang ist hauptsachlich analog via Kabel
(53%), gefolgt von digitalen Anschlissen via Kabel (22%).

- Der analoge Empfang via Kabel ist in der Deutschschweiz
starker verbreitet (57%) als in der Westschweiz (44%) und im
Tessin (41%). Die letztgenannten Regionen haben etwas
haufiger einen digital terrestrischen Empfang (DS: 3%, WS

Anc_lere_ 8% und TI 8%). Bei den Tessinern gibt es auch h&ufiger

Weiss nicht digitalen Empfang via Satellit (17% gegeniiber 8% in der DS

Keinen und 4% in der WS).
M.I.S
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12
2.2 Versorgung der Schweizer Haushalte mit Computern
(Basis: 1147 reprasentative Haushalte in der Schweiz)

Anzahl Computer in den Haushalten (Frage 3)

Total . : . : .

Rg;m || 2 | 43 - - Die Computer sind deutlich weniger in den
Deutschschweiz | 58 | i GG 6 | Haushalten verbreitet als die Fernsehgeréte: Fast 30%
Westschweiz 27 T 1 20 besitzen Uberhaupt keinen, dies gegenliber 10% bei
ltalienische Schweiz [ 44 [ 36 [ 15 den Fernsehgeréaten.

Haushaltsgrosse . o g .

1 Person ’ || 53 | " @ - | Tessin kommt es haufiger vor, dass kein Computer
2 Personen — % I 77 20 vorhanden ist (44%). Dasselbe gilt fir Haushalte von
3 Personen & + 5] 70 I 8 14 13 Personen im Ruhestand und anderen
Haushaltseinkommen | Nichterwerbstétigen (das Tessin ist ja auch bei den
unter 6'000.- CHF L 50 | 39 [874] Pensionierten als Wohnort besonders beliebt).

6'000.- bis 9'999.- CHF (10 ] 52 [ 25 9 4] _

ab 10'000.- CHF @] 39 E 16 18 - 28% der Haushalte besitzen mehrere Computer.
E%H%ikc?,%%erte/ andere || 5 | T il Die Anzahl Computer steigt mit der Grésse und dem
Nichterwerbstatige i i i
Arbelter] nicht qualifiziete [ 19 52 [ 16 Einkommen ~des Haushaltes wie ~auch mit dem
Arbeitnehmer " (9| %0 2 sozioprofessionellen Status, dies im starkeren Masse
Qualifizierte Arbeitnehmer Is bei d hoers

Kader und Selbststandige [9 | 44 [ 2 12 10 als bei den Fernsehgeraten.

[ JKeinen [ )1 [02 EEES3 W48+

M.I.S
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2.3 Internetanschluss zu Hause

Total

Region

Deutschschweiz
Westschweiz

[talienische Schweiz
Haushaltsgrosse

1 Person

2 Personen

3 Personen & +

Kinder von unter 15 Jahren
Nein

Ja

Haushaltseinkommen
unter 6'000.- CHF

6'000.- bis 9'999.- CHF

ab 10'000.- CHF

Tatigkeit

Pensionierte/ andere Nichterw.
Arbeiter/ nicht qual. Arbeitn.
Quialifizierte Arbeitnehmer
Kader und Selbststandige

(mehrere Antworten moéglich)

1

Festinstallierter Computer

| 67%

Tragbarer Computer |

| 60%

Mobiler Apparat

Andere

4%

10%

94%

95%

92%
97%

92%
90%

Anteil der Schweizer Haushalte mit Internetanschluss

zu Hause (Frage 4)

(Basis: 1147 reprasentative Haushalte in der Schweiz)

- 71% der Haushalte haben einen Internetanschluss. 4%
davon geben an, keinen Computer zu haben. Sie greifen
somit auf anderem Weg auf das Internet zu (z.B. Play
Station, iPhone, Computer des Arbeitgebers usw.).

- Der Internetanschluss ist im Tessin besonders gering
(57%).

- Der Internetanschluss nimmt mit der Grosse und dem
Einkommen des Haushaltes sowie mit der Anzahl
Kinder und dem sozioprofessionellen Status zu.

Ausristungen fur den Internetzugang (Frage 6)
(Basis: 812 Haushalte mit eigenem Internetanschluss)

-Der Zugang erfolgt hauptséchlich  Gber einen
festinstallierten und/oder einen tragbaren Computer, in
27% der Falle tber beides.

- Der festinstallierte Computer wird in Haushalten mit
Kindern haufiger gebraucht (74%); die Benutzung des
tragbaren Computers ist dagegen in Haushalten mit hohem
Einkommen haufiger (10'000.- und +: 73%).

- 10% der Haushalte geben an, dass sie mit einem mobilen Gerét (z.B. Mobiltelefon oder Personal Assistant) auf das Internet zugreifen.
- 4% der Haushalte greifen mittels einer anderen Ausristung, z.B. einer Play Station, auf das Internet zu.

13
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14
2.4  Artdes Internetanschlusses (Frage 8)

(Basis: 812 Haushalte mit Internetanschluss)
(mehrere Antworten moglich)

Schmalbandverbindung

Analoge Telefonleitung 5%
Digitale Telefonleitung 3% . P
DS |L | 65%

Festnetz-Breitbandverbindung rws [ | 74%
Via ADSL oder DSL 68% / Tl ] 85%
Via Kabel 21%  > DS 25%

1 > WS 15%
Andere (PLC, Glasfaser, Satellit) _ 1% T 1% ’

Mobilnetz-Breitbandverbindung
PC-Karte oder USB-Modem 2%

Andere (hot spot, wi-fi, Netz des Nachbarn, 2%
Mobiltelefon mit GPRS...)

Weiss nicht j 4%

Die am meisten verbreitete Anschlussart ist Breitband via ADSL oder DSL, gefolgt von Breitband via Kabel. Ersteres ist im Tessin
und in der Westschweiz mehr verbreitet, zweiteres in der Deutschschweiz.

M.I.S
TREND
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Art des Internetanschlusses (Frage 8)
(Basis: 812 Haushalte mit Internetanschluss)

Insgesamt haben 89% der Haushalte mit eigenem
4% 6% Internetanschluss eine Festnetz-Breitbandverbindung — 5%
davon im Kombination mit Schmalband, Mobilnetz-Breitband
oder einer anderen Anschlussart.

Der Anteil der Haushalte, die lediglich eine
Schmalbandverbindung haben, betrégt nur 6%. Es handelt sich
dabei eher um Einpersonenhaushalte (10%) und Haushalte von
Personen im Ruhestand und anderen Nichterwerbstétigen
(16%).

84% Haushalte, die ausschliesslich Uber eine Mobilnetz-
Breitbandverbindung auf das Internet zugreifen, sind sehr
selten (unter 1%). Die Haushalte, die mittels Papier-
[ Nur Schmalbandverbindung Fragebogen geantwortet haben, haben dreimal héaufiger
B Nur Festnetz-Breitbandverbindung angegeben, eine Mobilnetz-Breitbandverbindung zu haben. Es
B Nur Mobilnetz-Breitbandverbindung handelt sich also eher um Haushalte ohne Festnetztelefonie.

(] Kombination mit Festnetz-Breitbandverbindung
] Weiss nicht

M.I.S
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2.5. Grinde fur Verzicht auf Breitbandanschluss (Frage 18)
(Basis: 49 Haushalte mit Schmalbandverbindung)

Spontane Antworten — mehrere Antworten méglich

A -Die 6% Haushalte, die lediglich eine
Benutzt Internet . 1 200 Schmalbandverbindung haben, begniigen sich
enutzt Internet zu wenig I hauptséchlich deshalb damit, weil sie das Internet
Zufrieden mit der Geschwindigkeit via B nicht oft brauchen oder weil sie mit der
Telefonanschluss I Schmalband-Geschwindigkeit zufrieden sind.
Kosten flr Breitbandverbindung zu hoch 16% - Vor allem Haushalte mit tiefem Einkommen (unter
. . . 6'000.- Fr.) sind mit der Geschwindigkeit zufrieden
G_ewunschtes Angebot in der Region 7% (51% gegenlber 27% im Durchschnitt). Diese
ms:ht verfugbar ) ) ) Haushalte sind auch zweimal mehr der Ansicht, dass
Mdchte gerne, aber weiss nicht, wie 3% eine Breitbandverbindung zu teuer ist (32%
vorzugehen ist - gegeniiber 16% im Durchschnitt).
Beqbslcfétlgt,bln gen komn;)ende_nZMonaten 2% - Haushalte mit hohem Einkommen (mind. 10'000.-
i:li,lfzh?l?s:r?lr(jgl]ﬂcﬁﬂgitzum?t onnieren a L Fr.) gaben hauptséchlich a_mdere Grinde als die
Breitbandverbindung nicht kompatibel ] 0 vorgegebenen an (57%). Diese Antworten wurden
nicht im Detail erfasst. Es geht wahrscheinlich um
Prinzipien sowie darum, dass diese Haushalte
1 260 ausserhalb Uber_ eine Breitbandverbindung verfligen
Andere Griinde I 0 (z.B. vom Arbeitgeber bezahlt).
o 17% - Die grosse Zahl der «Weiss nicht»-Antworten
Weiss nicht j stammt von den Papier-Fragebogen, wo die
Befragten diese Frage oft unbeantwortet gelassen
haben.

M.I.S
TREND
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2.6. Schutz des Computers (Frage 7)
(Basis: 812 Haushalte mit Internetanschluss)

Spontane Antworten — mehrere Antworten moglich -Die grosse  Mehrheit der Haushalte  mit
Internetanschluss gibt an, den Computer zu schutzen

- gex  (93%); nur 3% geben zu ihn gar nicht zu schiitzen und
Antivirus-Programm _8:5% 4% wissen nicht ob sie ihn schiitzen.
C
42% - Die am meisten verbreiteten Tools sind Antivirus-
Firewall . 47% Programme (86%), dies in allen Arten von
28% Haushalten. Aus den Antworten auf diese Frage geht
. RN jedoch nicht hervor, ob diese Programme auf dem
Spam-Filter m;g% neusten Stand sind.
Regelmassige Software- S0, - Firewalls, Spam-Filter und regelmassiges Software-
Updates m Update sind ebenfalls weit verbreitet mit jeweils
206 42%, 31% und 30%.
Kryptographie-Programm i gg@ - Haushalte in der Deutschschweiz schiitzen ihre
1%0 Computer haufiggr mit Firewall, Spam-Filter
Elektronische Signature ll?% und/oder regelméssigem Software-Update.
- Die Verwendung der Firewall ist auch mit der Hohe
Anderes i des Haushaltseinkommens verbunden: Sie wird von
30% der Haushalte mit einem Einkommen von unter
Kein Schutz [ JTOTAL 6'000.-, von 43% der Haushalte mit einem
8 DS Einkommen von 6'000.- bis 97999.- und von 52%
Weiss nicht I ws der Haushalte mit einem Einkommen von
Ll mindestens 10'000.- Fr. eingesetzt.
- Die anderen Schutztools werden nur sehr selten
eingesetzt.

M.I.S
TREND
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2.7. Grinde fur Verzicht auf Internetanschluss zu Hause (Frage 5)
(Basis: 335 Haushalte ohne Internetanschluss)

Spontane Antworten — mehrere Antworten moglich

Hat zu Hause keinen Computer 45%

Kein Familienmitglied ist interessiert 41%

Hat nicht die erforderlichen Sachkenntnisse

Weiss nicht genau, was Internet ist

Interessierte Familienmitglieder kénnen
anderswo ins Internet gehen

Internetanschluss ist zu teuer

Kosten fir Computer und Modem sind zu hoch

Besorgt Uber die Beeintréchtigung der Sicherheit
und der Privatsphare

Besorgt tiber die Existenz von Internetseiten mit '
zweifelhaftem Inhalt

1%

Andere Griinde

/l 2%

Weiss nicht

18

- Die beiden Hauptgrinde, aus denen auf einen
Internetanschluss zu Hause verzichtet wird, sind der
fehlende Computer und das fehlende Interesse der
Haushaltsmitglieder. Die beiden Grunde konnen im
Ubrigen als miteinander verkniipft erachtet werden
(fehlender Computer durch fehlendes Interesse), da
die finanziellen Grinde nebensachlich sind. 68% der
Haushalte ohne Internetanschluss haben mindestens
einen dieser beiden Griinde genannt.

- Das fehlende Interesse wird besonders von den
Haushalten genannt, deren Haupteinkommen von
einer pensionierten oder nicht erwerbstétigen Person
stammt (48%).

- Das Fehlen der erforderlichen Sachkenntnisse wird
immerhin von fast einem Viertel der Haushalte ohne
Internetanschluss genannt. Zusammen mit jenen, die
Uberhaupt nicht wissen, was Internet ist, ergibt sich
ein Anteil von 26%.

- Die Kosten sind ein eher nebensachlicher Grund fir
den Verzicht auf den Internetanschluss. Das variiert
auch kaum in den verschiedenen
Einkommenskategorien.

- Die Fragen der Sicherheit und des Inhalts der
Websites sind ebenfalls kein Grund, der viele
Haushalte vom Internetanschluss abhalt.

M.I.S
TREND
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Nach Region

Hat zu Hause keinen Computer
Kein Familienmitglied ist interessiert
Hat nicht die erforderlichen Sachkenntnisse

Weiss nicht genau, was Internet ist

Interessierte Familienmitglieder kénnen
anderswo ins Internet gehen

Internetanschluss ist zu teuer

Kosten flr Computer und Modem sind zu hoch

Besorgt Uber die Beeintréchtigung der Sicherheit
und der Privatsphdre

Besorgt Uber die Existenz von Internetseiten mit
zweifelhaftem Inhalt

Andere Griinde

Weiss nicht

Nach Haushaltsarosse

Hat zu Hause keinen Computer

Kein Familienmitglied ist interessiert

Hat nicht die erforderlichen Sachkenntnisse

Weiss nicht genau, was Internet ist

Interessierte Familienmitglieder kénnen
anderswo ins Internet gehen

Internetanschluss ist zu teuer

Kosten fiir Computer und Modem sind zu hoch

Besorgt tiber die Beeintréchtigung der Sicherheit
und der Privatsphére

Besorgt uiber die Existenz von Internetseiten mit
zweifelhaftem Inhalt

Andere Griinde

Weiss nicht

[ J 51%

[ J 36%

1070

49%

%

59%

31%

[ ]2Personen

I 1 Person
@ 3 Personen & +

34%

In der Deutschschweiz ist der wichtigste Grund fr
den Verzicht auf einen Internetanschluss zu Hause
der fehlende Computer, gefolgt vom fehlenden
Interesse.

Im Tessin und in der Westschweiz ist diese
Reihenfolge dagegen genau umgekehrt (der
wichtigste Grund ist das fehlende Interesse, gefolgt
vom fehlenden Computer).

Interessant ist die Feststellung, dass im Tessin, wo
der Internetanschluss zu Hause weniger verbreitet

ist, 11% der Haushalte angeben, dass die
interessierten Mitglieder anderswo Zugang haben.
Uber ein Drittel der Haushalte in der

Deutschschweiz geben ausserdem einen anderen
Grund an, dies gegeniber 16% in der Westschweiz
und 8% im Tessin.

In Haushalten mit mindestens 3 Personen (und somit
oft mit Kindern) sind die Kosten oder die
Sicherheitsaspekte hdufiger fir den fehlenden
Internetanschluss  zu Hause  verantwortlich.
Ausserdem konnen die interessierten Mitglieder viel
haufiger anderswo darauf zugreifen als in kleineren
Haushalten.

Vor allem in Haushalten mit 2 Personen ist das

fehlende Interesse fiir das Internet auffallig.

Ab 3 Personen im Haushalt wird der Mangel an
Sachkenntnissen ein marginaler Grund.

© November 2009
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2.8 Uberblick: Versorgung mit TV-Empfang und Internetanschluss (Fragen 2 und 4)
(Basis: 1147 reprasentative Haushalte in der Schweiz)

4% _
Region
25% DS 4 25 6 6
WS 5 23 8 64
Tl 8 36 8 48
Haushaltsgrosse
6% 1 Person 9 45 7 9
2 Personen o 23 5 0
3 Personen & + 416 39
— Weder TV - " Haushaltseinkommen
eder TV noch Interne
! - 8 44 7 4
) NurTV unter 6'000.- CHF :
D Nur Internet 6'000.- b|S 9'999.- CHF 4IGAN 8
B TV und Internet ab 10'000.- CHF 92
V

Nur eine kleine Minderheit der Schweizer Haushalte (4%) verfuigt weder Uber Fernsehempfang noch Internetanschluss. Diese Gruppe ist
im Tessin leicht grosser als in den anderen Sprachregionen. Das Fehlen von TV-Empfang und Internetanschluss ist auch bei Einpersonen-
und Niedriglohnhaushalten verbreiteter. Es sind auch die Haushalte aus diesen drei Gruppen, die am haufigsten nur TV-Emfpang besitzen.

Haushalte mit hohem Einkommen und Haushalte mit mindestens 3 Personen sind in (berwaltigender Mehrheit an das Internet
angeschlossen (zu 97% bzw. 95%). Sie sind zudem die einzigen Gruppen, die haufiger nur Gber Internet als nur Uber TV-Empfang

verfiigen.

M.I.S
TREND
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3.1. Aktueller Anbieter

(Basis: 723 Haushalte mit Festnetz-Breitbandanschluss)

Swisscom

Cablecom

Sunrise

Tele 2

Orange

Andere

3.

WAHL DES ANBIETERS

Anbieter des Festnetz-Breitbandanschlusses (Frage 10A)

Die Swisscom ist fur mehr als die Halfte der Schweizer
Haushalte die Anbieterin des Festnetz-
Breitbandanschlusses.

Die Cablecom ist die zweitwichtigste Anbieterin. Da der
Anschluss via Kabel in der Deutschschweiz haufiger ist, ist
es nicht (berraschend, dass Cablecom in dieser
Sprachregion weiter verbreitet ist.

Sunrise ist im Tessin deutlich mehr prasent als in den
anderen Sprachregionen.

Tele2 und Orange machen sich schliesslich nur noch einen
winzigen Marktanteil streitig.

Anbieter des Mobilnetz-Breitbandanschlusses (Frage 10B)

Da nur wenige Haushalte einen  Mobilnetz-
Breitbandanschluss abonniert haben (Basis: 19 Haushalte),
sind die Ergebnisse kaum représentativ, was den Verzicht
auf eine Grafik rechtfertigt. Alle Ergebnisse bezuglich
Mobilnetz-Breitbandanschluss sind daher mit Vorsicht
zu interpretieren.

Die wichtigste Anbieterin von Mobilnetz-
Breitbandanschliissen ist, wie im Festnetzbereich, die
Swisscom (7 von 19), gefolgt von Sunrise (1 von 19) und
Orange (1 von 19). Uber die Halfte (10 von 19) geben einen
Anbieter an, der auf der Liste nicht aufgefihrt ist.

© November 2009
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3.2. Zugangsgeschwindigkeit
(Basis: 723 Haushalte mit Festnetz-Breitbandanschluss)

Geschwindigkeit des Festnetz-Breitbandanschlusses
(Frage 11A)

- Die meisten Schweizer Haushalte wéahlten eine mittlere
Zugangsgeschwindigkeit (2'001 bis 10'000 Kbit/s).

- Ein Drittel der in den Haushalten befragten Personen
wissen nicht, welche Geschwindigkeit ihr Anbieter
bereitstellt. Sie wissen hochstens den Betrag, den sie

46% bezahlen.
] 50%

Bis 2'000 kbit/s

2'001 - 10'000 Kbit/s

- Die Zugangsgeschwindigkeiten im unteren Bereich (bis
2'000 Kbit/s) sind selten, da lediglich 11% der
Haushalte diese in Anspruch nehmen. In der
Westschweiz sind sie etwas mehr verbreitet (14%).

C ] 35%

- Die ganz hohen Geschwindigkeiten sind noch seltener,

vor allem im Tessin (nur 2% gegeniber 9% im
Durchschnitt). Haushalte, deren Oberhaupt einen
hoheren Beruf ausubt oder selbststandig arbeitet,
verfligen am ehesten Uber  sehr hohe
Zugangsgeschwindigkeiten (15% davon).

Uber 10'000 kbit/s

32%
: - J ] 40% - In Anbetracht dieser Ergebnisse kann man sagen, dass

399 die Zugangsgeschwindigkeit derzeit kein wichtiges
— ° Thema fir die meisten Schweizer Haushalte ist.

Weiss nicht

M.I.S
TR EN D
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Wounsch nach einer leistungsféahigeren Festnetz-Breitbandverbindung zu héherem Preis (Frage 17A)
(Basis: 723 Haushalte mit Festnetz-Breitbandanschluss)

- Auf die Frage, ob sie beabsichtigen, mehr zu zahlen,

1%\ 3% 9% um  Gber  eine leistungsfahigere  Festnetz-
Breitbandverbindung zu verfligen, antworteten die
meisten Haushalte mit Nein. Nur 3% ziehen dies
ernsthaft in Betracht. Dieses Ergebnis bestétigt den von
der vorhergehenden Frage vermittelten Eindruck: Die
Zugangsgeschwindigkeit ist derzeit kein wichtiges
Thema fur die meisten Schweizer Haushalte.

- Diese Haltung teilen alle Arten von Haushalten,
unabhdngig von ihrem Standort, ihrer Grosse, ihrem
87% Einkommen und dem sozioprofessionellen Status.
@ Jasicher
[ ] Javielleicht
[ Nein
[ Weiss nicht

M.I.S
TREND
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3.3. Haufigkeit des Anbieterwechsels, seit der Haushalt mit Internet ausgerustet ist
(Basis: 723 Haushalte mit Festnetz-Breitbandanschluss)

Wechsel des Festnetz-Breitband-Anbieters
(Frage 12A)

- Zwei Drittel der Haushalte haben den Anbieter noch

Nie 65% nie gewechselt und ein knappes Viertel ein einziges
Mal.

1Mal - Haufige Anbieterwechsel sind ziemlich selten.
Lediglich 10% haben den Anbieter mindestens

2 Mal zweimal gewechselt. Die hochste Zahl von Wechseln

ist 15.

- Dieses Verhalten ist bei allen Arten von Haushalten
gleich  (Sprachregion, Grosse, Einkommen und
sozioprofessioneller Status).

3 Mal und mehr

Weiss nicht

Wechsel des Mobilnetz-Breitband-Anbieters
(Frage 12B)

- Wechsel scheinen bei Mobilnetz-
Breitbandverbindungen etwas haufiger zu sein.

- 11 von 19 haben noch nie gewechselt, und 4 von 19
haben mindestens zweimal gewechselt.

M.I.S
TREND
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3.4. Haufigkeit der Marktangebotsvergleiche
(Basis: 723 Haushalte mit Festnetz-Breitbandanschluss)

Angebote fir Festnetz-Breitband (Frage 13A)

- Uber zwei Drittel der Haushalte vergleichen die

Mehrmals pro Jahr Marktangebote sehr selten oder sogar iberhaupt nicht.

- Etwas mehr als einer von finf Haushalten nimmt sich
die Mihe, sich mindestens einmal pro Jahr zu
informieren.

Jedes Jahr
Alle zwei Jahre

Seltener 68%

Weiss nicht Angebote fir Mobilnetz-Breitband (Frage 13B)

- Die  Angebote fur Mobilnetz-Breitband werden
praktisch  gleich  h&ufig verglichen wie im
Festnetzbereich.

Uber zwei Drittel der Haushalte suchen also nicht aktiv nach dem besten Preis-/Leistungsverhaltnis fiir ihre Breitband-Internetverbindung,
und zwar sowohl im Festnetz- als auch im Mobilnetzbereich. Ist dies so, weil sie mit ihrem Anbieter zufrieden sind oder weil es angesichts
der Fille an Angeboten zu schwierig ist, Vergleiche zu ziehen? Oder gibt es noch weitere Griinde daftr?

M.I.S
TREND
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3.5. Kiriterien bei der Auswahl eines Anbieters (Frage 14A)
(Basis: 723 Haushalte mit Festnetz-Breitbandanschluss)

ualitat, wirklich oder angenommen,

er Dienstleistungen 33 5
Kundensupport und Klarheit
der Informationen 3 6 l
Preis des Zugangs 39 9 H
Angebotene Geschwindigkeit 14 m
Tarifmodell 18 m
Einmalige Kosten fur die Installation
und die Inbetriebnahme A0
Image der Firma 27 -
Maglichkeit, den Anschluss durch -
einen Spezialisten installieren zu lassen

@ Sehr wichtig
[ JNicht wirklich wichtig

(] Ziemlich wichtig
BB Uberhaupt nicht wichtig

[ ] Weiss nicht

Das Hauptkriterium bei der Wahl eines Festnetz-Breitbandanbieters ist die Qualitat der Dienstleistungen, gefolgt vom Kundensupport und
der Klarheit der Informationen. Diese beiden Kriterien sind fir 92% bzw. 90% der Haushalte wichtig. Der Preis des Zugangs ist fur 89%
der Haushalte ebenfalls wichtig. Die beiden anderen mit dem Preis verbundenen Kriterien sind etwas weniger wichtig (74% beim
Tarifmodell und 68% bei der Hohe der einmaligen Kosten).

M.I.S
TREND
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Die angebotene Geschwindigkeit steht bei den Auswahlkriterien erst an vierter Stelle. Das Image der Firma ist mit 62% im Vergleich
weniger wichtig als die Qualitat der angebotenen Dienstleistungen. An letzter Stelle steht die Installation durch einen Spezialisten. Auch
wenn dieser Aspekt weniger wichtig ist als andere Auswahlkriterien, bleibt er fur 44% der Haushalte von Bedeutung. Diese fiihlen sich
wahrscheinlich im Umgang mit den technischen Aspekten der Installation hilflos.

Diese Klassierung der Auswahlkriterien ist bei allen Arten von Haushalten praktisch gleich. Einzige Aushahme: Die angebotene
Geschwindigkeit ist weniger wichtig fur Personen im Ruhestand und andere Nichterwerbstatige und wichtiger fur Haushalte mit hohem
Einkommen.

Bei der Mobilnetz-Breitbandverbindung werden die Auswahlkriterien ganz anders gewichtet. Die beiden wichtigsten Kriterien sind die
Abdeckung des Netzes (wichtig fir 18 von 19) und die angebotene Geschwindigkeit (18 von 19). An dritter Stelle steht das Tarifmodell
(17 von 19), das wichtiger ist als der Zugangspreis selbst (13 von 19). Die Qualitat der Dienstleistungen und der Kundensupport kommen
an vierter und funfter Stelle (16 von 19 und 13 von 19). Die drei Kriterien einmalige Kosten, Image und Installation stehen am Schluss der
Rangliste.

M.I.S
TREND
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4. KUNDENZUFRIEDENHEIT

4.1. Zufriedenheit mit der Qualitat des Anschlusses
(Basis: 723 Haushalte mit Festnetz-Breitbandanschluss)

Festnetz-Breitbandverbindungen (Frage 15A)

Geschwindigkeit 54 11 II - Die  Haushalte sind  mehrheitlich mit der
Zuverlassigkeit und der Geschwindigkeit ihrer
Zuverlassigkeit a4 7E| Festnetz-Breitbandverbindung zufrieden (89% bzw.
86%), auch wenn diese Zufriedenheit nicht sehr
. — _ ausgepragt ist (weniger als die Hélfte der Zufriedenen

W Schr zufrieden [ Ziemlich zufrieden ) Weissnicht | sind sehr zufrieden, die anderen lediglich ziemlich).

[ INicht wirklich zufrieden [l Uberhaupt nicht zufrieden

- Die Kundinnen und Kunden eines bestimmten Anbieters sind zweimal unzufriedener mit der Zuverlassigkeit der Verbindung als
der Durchschnitt (20% gegentiber 9%). Dasselbe gilt fur die Geschwindigkeit der Verbindung (21% Unzufriedene bei diesem
Anbieter gegeniiber 13% im Durchschnitt).

Mobilnetz-Breitbandverbindungen (Frage 15B)

- Die Zufriedenheit mit der Geschwindigkeit der Mobilnetz-Breitbandverbindung ist sehr &hnlich wie im Festnetzbereich.

- Die Zufriedenheit mit der Zuverlassigkeit ist dagegen insofern leicht tiefer, als es mehr «ziemlich zufriedene» und weniger «sehr
zufriedene» Haushalte gibt.

- Die Zufriedenheit mit der Abdeckung des Mobilnetzes sieht gleich aus wie bei der Geschwindigkeit: Uber die Halfte der
Befragten sind mittelméssig zufrieden, ein Drittel ist sehr zufrieden, und etwas mehr als 2 von den insgesamt 19 Haushalten sind
unzufrieden.

M.I.S
TREND
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4.2. Einschéatzung des Preises fur den Breitband-Internetanschluss
(Basis: 723 Haushalte mit Festnetz-Breitbandanschluss)

Festnetz-Breitbandverbindungen (Frage 16A)

Total 40 | 40 - Die Haushalte sind deutlich weniger zufrieden mit dem
Preis als mit der Qualitdt der Verbindung. Uber die

Deutschschweiz 76 | 36 Halfte ist der Ansicht, dass ihr Internetanschluss

Westschweiz 27 = ziemlich oder sehr teuer ist.

Italienische Schweiz 34 | 48 [11] - Es sind eher die Haushalte in der Westschweiz, die

ihren Anschluss als teuer erachten: Die Hélfte findet
ihn ziemlich teuer und ein Finftel sogar sehr teuer.

B Gar nichtteuer [ ] Nicht wirklich teuer

[ Ziemlich teuer (I Sehr teuer ] Weiss nicht

- Die Haushalte, die einen nicht auf der Liste
aufgefiihrten Anbieter angegeben haben, sind mit dem
Preis flr den Zugang zufriedener (57% halten den Preis
fur nicht wirklich teuer).

Mobilnetz-Breitbandverbindungen (Frage 16B)

- Der Preis fir Mobilnetz-Breitbandverbindungen wird insgesamt als teurer empfunden. Der Anteil der Haushalte, die den Preis als
gar nicht teuer oder nicht wirklich teuer erachten, ist zwar gleich, aber der Anteil der Haushalte, welche die Verbindung sehr teuer
finden, ist doppelt so hoch.

M.I.S
TREND
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4.3. Betreuung durch den Anbieter bei Problemen

Kontaktierung der Anbieterin wegen eines Problems in den letzten 12 Monaten (Frage 27)
(Basis: 804 Haushalte mit Internetanschluss in den letzten 12 Monaten)

3% - Weniger als ein Drittel der Stichprobe hat sich in den
31% letzten 12 Monaten wegen eines Problems an seinen
Anbieter gewandt.
H - . .
7 Nein - Es bestehen bedeutende Unterschiede zwischen den

66% an diesen gewandt (42%).

7 Weiss nicht Anbietern: Vor allem die Kunden eines bestimmten
\ Anbieters haben sich h&ufiger wegen eines Problems

Zufriedenheit mit der Betreuung (Frage 28)
(Basis: 246 Haushalte, die sich in den letzten 12 Monaten an ihre Anbieterin gewandt haben)

-Von den Haushalten, die sich in den letzten 12

33 16 . Monaten an ihren Anbieter gewandt haben, waren 39%
sehr zufrieden mit der Problembetreuung und 33%

ziemlich zufrieden. Folglich sind 28% unzufrieden.

B Sehr zufrieden (] Ziemlich zufrieden

_ o _ - ) _ haben sich nicht nur héufiger an diesen gewandt,
[ INicht wirklich zufrieden [l Uberhaupt nicht zufrieden

sondern sind auch deutlich weniger zufrieden mit der
Problembetreuung (67% Unzufriedene).

- Die Kunden des weiter oben genannten Anbieters

Da die Qualitét der Dienstleistung und die Kundenbetreuung grundlegende Kriterien bei der Wahl des Anbieters sind, stellt die
Behandlung allféalliger Probleme eine besondere Herausforderung fiir die Schweizer Anbieter dar.

M.I.S
TREND

© November 2009




31

5. INTERNETNUTZUNG ZU HAUSE DURCH SCHWEIZER HAUSHALTE
5.1. Haufigkeit der Nutzung

Letzter Zugriff auf das Internet von zu Hause aus (Frage 19)
(Basis: 812 Haushalte mit eigenem Internetanschluss)

1% 19

\

-Fast alle  Haushalte, die einen  eigenen
Internetanschluss haben, nutzten diesen auch in den
B ' Laufe der letzten 3 Monate letzten 3 Monaten (96%).
(] Vor4bis 12 Monaten
(] Vormehr als einem Jahr

\ () Weiss nicht

Durchschnittliche Haufigkeit der Nutzung in den letzten 3 Monaten (Frage 20)
(Basis: 793 Haushalte, die in den letzten 3 Monaten zu Hause auf das Internet zugegriffen haben)

2%

96%

- Drei Viertel der Haushalte greifen jeden oder fast jeden
Tag auf das Internet zu, und ein weiteres Funftel
mindestens einmal pro Woche.

Total

unter 6'000.- CHF
6'000.- bis < 10'000.- CHF
ab 10'000.- CHF

- Die Haufigkeit der Nutzung steigt mit dem
Haushaltseinkommen.

- Die Haufigkeit der Nutzung steigt auch mit der
Zugangsgeschwindigkeit  der  Verbindung  oder
umgekehrt: Je Ofter das Internet genutzt wird, desto
hoher ist die gewahlte Zugangsgeschwindigkeit.

@l Jeden Tag oder beinahe [ Mindestens 1x pro Woche
(] Mind. 1x pro Monat @ \Weniger Haufig als 1x pro Monat

- Hervorzuheben ist, dass die Zugangsgeschwindigkeit
nicht direkt mit dem Einkommensniveau des
Haushaltes zusammenhéngt. M.I.S

TREND
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5.2. Intensitat der Nutzung
(Basis: 793 Haushalte, die in den letzten 3 Monaten zu Hause auf das Internet zugegriffen haben)

Durchschnittliche Wochenstunden in den letzten 3 Monaten (Frage 21)

- Das Internet wird von den Schweizer Haushalten nicht
nur sehr regelmassig, sondern auch ziemlich intensiv
genutzt: 30% benutzen es uber 10 Stunden pro Woche
und nur 11% weniger als eine Stunde pro Woche im
Durchschnitt.

Total

unter 6'000.- CHF

6'000.- bis < 10'000.- CHF
ab 10'000.- CHF

- Die  Nutzungsintensitdt steigt, genau wie die
Héaufigkeit, mit dem Haushaltseinkommen.

- Die  Nutzungsintensitdt hangt direkt mit der
Zugangsgeschwindigkeit zusammen: Haushalte mit
einer Breitbandverbindung nutzen das Internet
durchschnittlich dreimal intensiver als Haushalte mit
Schmalbandanschluss.

Pensionierte/ andere Nichter.

Arbeiter/ nicht qual. Arbeitn.
Qualifizierte Arbeitnehmer

Kader und Selbststéndige

- Haben Haushalte von Personen im Ruhestand oder
anderen Nichterwerbstédtigen Internetanschluss, so
nutzen sie diesen deutlich weniger intensiv als die
anderen.

B 21 Std. & langer [ 11 bis 20 Std. [ ] 6bis 10 Std.
B 1 bis 5 Std. (] Wenigerals1Std. [—_] Weiss nicht

Ausserdem hangen die Haufigkeit und die Intensitat der Nutzung logischerweise stark mit der Grdsse des Haushaltes zusammen:
83% der Haushalte mit 3 und mehr Personen greifen jeden oder fast jeden Tag auf das Internet zu, und 25% nutzen es ber 20
Stunden pro Woche (gegeniiber 62% und 5% bei den Einpersonenhaushalten).
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5.3. Artder Nutzung

1) Fernarbeit oder Fernstudium (Frage 22)
(Basis: 793 Haushalte, die in den letzten 3 Monaten zu Hause auf das Internet zugegriffen haben)

Anteil der Haushalte, die das eine oder das andere praktizieren

- Nur 10% der Haushalte, die regelmassig auf das
Internet  zugreifen, praktizieren Fernarbeit oder
Fernstudium. Es ist hervorzuheben, dass diese beiden
Tatigkeiten ziemlich strikt definiert wurden, namlich
als regelmassige, mit dem Arbeitgeber vereinbarte
Fernarbeit sowie formelles Fernstudium.

Total

unter 6'000.- CHF

6'000.- bis 9'999.- CHF

ab 10'000.- CHF 24% - Fernarbeit und Fernstudium nehmen mit dem
Einkommen und dem sozioprofessionellen Status des

" . Haushaltes deutlich zu.
Pensionierte/ andere Nichterw. ) ) -
- Auch die Grosse des Haushaltes hat einen positiven

Einfluss darauf (5% bei den Einpersonenhaushalten
und 13% bei Haushalten mit mindestens 3 Personen).

Arbeiter/ nicht qual. Arbeitnehmer
Qualifizierte Arbeitnehmer
Kader und Selbststéndige

M.I.S
TREND

© November 2009




34

2) Kommunikation mittels Internet (Frage 23 1.-3.)

(Basis: 804 Haushalte, die in den letzten 12 Monaten zu Hause auf das Internet zugegriffen haben)

Senden und Empfangen von E-Mails 16 H - Das Senden und Empfangen von E-Mails ist eine weit
verbreitete Téatigkeit: 90% tun dies zumindest von Zeit

zu Zeit, drei Viertel sogar oft.

Senden von Mitteilungen auf Diskussions-
plattformen und in sozialen Netzwerken

- Im Vergleich dazu werden Diskussionsplattformen,
soziale  Netzwerke, Foren, Blogs und die
Internettelefonie wenig genutzt.

Telefon und Videokonferenz

3) Informationsbezug mittels Internet (Frage 23 4.-6.)
(Basis: 804 Haushalte, die in den letzten 12 Monaten zu Hause auf das Internet zugegriffen haben)

-Das Internet wird oft fiir die allgemeine
6 Informationssuche  verwendet: 92% nutzen es
zumindest von Zeit zu Zeit dafir.

11l - Die Informationssuche uber Glter und

Dienstleistungen ist etwas weniger weit verbreitet, aber
24 - immerhin 83% nutzen diese Maglichkeit zumindest
von Zeit zu Zeit.

Allgemeine Informationssuche

In_format_ionssuche Uber Waren und
Dienstleistungen

Lesen und Herunterladen der Presse

- Das Lesen der Presse im Internet ist deutlich weniger
B oft [ Von Zeit zu Zeit haufig. Es bleiben 45%, die das zumindest von Zeit zu
[ Selten B Nie Zeit tun, und 22% oft, was fur traditionelle Medien
nicht vernachldssigbar ist.
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4) Unterhaltung im Internet (Frage 23 7.-11.)
(Basis: 804 Haushalte, die in den letzten 12 Monaten zu Hause auf das Internet zugegriffen haben)

- Die Unterhaltung im Internet ist insgesamt weniger

Horen/Herunterladen von Musik verbreitet als die Kommunikation und die Information.

Empfang/Horen von Radioprogrammen - In diesem Bereich schwingt die Musik oben aus: In
einem Drittel der Haushalte wird Musik zumindest von
Zeit zu Zeit im Internet gehort oder von dort

heruntergeladen.

Web-TV

Herunterladen/Anschauen von Filmen

Herunterladen von Spielen oder
Teilnahme online

5) Burgerpflicht (Frage 23 15.)
(Basis: 804 Haushalte, die in den letzten 12 Monaten zu Hause auf das Internet zugegriffen haben)

Erledigung von administrativen ” 3 - Die Erledigung von administrativen Aufgaben im

Aufgaben Internet ist eher eine gelegentll_che als elne_hauflg(?
Tatigkeit. Insgesamt kommt sie dennoch in zwei
Dritteln der Haushalte vor.

B Oft [ JVon Zeit zu Zeit
(] Selten B \ie
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6) Kauf und Verkauf (Frage 23 12.-14.)
(Basis: 804 Haushalte, die in den letzten 12 Monaten zu Hause auf das Internet zugegriffen haben)

- Uber die Halfte der Haushalte, die in den letzten 12
Monaten auf das Internet zugegriffen haben, kaufen

2« [
zumindest von Zeit zu Zeit im Internet ein. Ein
15 _ knappes Viertel hat noch nie im Internet eingekauft.

_ - Dagegen werden Verkdufe im Internet viel weniger

getéatigt: Lediglich ein Drittel der Haushalte hat schon
mindestens  einmal  auf  diese = Mdglichkeit
zuruckgegriffen.

Kauf von Waren oder Dienstleistungen 36

Erledigung von Zahlungen und
Borsengeschéften

Verkauf von Waren oder
Dienstleistungen

B Oft [ JVon Zeit zu Zeit
(] Selten B \ie

- Zahlungen uber das Internet werden entweder oft oder
gar nicht vorgenommen. Ein gutes Drittel der
Haushalte hat sich flr die systematische Nutzung
dieses Mittels entschieden, und die Hélfte nutzt es nie
oder selten.

- Lediglich 16% der Haushalte geben an, keine dieser drei Tatigkeiten des Kaufs/Verkaufs im Internet je ausgeubt zu haben.
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Fur den Entscheid, etwas im Internet zu kaufen, ausschlaggebende Kriterien (Frage 24)
(Basis: 669 Haushalte, die mindestens einmal ein Produkt oder eine Dienstleistung im Internet gekauft haben)

- Damit die Benutzer im Internet einkaufen, mussen vor
allem der Datenschutz und die Sicherheit der
Transaktionen gewahrleistet sein. Diese beiden
Kriterien beeinflussen den Kaufentscheid im Internet
am meisten.

Personlicher Datenschutz

Sicherheit der Transaktion

- Die Transparenz des Kaufprozesses und das Vertrauen
in den Leistungserbringer oder Lieferanten sind
ebenfalls wichtige Faktoren. Aber die Bekanntheit der
Website ist allein nicht ausreichend, um den Benutzern
Vertrauen einzufldssen.

Transparenz des Kaufprozesses

Vertrauen in den Leistungserbringer
oder Lieferanten

Bekanntheit der Webseite

- Die fir den Einkauf bendtigte Zeit ist ein etwas
weniger wichtiges Kriterium.

Bendotigte Zeit fir den Einkauf

- Der Spass an Eink&ufen im Internet scheint dagegen
kein Faktor zu sein, der die Benutzer dazu bringt, ihre
Einkdufe auf diesem Weg zu tatigen.

Spass an Eink&ufen im Internet

B Sehr wichtig (] Ziemlich wichtig

I Nicht wirklich wichtig [l Uberhaupt nicht wichtig [ Weiss nicht - Die Bekanntheit der Website spielt eine wichtigere

Rolle in der Westschweiz als in der Deutschschweiz
(74% gegenliber 60% erachten dies als wichtig).

- Die fur den Einkauf bendtigte Zeit ist in der
Westschweiz ein wichtigeres Kriterium als in der
Deutschschweiz (76% gegeniuber 60% erachten dies als
wichtig).
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Grunde fur den Verzicht auf Eink&ufe im Internet (Frage 25)
(Basis: 131 Haushalte, die nie im Internet eingekauft haben)

Mehrere Antworten mdglich
- In erster Linie sind auch hier Griinde der Sicherheit

Zahlungssystem nicht gesichert 31% dafiir verantwortlich, dass ein Viertel der Benutzer nie
Gefahr der Internetkriminalitit (Vi im Internet einkauft. Das gilt fir alle Arten von
efahr der Internetkriminalitat (virus, Spam, ...) Haushalten.

Fehlen des Kaufvergnigens - Deutschschweizer und Personen im Ruhestand haben

etwas Ofter Angst vor Internetkriminalitat (34% bzw.
37% gegenuber 28% im Durchschnitt).

Korrekte Produktinfo nicht gewéhrleistet

Korrekte Lieferung nicht garantiert
- Das Fehlen des Kaufvergnigens ist ein weiterer
wichtiger Faktor. Ebenso ist das Kaufvergniigen kein
Grund fur Einkdufe im Internet bei denjenigen, die das

350, Mindesten einmal getan haben.

Bestellung zu kompliziert
Warenumtausch zu kompliziert

Andere Griinde

- Falsche Lieferungen werden vor allem von Familien
mit Kindern befurchtet (25% gegentber 11% im
Durchschnitt).

- Das komplizierte Bestellverfahren ist vor allem fir
Personen im Ruhestand ein Problem (17% gegeniber
10% im Durchschnitt).

Weiss nicht

- 35% der Befragten geben noch weitere Griinde an, dies
vor allem, wenn sie Mitglieder von Haushalten mit
hohem Einkommen sind (74%).
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7) Webprasenz

Weitere Tatigkeiten im Internet (Frage 26)
(Basis: 804 Haushalte, die in den letzten 12 Monaten zu Hause auf das Internet zugegriffen haben)

Anteil der Haushalte, in denen mindestens ein Mitglied folgende Téatigkeiten schon ausgetbt hat:

A - Fast die Halfte der Haushalte, die Internet zu Hause
39% nutzen, Ubt keine Tatigkeit aus, die eine gewisse

! Webprasenz voraussetzt.
Eine personliche Website unterhalten 17%

Profil und Kontakte auf einem sozialen Netzwerk
pflegen (Facebook, MySpace usw.)

- Dieser Anteil nimmt mit steigender Anzahl Personen
Selbst kreierte Inhalte ins Internet stellen 16% im Haushalt ab (er liegt nur noch bei 34% in den
(Fotos, Videos, Musik usw.) Haushalten mit mindestens 3 Personen).

Einen personlichen Blog fiihren 10% - Er ist besonders hoch in Haushalten von Personen im
o Ruhestand und anderen Nichterwerbstatigen (73%),
Ein Wiki futtern 4% aber auch in Haushalten mit tiefem Einkommen (58%)

sowie in Haushalten ohne Kinder unter 15 Haushalten
(52% gegeniber 40% in Haushalten mit Kindern).

Keine dieser Tatigkeiten 48% - Blogs werden vor allem in der Westschweiz gefiihrt
(21% gegenuber 6% in der Deutschschweiz und 11%
im Tessin).
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5.4. Ubersicht tber die Nutzungsarten (Fragen 23, 26 und 22)
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(Basis: 804 Haushalte, die in den letzten 12 Monaten zu Hause auf das Internet zugegriffen haben)

Senden und Empfangen von E-Mails

Allgemeine Informationssuche

Informationssuche tiber Waren und Dienstleistungen
Kauf von Waren oder Dienstleistungen

Erledigung von Zahlungen / Bérsengeschéften
Lesen und Herunterladen der Presse

Erledigung von administrativen Aufgaben

Horen und Herunterladen von Musik

Senden von Mitteilungen auf Diskussionsplattformen
Telefon und Videokonferenz

Empfang und Horen von Radioprogrammen

Web-TV

Verkauf von Waren oder Dienstleistungen
Herunterladen und Anschauen von Filmen
Herunterladen von Spielen oder Teilnahme online

Mindestens eine Art von Webpréasenz
Fernarbeit oder Fernstudium

74 [ 16_[8]
64 [ 28 6l
46 37 (1L 16
17 36 24 i)
36 [15 [6]
22 23| 2 [
16 26 [ 23 NG
B 0 [ 10 D
17
9
6
5
5
6
6
| 52 J
Ja  (Basis: 793 Haushalte mit Zugriff

in den letzten 3 Monaten)

E Oft
[ ] Selten

(] Von Zeit zu Zeit
I Nie

Die hdufigste Téatigkeit im Internet ist das Senden und Empfangen von E-Mails: 74% der Haushalte Uben diese Tétigkeit

oft aus und nur 10% selten oder nie.

Die allgemeine Informationssuche ist ebenfalls sehr verbreitet, kommt aber doch etwas seltener vor, gefolgt von der

Informationssuche Uber Giter und Dienstleistungen.
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Der Kauf von Gitern oder Dienstleistungen ist relativ verbreitet, aber es handelt sich dabei nicht um eine wirklich
haufige Tatigkeit, wéhrend die Zahlungen Uber das Internet, die fast ebenso verbreitet sind, hdufiger vorgenommen
werden. Der Verkauf Uber das Internet ist dagegen eine relativ seltene Tatigkeit, da 63% der Haushalte dies noch nie
gemacht haben.

Abgesehen vom Horen und Herunterladen von Musik sind Téatigkeiten zur Unterhaltung im Internet relativ wenig
verbreitet.

Internetaktivitéaten nach Sprachregion
(Basis: 804 Haushalte, die in den letzten 12 Monaten zu Hause auf das Internet zugegriffen haben)

Durchschnittliche Haufigkeiten

sSendenund Emptangenvon e-Mails - cooooooo - S vy - Die Unterschiede zwischen den drei Sprachregionen
Allgemeine Informationssuche _ _ sind nicht sehr markant, mit Ausnahme der Kéufe und
Informationssuche tber Waren und Dienstleistungen Verkaufe im Internet, die im Tessin deutlich Weniger

Kauf von Waren oder Dienstleistungen verbreitet sind als anderswo.
Erledigung von Zahlungen / Bérsengeschéften

Lesen und Herunterladen der Presse

Erledigung von administrativen Aufgaben

Horen und Herunterladen von Musik

Senden von Mitteilungen auf Diskussionsplattformen
Telefon und Videokonferenz

Empfang und Horen von Radioprogrammen

Web-TV

Verkauf von Waren oder Dienstleistungen

Herunterladen und Anschauen von Filmen
Herunterladen von Spielen oder Teilnahme online

2
Nie Selten Von Zeit Oft
zu Zeit

DS WS =TI
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Internetaktivitaten nach Haushaltsgrosse
(Basis: 804 Haushalte, die in den letzten 12 Monaten zu Hause auf das Internet zugegriffen haben)

Durchschnittliche Haufigkeiten

Senden und Empfangen von £-Marls .. -Die Haufigkeit vieler Internetaktivitaten ist mit der
Allgemeine Informationssuche b -  Grosse des Haushalts verbunden.

Informationssuche dber Waren und Dienstleistungen - - - - - - - - - F o = - Grundsatzlich werden Tétigkeiten zur Unterhaltung
Kauf von Waren oder Dienstleistungen P ST

| haufiger in Einpersonenhaushalten ausgeubt als in

Erledigung von Zahlungen / Bérsengeschaften :r 77777777 i 77777777 i 77777777 : Zweipersonenhaushalten.
Lesen und Herunterladen der Presse P -2~ e -
Erledigung von administrativen Aufgaben L oA - ————----2 - Die Nutzung von Chatforen ist in Haushalten mit
Haren und Herunterladen von Musik r-----rf- R S . mindestens 3  Personen  deutlich  wichtiger,
Senden von Mitteilungen auf Diskussionsplattformen = -~~~ - i ———————— i ———————— 4 wahrscheinlich vornehmlich bei Jugendlichen und
Telefon und Videokonferenz L - b jungen Erwachsenen (ein Zusammenhang mit Kindern
Empfang und Horen von Radioprogrammen Y e ~ unter 15 Jahren ist nicht erwiesen).
Web-TV e -
Verkauf von Waren oder Dienstleistungen F--C/--)- e e R
Herunterladen und Anschauen von Filmen :f ******** i ********* i ******** ﬂ:
Herunterladen von Spielen oder Teilnahme online ‘ ‘ ‘ ‘
Ni(:e Seltlen Von ée_it Ofi
1 Person 2 Personen 3 Personen & +
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Internetaktivitaten nach Einkommensniveau
(Basis: 804 Haushalte, die in den letzten 12 Monaten zu Hause auf das Internet zugegriffen haben)

Durchschnittliche Haufigkeiten

Senden und Empfangen von E-Malls - - T v A - Viele
Allgemeine Informationssuche R - A
|

|

- o . . |
Informationssuche tber Waren und Dienstleistungen ----------------- / -
|

|

|

Internetaktivitdten stehen in  positivem
Zusammenhang mit dem Haushaltseinkommen, dies
mit Ausnahme der meisten Unterhaltungstatigkeiten.

Kauf von Waren oder Dienstleistungen ity il ey L -
Erledigung von Zahlungen / Bérsengeschéften oo~ )-4--——-—-———-1 - Die grossten Unterschiede bestehen beim Kauf von
Lesen und Herunterladen der Presse ———————— e - Gutern und Dienstleistungen, bei den Zahlungen und
Erledigung von administrativen Aufgaben Lo --J) /-2 beim Lesen der Presse. Letzteres ist wahrscheinlich
Horen und Herunterladen von Musik s 7 R - eher mit einem kulturellen als mit einem finanziellen
Senden von Mitteilungen auf Diskussionsplattformen :F ffffffff A 4: Faktor verbunden, da die H&ufigkeit der Lektire im
Telefon und Videokonferenz S A i P --------+  Internet mit dem Bildungsniveau des Befragten
Empfang und Héren von Radioprogrammen :r— ---p —i ————————— i ———————— ﬂ: zunimmt.
Web-TV - - t——; ————————— - 4
Verkauf von Waren oder Dienstleistungen R G e e R
Herunterladen und Anschauen von Filmen :r **** } *i ********* i ******** ﬂ:
Herunterladen von Spielen oder Teilnahme online L ‘ !
Nioe Sel%en Von éeit Ofi
zu Zeit
< 6'000.- 6'000-9'999.- == 10'000.- & +
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6. BEFURCHTUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT DER INTERNETNUTZUNG

Beflirchtungen in Zusammenhang mit der Sicherheit, d.h. Angst vor einem Eingriff in die Privatsphare oder vor zweifelhaften Inhalten
von Websites, sind nur sehr marginale Grunde fir einen Verzicht auf einen Internetanschluss zu Hause. Lediglich 4% bzw. 1% der
Haushalte haben einen dieser beiden Griinde als Erklarung flr ihren Verzicht auf das Internet angegeben. In Haushalten mit mindestens
drei Personen sind diese Beftirchtungen jedoch etwas 6fter ausschlaggebend.

Bei den Haushalten mit Internetanschluss ist die Sicherheit jedoch ein zentrales Anliegen: 93% geben an, ihren Computer zu schiitzen
(hauptsachlich mit Antivirus-Programmen). Die Sicherheit ist auch der wichtigste Faktor bei K&ufen/Verkaufen im Internet. Die beiden
wichtigsten Kriterien fur den Entscheid, im Internet einzukaufen oder nicht, betreffen Sicherheitsaspekte: Fir 90% der Haushalte, die
schon im Internet eingekauft haben, sind der Schutz der personlichen Daten und die Sicherheit der Transaktion wichtig, fur fast 80%
sogar sehr wichtig. Umgekehrt sind fiir 16% der Haushalte, die noch nie Kdufe/Verkdufe im Internet getétigt haben, hauptsachlich
diese Elemente verantwortlich flr den Verzicht auf diese Art der Internetnutzung. 31% geben an, dass das Zahlungssystem nicht sicher
genug ist, und 28% nennen die Gefahr eines kriminellen Angriffs (Virus, Spam usw.), was zusammen 47% ausmacht, die mindestens
einen der beiden Griinde angeben.

Man kann daraus schliessen, dass das Vertrauen in die IKT insgesamt gut ist, denn Befiirchtungen bezlglich Sicherheit halten weniger
als 5% der Haushalte davon ab, einen Internetanschluss einzurichten, und nicht einmal 8% der Haushalte verzichten deswegen auf
Ké&ufe/Verkdaufe im Internet. Dennoch ist die Sicherheit ein wichtiges Anliegen, denn fast alle Internetbenutzer schiitzen ihren
Computer vor Viren und anderen Angriffen, und der Schutz der persdnlichen Daten sowie die Sicherheit des Zahlungssystems sind die
beiden ausschlaggebenden Kriterien fur den Entscheid, im Internet einzukaufen oder nicht.
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1. ZUSAMMENFASSUNG UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

Die Gliederung dieser Zusammenfassung entspricht den vom BAKOM festgelegten Zielen der Studie (in fetter Schrift).

Ermitteln, wie gut die Haushalte mit Computern und Fernsehern versorgt sind

(&> 90% der Haushalte verfligen Gber mindestens ein Fernsehgerat. 53% empfangen Fernsehprogramme analog via Kabel. An
zweiter Stelle steht der digitale Empfang via Kabel (22%). Derzeit wird Digital TV via DSL nur in 5% der Haushalte
verwendet. Die Glasfaser spielt eine marginale Rolle (unter 1%).

Auf struktureller Ebene hangt das Vorhandensein, aber auch die Zahl der Fernsehgerdte von der Grosse und vom
Einkommen des Haushaltes ab. Einpersonenhaushalte und Haushalte mit einem Einkommen von unter 6'000.- CHF haben
haufiger keinen Fernseher (16% bzw. 14%).

Der analoge Empfang via Kabel ist verbreiteter in der Deutschschweiz (57% gegeniber 44% in der Westschweiz und 41%
im Tessin).

(&> 71% der Haushalte verfligen tber mindestens einen Computer zu Hause. Es gibt in Schweizer Haushalten somit weniger
Computer als Fernsehgeréte.

Auf struktureller Ebene besitzen Tessiner Haushalte und Haushalte von Personen im Ruhestand und anderen
Nichterwerbstéatigen deutlich weniger haufig einen Computer (56% bzw. 50% besitzen einen). Genau wie bei den
Fernsehgeraten hangt auch die Zahl der Computer von der Grésse und vom Einkommen des Haushaltes ab. 28% der
Schweizer Haushalte besitzen mehrere Computer.

M.I.S
TREND

© November 2009




46

Den Internet-Versorgungsgrad und die verwendeten Verbindungsarten kennen

(&> 71% der Schweizer Haushalte verfligen Uber einen eigenen Internetanschluss, der nicht vom Arbeitgeber bezahlt wird. 3%
der Haushalte haben einen Internetanschluss, aber keinen Computer, und 3% der Haushalte, die einen Computer besitzen,
haben keinen Internetanschluss.

Auf struktureller Ebene sind es erneut die Tessiner Haushalte und die Haushalte von Personen im Ruhestand und anderen
Nichterwerbstatigen, die deutlich weniger Internetanschluss zu Hause haben (nur 57% bzw. 48% haben einen Anschluss).
Der Zugang steigt mit dem Einkommen und der Grdsse des Haushaltes sowie mit dem Vorhandensein von Kindern.

(&~ Die Internetverbindung zu Hause erfolgt hauptséchlich Uber Festnetz-Breitband: 89% der Haushalte mit Internetanschluss
haben eine solche Verbindung. Schmalband als einzige Verbindungsart trifft lediglich auf 6% der Haushalte zu und
Mobilnetz-Breitband auf nur 1%. Lediglich 1% der Haushalte mit Internetanschluss wéhlte eine besondere Verbindung wie
PLC, Glasfaser oder Satellit.

Auf struktureller Ebene besteht der einzige Unterschied darin, dass Breitband via ADSL oder DSL im Tessin und in der
Westschweiz verbreiteter ist, wéhrend Breitband via Kabel in der Deutschschweiz h&ufiger vorkommt. Ausserdem ist die
Mobilnetz-Breitbandverbindung dreimal mehr in Haushalten verbreitet, die keine Festnetztelefonie haben. Es ist
hervorzuheben, dass die Verbindungsart nicht vom Haushaltseinkommen abhéngt.

Verstehen, aus welchen Grinden auf das Internet verzichtet wird

(&= Von den 29% der Haushalte ohne eigenen Internetanschluss geben 68% als Grund das Fehlen eines Computers und/oder das
fehlende Interesse an. Das mangelnde Interesse ist ein Grund, der h&ufiger von Haushalten von Personen im Ruhestand oder
Nichterwerbstétigen genannt wird. Die fehlenden Sachkenntnisse sind fiir 28% der Haushalte ein Grund. Die Preisfrage und
Beflrchtungen beziiglich Sicherheit sind nur marginale Grinde (5% oder weniger der genannten Griinde).
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Die Kriterien fur die Wahl des Dienstleistungserbringers fur den Internetanschluss zu Hause zu erfassen

(& Derzeit sind mehr als die Halfte der Haushalte mit Festnetz-Breitbandverbindung Kunden der Swisscom. Ein Drittel der
Haushalte weiss nicht, welche Zugangsgeschwindigkeit ihr Provider anbietet. Bei denen, die diesen Wert angeben kénnen,
handelt es sich in 70% der Falle um eine mittelschnelle Breitbandverbindung (zwischen 2'001 und 10'000 Kbit/s fir den
Download). Die restlichen 30% verteilen sich zu gleichen Teilen auf den unteren und den oberen Geschwindigkeitsbereich.
Die Zugangsgeschwindigkeit zum Internet scheint also fiir die meisten Schweizer Haushalte kein wichtiges Thema zu sein.

(&> Zwei Drittel der Haushalte mit Festnetz-Breitbandverbindung haben noch nie den Anbieter gewechselt, und diese Treue ist
bei allen Arten von Haushalten gleich. Die Treue ist bei den Mobilnetz-Breitbandverbindungen leicht geringer.

Uber zwei Drittel der Haushalte suchen nicht nach dem besten Preis-/Leistungsverhiltnis fiir ihre Breitbandverbindung. Das
gilt sowohl fiur das Festnetz als auch fur das Mobilnetz. 68% vergleichen die Marktangebote nie oder weniger als alle zwei
Jahre. 22% vergleichen sie immerhin mindestens einmal pro Jahr.

(& Die acht vorgegebenen Kriterien furr die Wahl des Anbieters beziehen sich also in den meisten Féllen auf die erste getroffene
Wahl. Beim Festnetz-Breitband stehen die Qualitdt der Dienstleistungen, die Kundenbetreuung und die Klarheit der
Informationen an der Spitze. Diese Kriterien sind fir 92% bzw. 90% der Haushalte ziemlich bis sehr wichtig bei der Wahl
des Anbieters, dicht gefolgt vom Zugangspreis, der fiir 89% der Haushalte wichtig ist.

Die angebotenen Zugangsgeschwindigkeiten stehen in Bezug auf die Bedeutung erst an vierter Stelle der Auswahlkriterien.
Immerhin erachten 81% der Haushalte dieses Kriterium als wichtig. Es ist weniger wichtig fiir Personen im Ruhestand, aber
wichtiger fir Haushalte mit hohem Einkommen.

Es folgen, in abnehmender Reihenfolge beziiglich Bedeutung, das Tarifmodell, die Hohe der einmaligen Gebuhren, das
Image der Firma und am Schluss die Installation durch einen Spezialisten, was fir 44% der Haushalte ein wichtiges
Kriterium ist. Mit Ausnahme der angebotenen Zugangsgeschwindigkeit sind diese Kriterien flr alle Arten von Haushalten
dieselben, unabhangig von Sprachregion, Grdsse und Einkommensniveau.

(&> Im Mobilnetzbereich folgen die Auswahlkriterien einer anderen Logik. Die beiden wichtigsten Kriterien sind die
Netzabdeckung und die angebotenen Zugangsgeschwindigkeiten (wichtig fur 18 von 19 Haushalten). Es folgen die Qualitat
der Dienstleistungen, das Tarifmodell, die Kundenbetreuung und die Klarheit der Informationen ex aequo mit den Preisen.
Das Schlusslicht bilden die einmaligen Gebiihren, das Image und die Installation.
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Den Zufriedenheitsgrad in Bezug auf die bezogenen Leistungen erfassen

(& Die grosse Mehrheit der Haushalte sind mit der Geschwindigkeit und der Zuverléssigkeit ihrer Festnetz-
Breitbandverbindung zufrieden (89% bzw. 86% Zufriedene). Bei der Geschwindigkeit gibt es etwas weniger sehr Zufriedene
(32%) als bei der Zuverlassigkeit (45%).

(& Dafir ist eine gewisse Unzufriedenheit beim Preis zu beobachten: 40% finden ihre Festnetz-Breitbandverbindung
ziemlich teuer und 14 % sogar sehr teuer.

Die Westschweizer Haushalte beklagen sich stérker tiber den Preis: 51% finden ihn ziemlich teuer und 20% sehr teuer.

(& Die Zufriedenheit mit der Qualitdt der Mobilnetz-Breitbandverbindung ist ziemlich nahe bei der Zufriedenheit mit dem
Festnetzanschluss. Sie ist praktisch gleich in Bezug auf die Geschwindigkeit der Verbindung und leicht niedriger in Bezug
auf die Zuverlassigkeit. Die Netzabdeckung gibt auch keinen Anlass zur Unzufriedenheit: Ein Drittel ist damit sehr
zufrieden, eine gute Halfte mittelmadssig zufrieden und etwas mehr als ein Zehntel unzufrieden.

Der Preis fiir die Mobilnetz-Breitbandverbindung wird insgesamt als etwas teurer beurteilt als jener fiir das Festnetz.

(&> Weniger als ein Drittel der Stichprobe wandte sich in den letzten 12 Monaten wegen eines Problems mit der Internetnutzung
an seinen Anbieter, und 28% davon waren nicht wirklich oder sogar Uberhaupt nicht zufrieden mit der Problembetreuung.
Insgesamt, d.h. im Verhéltnis zur gesamten befragten Stichprobe, machen die mit der Problembetreuung unzufriedenen
Haushalte jedoch weniger als 9% der Haushalte mit eigenem Internetanschluss aus.
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Das Ausmass und die Arten der Internetnutzung ermitteln

(&~ Die grosse Mehrheit der Haushalte nutzt das Internet sehr regelméssig: 96% griffen in den letzten drei Monaten darauf zu,
drei Viertel davon nutzen es taglich oder fast taglich, und ein Funftel verwendet es zumindest wochentlich.

Die Schweizer Haushalte nutzen das Internet aber nicht nur sehr regelméassig, sondern auch ziemlich intensiv: 30% nutzen es
uber 10 Stunden pro Woche und nur 11% weniger als eine Stunde pro Woche im Schnitt.

Sowohl die Haufigkeit als auch die Intensitat der Internetnutzung zu Hause hangen stark von Haushaltsgrosse und -
einkommen ab. So nutzen 90% der Haushalte mit mindestens drei Personen und einem monatlichen Einkommen von Uber
10'000.- CHF das Internet téglich, und 34% dieser Haushalte verbringen Uber 21 Stunden pro Woche im Internet.
Demgegeniber stehen 61% bzw. 6% bei den Einpersonenhaushalten mit einem Einkommen von unter 6'000.- CHF.
Schliesslich greifen Haushalte mit einem schnellen Breitbandanschluss haufiger auf das Internet zu als andere.

Haushalte, deren Haupteinkommen von einer pensionierten oder nicht erwerbstatigen Person stammt, greifen nicht nur
weniger hdufig auf das Internet zu, sondern bleiben auch deutlich weniger lange am Stlick online. Diese Haushalte sind im
Durchschnitt auch kleiner.

(& Das Internet wird in erster Linie fuir den Versand und den Empfang von E-Mails sowie fir die allgemeine Informationssuche
und das Einholen von Informationen Uber Giiter und Dienstleistungen genutzt. Jeweils 74%, 64% und 46% der Haushalte
benutzen es oft fir diese drei Tatigkeiten und nur einige wenige Haushalte haben es noch nie zu diesem Zweck verwendet.

Der Kauf von Gitern oder Dienstleistungen auf dem Internet ist ebenfalls ziemlich verbreitet, obwohl man das nicht haufig
macht. Zahlungen tber das Internet nehmen die Halfte der Haushalte vor. Der Verkauf Giber das Internet ist dagegen seltener:
63% haben solche Verk&ufe noch nie getétigt und 19% lediglich selten. Die Tessiner Haushalte kaufen und verkaufen
besonders wenig uber das Internet.

Unterhaltungsaktivitaten sind insgesamt nicht sehr verbreitet. Die hdufigste ist das Horen oder Herunterladen von Musik.
Das macht ein Drittel der Haushalte zumindest gelegentlich. Diese Téatigkeiten sind die einzigen, die nicht linear mit der
Grosse und dem Einkommen des Haushaltes variieren, da sie eher in Einpersonen- als in Zweipersonenhaushalten ausgetbt
werden.

Fast die Halfte der Haushalte hat noch nie eine Téatigkeit ausgelibt, die mit einer gewissen Webprasenz verbunden ist
(soziales Netzwerk, personliche Website, Teilen von Dokumenten, Blogs usw.). Von den genannten Tétigkeiten sind die
sozialen Netzwerke am meisten verbreitet (39% der Haushalte). Leben Kinder im Haushalt, nimmt diese Art von Aktivitaten
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Fernarbeit und Fernstudium gibt es schliesslich nur bei 10% der Haushalte.

Die Bereiche ermitteln, in denen das Vertrauen in die IKT fehlt

(&= Das Vertrauen in die IKT ist insgesamt gut, denn Angste beziiglich Sicherheit halten weniger als 5% der Haushalte davon
ab, einen Internetanschluss einzurichten, und nicht einmal 8% der Haushalte verzichten deswegen auf Kaufe/Verkaufe im
Internet. Dennoch ist die Sicherheit ein wichtiges Anliegen der Internetbenutzer, auch wenn sie keinen Angstfaktor darstellt:
93% der Internetbenutzer schiitzen ihren Computer vor Viren und anderen Angriffen, und der Schutz der personlichen Daten
sowie die Sicherheit des Zahlungssystems sind die beiden ausschlaggebenden Kriterien fiir den Entscheid, im Internet
einzukaufen oder nicht.

Schlussfolgerungen

(& Die Studie ergibt insgesamt, dass die Versorgung mit Internetanschliissen zu Hause im Gegensatz zum Trend der Vorjahre
im Vergleich zu den vom BFS/SUKO 2007 veroffentlichten Zahlen nicht im Steigen begriffen ist. Die geringste
Versorgung ist im Tessin, in Einpersonenhaushalten, Haushalten mit einem Einkommen von unter 6'000.- CHF pro Monat
und Haushalten von Personen im Ruhestand und anderen Nichterwerbstatigen zu beobachten.

Dass die Internetversorgung nicht zugenommen hat, ist jedoch weder auf den Preis noch auf Angste in Zusammenhang mit
dem Internet zurlickzufiihren, sondern eher auf mangelndes Interesse.

Bei den Haushalten mit Internetanschluss ist Festnetz-Breitband sehr verbreitet, aber die Zugangsgeschwindigkeit scheint
kein besonders wichtiger Punkt zu sein. Erwartungen werden eher an die Dienstleistung und die Kundenbetreuung gestellt.
Die Erwartungen werden mit Ausnahme eines bestimmten Anbieters ziemlich gut erfullt. Mobilnetz-Breitband spielt derzeit
noch eine marginale Rolle.

Das Internet wird zu Hause regelméssig und hdufig genutzt. Die Nutzung nimmt mit der verfligbaren
Zugangsgeschwindigkeit, der Grdsse und dem Einkommen des Haushaltes zu. Einzige Ausnahme bilden die
Unterhaltungsaktivitaten, die im Ubrigen nur wenig verbreitet sind. Die haufigsten Tatigkeiten sind Versand und Empfang
von E-Mails und Informationssuche.
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