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Rappel

ISAS MEDIA 9001:2016

26 EXIGENCES DE MANAGEMENT DE LA QUALITE
Pour
- radio-diffuseurs,

- producteurs de contenus internet
- la presse




Pourquoi manager la qualité ?
*ccedures : . .

\/ Audits qualité internes

Cqut du systeme ' ‘\ Gestion des risques

qualité . ‘M&‘ N

-
- ,.-4'!__."'-.

Cout de la non-
qualité 1) Pour se conformer
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g 2) Pour optimiser
,““"“‘“da\ foworee® - UL le fonctionnement

Déc heg

3) Pour montrer des
pere 8l preuves de bonne
A "“"”‘_ gouvernance et de
| responsabilité sociale
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Facteurs clés de motivation ISAS MEDIA 9001

Renforcer

'indépendance
Servir l'intérét Faciliter la
, transition vegls_, le
service public
ISAS MEDIA 9001 ="P®e

- sdae Bras de levier o publie

N 00 4

Adopter des pratiques Faire reconnaitre son
de management professionalisme sur

compeétitives | le marché national
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Comment fonctionne un systéeme de management de la qualité”

Relations avec les parties prenantes

Exigences & Objectifs d’entreprise

Risques

T — Politique d’entreprise

1) Decrire ce que doit faire | , \ Autorités et responsabilités
I'entreprise (gouvernance)

Procédures, processus

Compétences requises

Documents opérationnels

v

2) Faire ce qui est écrit DO Enregistrement (preuves) de la
(bonne) réalisation des activités

4) Ajuster et
optimiser

v

I_
Q 3) Vérifier si les choses sont 1) Auditinterne
< { ) bien faites CHECK' 2) Suivi des indicateurs
3) Gestion des non-conformités

5 —
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De quelles informations avons-nous besoin pour gérer la qualité ?

Enjeux et risques Fonctionnement
Périmétre interrelationnel Conformité Matrice des risques Organigramme Diagramme des processus Procédures
Qui sont les parties prenantes de  Les exigences Quelles sont les risques de fonctionnel Comment I'entreprise crée de Qui fait quoi quand,
I'entreprise ? Quels objectifs sont-elles ne pas atteindre nos Quels sont les savoir- la valeur ? comment ?
visons-nous avec elles ? satisfaites ? objectifs ? faire de I'entreprise ? Role A RéleB Réle C

Autorités
____________ Exigences

L ]I | ] I
| | ]
Pgrtenairéis"l:'l'il;l' ' Clients S / e NG - .- [ ] — >D E

X . o

O e 1 O ut
E =04 - g

Fournjsseurs

Fréquence

Gravité

Systéme de gouvernance Description RH
Schéma de gouvernance Plan de contréle interne Organigramme hiérarchique Plan de formation Descriptif de fonction
Qui décide quoi quand et Quels contréles, par qui, sur quels . . . - _
Qui dépend de qui ? Les compétences
sur la base de quelles documents ? :
. . ey requises sont-elles
informations ? e . ) L
1 2 3 s 5 disponibles et a jour ?

Undefined Self- Intemal | Bdemal Bdrz-
l;l = e - | Qui ? | |Quoi ’?|| Quand ? |
1| Visa 1 2 3 4 5
_: ___________ : ;e‘s:il 2 | Sgnature 2 4 6 8 mtm-
1
LI = 7 e
[

3| + 3 6 9

------ % - | [ Permis |
Sgnat
S COC | |
4 [ stamp + 4 H
Signature

Suivi, reporting, alerte et communication

Indicateurs Plan d’amélioration Notifications automatiques Multi-sites
Quels moyens de contrdle Que doit-on améliorer, ou Echéances et modifications ~ Publication choisie des informations
et d’alerte de la dérive des par qui et avec quel Rol ? Actions par site et par collaborateur
processus ? ,
A Procédures H

ﬂ |Quoi?|[ 0w |[Rol?| | Quand? | Documents
Controles
: L] — Audits

> | || usp | _ Equipements
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A quoi ressemble un systeme qualite ?

1) Liste des savoir-faire indispensables

Management Quality Increase Compliance Thai PBS R&D Content Planning of Production Quality Technology Management Support Finance HR
management Public Social planning operations of programs control resources management
01-MA 02-QM 03-1PA 04-CO 04-sI 05-RD 06-CP 07-P0 08-PP 09-QC 10-TECH 11-FM 12-A1 13-HR
Risk Documentatic | | Promote PSB Contracting Training R&D on PBS Procurement Budgeting Selection of Pre-On Air Broadcast Digital Media Controlling Financial Staff
Management & Record across Sub Citizen Program & of Quality editorial -Post Management of Control Appraisal
P.MA.O1 P.OM.01 P.IPA.OL P.CO.01 P.SLO1 P.RD.O1 P.CP.0O1 P.PO.0O1 p.PP.O1 P.QC.01 BM NM P.FM.01 P.FLOL P.HR.O1
Quarterly & Internal Branding of Copyrights Social TV Programs Social Efficient Shooting Program Network WEB site + IT Cash Training
annual Quality Audit Thai PBS Management Capital qualitative & Network Resource Approval transmission On-line Management | [ Management
P.MA.02 P.OM.02 P.IPA.O2 P.CO.02 P.SL02 P.RD.02 P.CP.0O4 P.PO.02 p.PP.O2 P.QC.02 P.BM.O01 P.DM.01 P.FM.02 P.FLO2 P.HR.02
Corporate Continuous Internal Developing Annual Correct News Editing Evaluation Live Internet TV Archive & Budget/Expe Salary and
strategy & Improvement Control Audit Media program Timing Time & Assembling of programs broadcasting Restore ses Approval benefit
P.MA.04 P.OM.03 P.C0.03 P.RD.04 P.CP.OS P.PO.03 P.PP.O3 P.QC.03 P.BM.02 P.DM.02 P.FM.03 P.FLO3 P.HR.03
Audience Build and Promotion Technical Inventory & Fundraising Promotion
Feedback expand the >f programme Broadcast procurement
P.QM.04 P.RD.0S P.PP.04 P.BM.03 P.FM.0S P.FLO4 P.HR.04
TOM Programme
Software assembling
P.QM.05 P.PP.OS
Program
production
P.PP.0G
-r— -—— .
TAWAPAK TIGASHERN R i Mda H

NIDAMCRYADEE

ce que DOIT faire le média e e Aot

SUCHADA PHUTHONGKAM

TAVESAC COMCHO! el 2

RANAD PAKANAM
A ,
ANOTHAI LDOMSILP bl P

WARASIT SEANGTHANG

= « GPS » du systeme de i racomoo.  WATTANIY T N
management oS TTRARreR g’ u# D. G JAMSR
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A quoi ressemble un systeme qualite ?

2) Comment les besoins du marché sont transformeés en programmes et
en audience : DIAGRAMME DES PROCESSUS

GENERAL PUBLIC Radio/TV broadcast, satellite & WEB programs contributing to Social development
PRPRO

Development Short term editorial planning
PR.PRO-03 PR.PRO-04
Network Correct Broadcasting
o R PR.PRO-07
transmission Timing Time
Research P.8M01 P.P0.03 Pre-On Air
PR.PRO-01
-Post
R&D on PBS Long 'er"‘?:glg’ggl planning Live Selection of Daily Edi::;LEOI zzoduclion P.QcC.0L Technical Network Content
Program & = broadcasting editorial : Broadcast transmission Archiving
AR Annual program content AL A Social Shooting Pre-On Air Live AL AL ALY
planning Network Promotion -Post broadcasting GENERAL PUBLIC
TV Programs P.CPO5: Contracting Efficient RSN »f programmi Lt News Editing r.Qcol P.EM.02 Radio/TV broadcast
qualitative & Sub Resource P.PP.04 &A bling
P.RD.02 Technical Broadcast P.C0.01 P.P0.02 Program Content P.PP.03 Evaluation WEB site + On-line radio management
Management Approval Archiving of programs
Budget/Expe P.BMO3 Build and Budgeting P.QC.02 P.AM.03 P.QC03 P.0M.01
ses Approval expand the
P.A.03 P.RD.0S £.P0.01 Internet TV
Developing Budget/Expe P.0M.02
Media ses Approval
P.RD.04 P.A03

= COMMENT le média concoit, produit et diffuse ses programmes aupres
du grand public
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Au cceur du systeme : les procédures

Qui ? fait Quoi ? Selon Quelles régles
de controle ?

engiish 3

I!!EmMANAGE

[risk | ok

Info |D i Requirements Histo oles Employees Documents Print
g Employees v P.PP.04\- Promotion of programme/Vergion 0.1 - Draft)
S Roles To ensure that :
Documents - Thaj PBS broadcast programmes are Known to the public before, during and after broadcast
- Procedures - the audience is involved in the programme agtivities (elections, kids programs, edutainment programmes)
® 01-MA - Management - Thai|PBS prqgrammes ratings are/Continuoysly increasing
. - Thai|PBS pr ning on the market
® 02- -
02-QM - Quality management According to :
® 03-IPA - Increase Public Awareness - Thai
® 04-CO - Compliance - Promptional pla
- Quarterly programme pla
® 04-S| - Thai PBS Social involvment - Produttion guidelines
® 05-RD - R&D

Assistant director

’ _*_| 3. Production of promotional materials
Director of of programme v

@ 06-CP - Content planning

strategic programs Programmes department on  Dire
® 07-PO - Planning of operations R department promotion Department strategy and Inf
planning nfo

© 08-PP - i —
08-PP - Production of programs = D.CP.01.001 - Thai PBS program production handbobk

b D.PP.05.003 - Memo for promotional materials

P.PP.01 - Selection of editorial priorities
P.PP.02 - Shooting

P.PP.03 - News Editing & Assembling
P.PP.04 - Promotion of programme

Who: PRM - Manager of programs promotion

What: S/he makes in-house the promotional materials agcording
» tothe promotional plans for the programmes.

_— Processes P.QM.04,Ph 1 2 m & To do so, s/he coordinates with :

-/ Requirements P.CP.02Ph4 fing the J - graphics unit

-3 Habilitations P.DM.02Ph 3 programs - production unit

2 Equipment - in-house studio

= quip - finance unit

. Trainings A Sihe coordinates the production of corporate promotional
Definitions rsroduction i i i
=t ] - - P.PP.05,Ph 3 materials with external suppliers.

= »D.PP.05.004 - Final draft of promotional (1)
Actions ﬁl - material
Indicators ——

Click-N-Manage @ | Version: 1.6.1 | Published on 2014 Cct 30 15:39:00
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Anothai Udomsilp (anup)
HIERARCHICAL LEVEL

1 Manager(s): Academic Institute of Public Media a=n)
9 Subordinate(s): Kothchakom Bhutrakul 52021), Tawapak Tiyabhom (00191), Suchada Phuthongkham (SUPH),
Nida Moryadee (coest), Time Chuastapanasin (024, Pattrapom Suwanachot oce7e), Panda
Kochek (=210, Wattanin Thaipeempool (cos22), Taksina Chasttipomwong 1o+
MY AREA(S) OF ACTIVITY
Quality management (02-00), HR management (15-47), Management (01-44), R&D (05-70
MY PROCESSES
HR Management (PR SUP-04), Development (PR PRO-03), Steenngtof TPBS grerabon to ensure corporate: integrity
transprency accuracy (2) ("t CORPO-02), Research (PR PRO-01), Steering of TPBS operation to ensure corporate:

Integrity transprency accuracy (1) (PR CORPO-O1

s Un tel systeme

Staff Member =11

Director of Institute of Public Media (s L4
Member of corparate stragy & planning working group (Ve CerwG p e rl I l e e g e re r
MY RESPONSIBILITIES

| ] [ ]
Staff Member (5714, Director of Institute of Public Medsa (04)), Member of corporate stragy & planning working I e S d e S C rl pt I fS
group (MEM.CEPING

MY TASKS

St Ayt de fonction de

Corporate strategy & planning (= . 00
- Bulld the corporate strategy (e 2

Documentation & Record Management (" 0 1) C h a C u n '
- Document change request (Phase 1 -

Continuous Improvement (= 0\ 05
- Feedback from Staff Member (Phas

R&D on PBS Program & Publications = 007
- Selection of Research & Development topics (7
- Briefing of the Research professional (Prase &

TV Programs qualitative & quantitative ratings =0 02
- Purchase of data on quantitative rating (=hase |
- Analysis of gualitative data (=rase 4

Developing Media Guidelines and Standards = =0 o«
- Review of the existing quidelines Fna:

Build and expand the cooperation between Academic Media Institutes = =0 oo
- Reviewing policies/strategies/current Media situations and needs (Phas

MY RISKS 2 Exposed 2 Controlled 1 Owned
Not being recognized as a PBS (7 AL 0o X X
Not enough creativity (7= WAK 06, X X X
NOTES

Thal PBS 1D : 00560
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Temoignages

“ISAS BCP9001 : un merveilleux outil de prévention des conflits et de résolution

de problémes”
Chairul Tanjun, CEO of TRANS TV Jakarta, 15t commercial TV channel in Indonesia, 20

09.

“Faciliter la transition vers un service public moderne et efficient”
Andras Istvan Demeter, President Director General Radio Romania, February 2011.

“La description des savoir-faire permet d’assurer la continuité du média. Nous ne

pouvons plus nous en passer”
Florian Jeanneret, Managing Director, Radio Chablais, CH, July 2015.

« Faciliter la conformité avec les nouvelles exigences légales et réglementaires »
Francisco Gonzalez, Quality Manager, Canal Once, Mexico, July 2015.

" . Asia-Pacific
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Objectifs, étapes, livrables d’une évaluation “OFCOM” du
management de la qualité des médias concessionnés

1) Questionnaire d’auto-évaluation remis aux cadres
2) Analyse des documents de management
3) Seérie d’entretiens
- voix du management
- voix des collaborateurs
4) Mise a jour de I'analyse de risques

5) Collecte des documents de preuve

6) Observation participative du fonctionnement de la rédaction

*u Copyright © Challenge Optimum S.A. 1994-2017 12 g?:):dia;slgﬁg .



Résumé général de I'évaluation

Résumé des observations

Principales priorités d'amélioration
suggérées

Non-conformités majeures selon

ISAS MEDIA 9001:2016 2
Non-conformités mineures selon 6
ISAS MEDIA 9001:2016

Observations 2

' u Copyright © Challenge Optimum S.A. 1994-2017

Format de rapport
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Extrait de rapport

\\
- O \\S
R
R
(%) )
3P V.QQ N
Exi ISAS Elé ts d . , . .
l;lgEegchegom 2016 2016 Constat men:elev:spreuve Suggestions d'amélioration

5.4 Gestion de I'éthique

6.1 Actions & mettre en
ceuvre face aux risques
et opportunités

70%

6.2 Objectifs qualité et
planification des actions
pour les atteindre

' u Copyright © Challenge Optimum S.A. 1994-2017

Les dispositions organisationnelles de base sont en
place (rédacteur en chef indépendant et non
subordonné a la direction des ventes). Il n'existe en
revanche aucune procédure ou systéme permettant
aux journalistes de faire part d'éventuels conflits
d'intérét au plan rédactionnel (référence a un
ombudsman ou a une instance susceptible de
recevoir toute notification de la part d'un-e
journaliste). NCM1

Aucun

Mettre en place une procédure de
prévention des conflits d'intéréts
permettant & chaque membre de
I'équipe de faire remonter
d'éventuels probléemes dans les
choix éditoriaux.

Les risques sont suivis de maniére réguliére et
donnent lieu & un plan d'action actualisé.

Chapitre 7, preuve No 29

Actualiser I'analyse de risque sur la
base de la carte des parties
prenantes élaborée le 7 décembre
2016.

Les objectifs qualité sont traduits en indicateurs et
tableaux de bord qui permettent une analyse par
collaborateur et par émission.

Chapitre 7, preuves No 18 et
20

Continuer ainsi.

Asia-Pacific
Broadcasting Union
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\ Global
Reporting
Faire des choix avisés Initiative™

o sur des thémes qui
Principe fondamental influencent la vie

de la déclaration des

Faciliter la
droits de ’'Homme

Information & compréhension, le débat

éducation / et la cohésion sociale
Exposer la corruption v v Impact et influence
et les mal-versations sur la société

Roles clés
des médias

.. 000 4 dans la N
sociéte o
Sensibilisation au
développement

v durable
Créer le débat autour des

Etablir un dialogue inter- Engagement problématiques
culturel permettant de environnementales, les droits de
comprendre les valeurs, Offrir des plateformes I'Homme, la justice économique
les coutumes et les ouvertes a la participation, et sociale et le bien-étre
traditions a la création, &

I'interaction, a la critique

' Copyright © Challenge Optimum S.A. 1994-2017 @ ‘B\féz‘di"’:g{;ﬁg .



« Faire de bonnes
infos est
Impossible sans
bonnes pratiques »

« We cannot make good news out of bad practice»

\

ard R. Murrow

' u Copyright © Challenge Optimum S.A. 1994-2017
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cheneviere.quillaume@agmail.com

javad@abu.org.my

david.balme@optimum.ch
www.optimum.ch

www.abu.org.my
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Exemple de conformité légale (Mexique)

Exigences ISAS MEDIA Legal requirements
Federal Law on Federal Internal
Telecommunications Audit control
& Broadcasting Commission commission
14/07/2014 (Mexico)

e Code des programmes
e Code d’éthique \/
e Code de publicité

e Séparation publicité / informations
e Non discrimination

e Innovation & création

e Responsibilité sociale

e Diversité culturelle

e Meécanisme de médiation

AN NN N N NN

e Gestion durique

" . Asia-Pacific
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Un but commun de ces exigences

Prouver que I'entreprise maitrise
ses risques, a tous les niveaux




Objectifs, étapes, livrables du projet de management de la

Objectifs

1) Faire adhérer I'équipe de direction

2) Construire une vue d’hélicoptére du
fonctionnement transversal a I'entreprise

3) Evaluer l'effort de mise en conformité et

élaborer la feuille de route du projet de

certification

4) Faire adhérer les spécialistes de I'activité
5) Clarifier les roles et les responsabilités de
chacun (qui fait quoi, quand, comment, selon
quelles regles de contréle)

6) Sécuriser le fonctionnement opérationnel

7) Faire adhérer 'ensemble des collaborateurs|

8) Mesurer 'amélioration continue
9) Optimiser le fonctionnement

' u Copyright © Challenge Optimum S.A. 1994-2017

Etapes & Livrables

A - ARCHITECTURE DU SYSTEME
D’ORGANISATION
Diagnostic initial, parties prenantes,
exigences, objectifs stratégiques, risques,
liste des activités critiques, processus,
objectifs opérationnels, risques, régles de
management (schéma de gouvernance)

|

B — DESCRIPTION DES SAVOIR-
FAIRE
Procédures, réles et responsabilités,
contrdles, risques, documents

|

C - LANCEMENT DU SYSTEME DE
MANAGEMENT
Formation des collaborateurs a 'usage
du SMR et a l'importance de déceler
et faire parts des anomalies/non-
conformités, a l'audit interne, mesure
de la performance, revue de direction

ualité
Outils q

Diagramme des affinités appliqué
a I'élaboration de I'organigramme
fonctionnel, du diagramme des
processus, de la matrice des
risques, ...

Délai : Mois 1

Qui : équipe de direction

Effort : 6 ateliers d’1/2j

Format PAC®

« Process Action Chart »
Click-N-Manage

Délai : Mois 2-5

Qui : collaborateurs
opérationnels

Effort : 2h/procédure x 3-4 pers
x 40 procédures

Audit interne

Tableaux de bord

Fiches de non-conformité
Rapports d’activité

Délai : Continu

Qui : Responsable des risques
+ comité de direction

Effort : 2h/mois

20
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Media organization and its main stakeholders :
system of reciprocal influence

Pourvoir \W ( W | Société |

. : < Pouvoir politique > ..
économique J L J . civile

A

»
»

4+

.

1 KUtiIisateurs\
[Propriétaires |—>/ ) !'Wl'é"c':''e'a"r‘iis‘r‘r'i'f-r\i
<— de a Audience
- w Media \_médiation.’

{Concurrents : ~ S W
J K - / Annonceurs [«

L

)

Fournisseurs externes
Producteurs Autres
de contenus | | producteurs

" . Asia-Pacific
Copyright © Challenge Optimum S.A. 1994-2017 5 =
*u pyng ge P @D Broadcasting Union




Core values of a media organization according to
ISAS MEDIA 9001: 2016

* Service of the public interest

* Editorial independence®;

* Protection of sources;

* Relevance and accuracy of information;

* Distinction between opinion and fact;

» Separation of advertising and editorial content™;

* Quality of content other than information;

* Innovation and creation;

* Respect of ethical guidelines,

* Transparency in terms of ownership, shareholding, editorial / political / religious direction, financial reporting and
decision making processes;

* Social responsibility;

* Disaster and disease prevention;

* Reflection of diversity of society and types of audiences.

* Fair representation of minorities;

* Care for children and other vulnerable types of public;

* Access to content of visually impaired or hard of hearing people;
* Women empowerment;

* Gender equality;

* Technical quality;

* Multi-platform access to content;

» Sustainable financial management;

* Attention to needs and expectations of staff including freelancers and other external providers;
* Occupational health & safety management.

Source : project of new ISAS BCP9001 standard

" . Asia-Pacific
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Reminder regarding the existing certification system

a ) a )
ISAS
Enregistrement du standard < ABU
Accréditation des Propriétaire du standard
organismes de certification
" Y N Y
" Organismesde )
certification
—> 1-SGS (World) A —
2 - IMNC (Latin America)
C 3 - BvVQl (Swﬂzerland)/
\6P‘S BCP 9007
s N :”:-% Consultants Media
IS \\ /, ) Entreprises de médias Apportent un conseil a la
3 Ry Direct users/beneficiaries demande pour mettre en
S < AN 2 of the standard place les moyens de
S ” ‘\ S satisfaire les exigences
< & ‘1'
. o
“ /Un 6 g’JQQ)
uns

' u Copyright © Challenge Optimum S.A. 1994-2017

standard

Audience/Annonceurs
Bénéficiaires indirects du

i

Asia-Pacific
Broadcasting Union



