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Conférence REFRAM 
Genève – 24 Octobre   2017 

ISAS MEDIA 9001:2016  
 
Fondements,  
Mise en pratique    
& 
Bénéfices 
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ISAS MEDIA 9001:2016 
=  
 

26 EXIGENCES DE MANAGEMENT DE LA QUALITE 
 

Pour  
 

-  radio-diffuseurs,  
-  producteurs de contenus internet  

-  la presse 

Rappel 
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Pourquoi manager la qualité ? 

1) Pour se conformer 
aux exigences légales ou 

volontaires 

Coût du système  
qualité 

Procedures 

Audits qualité internes 

Gestion des risques  

3) Pour montrer des 
preuves de bonne 
gouvernance et de 

responsabilité sociale 

2) Pour optimiser 
le fonctionnement 

Démission de collaborateurs expérimentés 

Démotivation 

Erreurs Pannes 
techniques  

Competition 

Processus 

folkloriques 

Environmental impacts 

Perte d’image 

Coût de la non-
qualité 

Impact social 
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Faciliter la 
transition vers le 

service public 

Assurer la conformité 
avec les exigences 

réglementaires 

Mieux comprendre 
les attentes du 

public 

Montrer des 
preuves de 

responsabilité 
sociale 

Augmenter le 
chiffre d’affaires 

Adopter des pratiques 
de management 

compétitives 

Faire reconnaître son 
professionalisme sur 
le marché national 

Accompagner les 
changements 

technologiques 

Facteurs clés de motivation ISAS MEDIA 9001 

ISAS MEDIA 9001  
=  

Bras de levier 
pour : 

Renforcer 
l’indépendance 

éditoriale 

Servir l’intérêt 
général 
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Comment fonctionne un système de management de la qualité? 

1)  Décrire ce que doit faire 
l’entreprise 

 

2) Faire ce qui est écrit 

3) Vérifier si les choses sont 
bien faites 

4)
 A

ju
st

er
 e

t 
op

tim
is

er
 

1)  Audit interne 
2) Suivi des indicateurs 
3) Gestion des non-conformités 

Relations avec les parties prenantes 
Exigences & Objectifs d’entreprise 
Risques 
Politique d’entreprise 
Autorités et responsabilités 
(gouvernance) 
Procédures, processus 
Compétences requises 
Documents opérationnels 

Enregistrement (preuves) de la 
(bonne) réalisation des activités 

PLAN 

DO 

CHECK A
C

T 
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De quelles informations avons-nous besoin pour gérer la qualité ? 

6 

!

Matrice des risques 
Quelles sont les risques de 

ne pas atteindre nos 
objectifs ?  

Indicateurs 
Quels moyens de contrôle 
et d’alerte de la dérive des 

processus ? 

Organigramme hiérarchique 
Qui dépend de qui ? 

Schéma de gouvernance 
Qui décide quoi quand et 

sur la base de quelles 
informations ? 

Conformité 
Les exigences 

sont-elles 
satisfaites ? 

Exigences 

Plan de formation 
Les compétences 
requises sont-elles 

disponibles et à jour ? 

Qui ? 

Habilitations  
&  

Permis 

Quoi ? 

A renouveler 

A jour 

Quand ? 

Echu 

Procédures 
Qui fait quoi quand, 

comment ? 

Tâche 1 

Tâche 2 

Tâche 3 

Rôle A  Rôle B Rôle C 
In 

Out 

Organigramme 
fonctionnel 

Quels sont les savoir-
faire de l’entreprise ? 

Périmètre interrelationnel 
Qui sont les parties prenantes de 

l’entreprise ? Quels objectifs 
visons-nous avec elles ? 

Autorités 

Fournisseurs 

Partenaires Clients 

Enjeux et risques  

Descriptif de fonction  Plan de contrôle interne 
Quels contrôles, par qui, sur quels 

documents ? 

Quoi? 

Échéance 
proche 

Échéance 
lointaine 

Quand ? 

Echu 

Où? 

CHF 

USD 

€ 

RoI ? 

Plan d’amélioration 
Que doit-on améliorer, où 
par qui et avec quel RoI ? 

Diagramme des processus 
Comment l’entreprise crée de 

la valeur ? 

Fonctionnement  

Système de gouvernance  Description RH 

Suivi, reporting, alerte et communication 

Notifications automatiques 
Échéances et modifications   

 Actions 
Procédures 
Documents 
Contrôles 
Audits 
Equipements 
Qualifications 

Multi-sites 
Publication choisie des informations 

par site et par collaborateur 
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1) Liste des savoir-faire indispensables 
 

= ce que DOIT faire le média 

= « GPS » du système de 
management 

A quoi ressemble un système qualité ? 
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2) Comment les besoins du marché sont transformés en programmes et 
en audience : DIAGRAMME DES PROCESSUS 

= COMMENT le média conçoit, produit et diffuse ses programmes auprès 
du grand public 

A quoi ressemble un système qualité ? 
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Au cœur du système : les procédures 

Qui ? fait Quoi ? Selon  Quelles règles 
de contrôle ? 
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Un tel système 
permet de gérer 
les descriptifs 
de fonction de 

chacun ! 
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Témoignages 
 
 

“ISAS BCP9001 : un merveilleux outil de prévention des conflits et de résolution  
de problèmes” 
Chairul Tanjun, CEO of TRANS TV Jakarta, 1st commercial TV channel in Indonesia, 20
09. 
  
“Faciliter la transition vers un service public moderne et efficient” 
Andras Istvan Demeter, President Director General Radio Romania, February 2011. 
  
“La description des savoir-faire permet d’assurer la continuité du média. Nous ne 
pouvons plus nous en passer”  
Florian Jeanneret,  Managing Director, Radio Chablais, CH, July 2015. 
   
« Faciliter la conformité avec les nouvelles exigences légales et réglementaires » 
Francisco Gonzalez, Quality Manager, Canal Once, Mexico, July 2015. 
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Objectifs, étapes, livrables d’une évaluation “OFCOM” du  
management de la qualité des médias concessionnés 

1)  Questionnaire d’auto-évaluation remis aux cadres 
 
2)  Analyse des documents de management  

3)  Série d’entretiens  
à voix du management  
à voix des collaborateurs 

4)  Mise à jour de l’analyse de risques  

5) Collecte des documents de preuve  
 
6) Observation participative du fonctionnement de la rédaction  
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Format de rapport 

Résumé général de l'évaluation 

__________________________________ 
__________________________________ 
__________________________________ 
__________________________________ 
__________________________________ 
__________________________________ 

Résumé des observations Principales priorités d'amélioration 
suggérées 

 

________________________________
_______________________ 
________________________________
_______________________ 
 
 
 
 

Non-conformités majeures selon 
ISAS MEDIA 9001:2016 2 

Non-conformités mineures selon 
ISAS MEDIA 9001:2016 6 

Observations 
 2 
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Extrait de rapport 
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Information & 
éducation 

Faire des choix avisés 
sur des thèmes qui 
influencent la vie 

Liberté 
d’expression 

Principe fondamental 
de la déclaration des 

droits de l’Homme 

Pluralisme & 
diversité 

Faciliter la 
compréhension, le débat 

et la cohésion sociale 

Chien de garde 

Exposer la corruption 
et les mal-versations 

Expressions 
culturelles et 

inclusion sociale 

Etablir un dialogue inter-
culturel permettant de 

comprendre les valeurs, 
les coutumes et les 

traditions 

Engagement 

Offrir des plateformes 
ouvertes à la participation, 

à la création, à 
l’interaction, à la critique 

Sensibilisation au 
développement 

durable 
Créer le débat autour des 

problématiques 
environnementales, les droits de 
l’Homme, la justice économique 

et sociale et le bien-être 

Media’s 
brainprint 

Impact et influence 
sur la société 

Rôles clés 
des médias 

dans la 
société 
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Conclusion : why managing quality & CSR ? 

« We cannot make good news out of bad practice» 

Edward R. Murrow 

« Faire de bonnes 
infos est 

impossible sans 
bonnes pratiques » 
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cheneviere.guillaume@gmail.com 
 

david.balme@optimum.ch 
www.optimum.ch 

javad@abu.org.my 
www.abu.org.my 
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•  Code	des	programmes		
•  Code	d’éthique	
•  Code	de	publicité	
•  Sépara8on	publicité	/	informa8ons		
•  Non	discrimina8on		
•  Innova8on	&	créa8on		
•  Responsibilité	sociale	
•  Diversité	culturelle	
•  Mécanisme	de	média8on	
•  Ges8on	du	rique	
	

Federal	Law	on	
Telecommunica8ons	
&	Broadcas8ng	
14/07/2014	(Mexico) 

Federal	
Audit	
Commission	 

Internal	
control	
commission 

ü A 

Exigences	ISAS	MEDIA 

ü A ü A 
ü A 
ü A 
ü A 
ü A ü A ü A 
ü A 
ü A 
ü A 

ü A 

Exemple	de	conformité	légale	(Mexique)	
Legal	requirements 
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Un but commun de ces exigences 

Prouver que l’entreprise maîtrise 
ses risques, à tous les niveaux 
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Objectifs 

1)  Faire adhérer l’équipe de direction  
2)  Construire une vue d’hélicoptère du 

fonctionnement transversal à l’entreprise 
3) Evaluer l’effort de mise en conformité et  
élaborer la feuille de route du projet de  
certification 

4) Faire adhérer les spécialistes de l’activité 
5) Clarifier les rôles et les responsabilités de 
chacun (qui fait quoi, quand, comment, selon 
quelles règles de contrôle) 
6) Sécuriser le fonctionnement opérationnel 

7) Faire adhérer l’ensemble des collaborateurs 
8) Mesurer l’amélioration continue 
9) Optimiser le fonctionnement 
 
 
 
 
 

B – DESCRIPTION DES SAVOIR-
FAIRE  

Procédures, rôles et responsabilités, 
contrôles, risques, documents 

Format PAC®  
« Process Action Chart » 
Click-N-Manage  
Délai : Mois 2-5 
Qui : collaborateurs 
opérationnels 
Effort : 2h/procédure x 3-4 pers 
x 40 procédures  
 
 
 

C - LANCEMENT DU SYSTEME DE 
MANAGEMENT  

Formation des collaborateurs à l’usage 
du SMR et à l’importance de déceler 

et faire parts des anomalies/non-
conformités, à l’audit interne, mesure 
de la performance, revue de direction 

 

Audit interne 
Tableaux de bord 
Fiches de non-conformité 
Rapports d’activité 
Délai : Continu 
Qui : Responsable des risques 
+ comité de direction 
Effort : 2h/mois 
 
 
 
 

Diagramme des affinités appliqué 
à l’élaboration de l’organigramme 
fonctionnel, du diagramme des 
processus, de la matrice des 
risques, … 
Délai : Mois 1 
Qui : équipe de direction 
Effort : 6 ateliers d’1/2j 

Etapes & Livrables 

A – ARCHITECTURE DU SYSTEME 
D’ORGANISATION 

Diagnostic initial, parties prenantes, 
exigences, objectifs stratégiques, risques, 

liste des activités critiques, processus, 
objectifs opérationnels, risques, règles de 
management (schéma de gouvernance) 

Outils 

Objectifs, étapes, livrables du projet de management de la 
qualité 
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Utilisateurs 

Fournisseurs externes 

Pouvoir politique Pourvoir 
économique 

Propriétaires 

Société 
civile 

Media 
Concurrents 

Mécanisme 
de 

médiation 

Annonceurs 

Audience 

Media organization and its main stakeholders : 
system of reciprocal influence 

Producteurs 
de contenus 

Autres 
producteurs 
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• Service of the public interest  
• Editorial independence*;  
• Protection of sources;  
• Relevance and accuracy of information;  
• Distinction between opinion and fact;  
• Separation of advertising and editorial content*;  
• Quality of content other than information;  
• Innovation and creation;  
• Respect of ethical guidelines,  
• Transparency in terms of ownership, shareholding, editorial / political / religious direction, financial reporting and 
decision making processes;  
• Social responsibility;  
• Disaster and disease prevention;  
• Reflection of diversity of society and types of audiences.  
• Fair representation of minorities;  
• Care for children and other vulnerable types of public;  
• Access to content of visually impaired or hard of hearing people;  
• Women empowerment;  
• Gender equality;  
• Technical quality;  
• Multi-platform access to content;  
• Sustainable financial management;  
• Attention to needs and expectations of staff including freelancers and other external providers;  
• Occupational health & safety management.  
Source : project of new ISAS BCP9001 standard  

Core values of a media organization according to  
ISAS MEDIA 9001: 2016 
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Reminder regarding the existing certification system 

ABU 
Propriétaire du standard 

ISAS 
Enregistrement du standard 

Accréditation des 
organismes de certification 

Entreprises de médias 
Direct users/beneficiaries 

of the standard 

Organismes de 
certification 

1 - SGS (World) 
2 - IMNC (Latin America) 
3 – BVQI (Switzerland) 

Audience/Annonceurs 
Bénéficiaires indirects du 

standard 

Consultants Media 
Apportent un conseil à la 
demande pour mettre en 

place les moyens de 
satisfaire les exigences 


