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La trasformazione digitale ha portato a grandi cambiamenti nell'ecosistema dell'informazione. Le
moderne piattaforme di comunicazione come WhatsApp, Facebook e Telegram sono diventate
importanti mezzi di comunicazione per la divulgazione delle informazioni, offuscando i confini tra canali
d'informazione privati e pubblici. Purtroppo, queste piattaforme sono state anche utilizzate in modo
improprio per condividere contenuti imprecisi o provocatori. Tuttavia, studiare come la disinformazione
si diffonde attraverso queste piattaforme & notoriamente difficile a causa della scarsita di dati. Questo
limita fortemente la comprensione di come la disinformazione si diffonde nelle societa contemporanee.
Basandoci su una tecnologia per servizi Internet che abbiamo sviluppato per tracciare la condivisione
delle informazioni, abbiamo implementato una serie di esperimenti controllati sul campo per ricercare
come, sulle piattaforme basate sulla messaggistica personale, la veridicita delle informazioni e il
pensiero politico influenzino la condivisione tra i partecipanti. Per capire meglio come i partecipanti
valutano le informazioni in queste decisioni, abbiamo utilizzato misure comportamentali non intrusive
che rilevano se le informazioni sono riportate come false. Abbiamo condotto esperimenti sul campo
nelle regioni linguistiche romande e tedesche della Svizzera e abbiamo confrontato i risultati con quelli
ottenuti in Germania e in Francia. Fra tutti i Paesi non si riscontrano differenze nella condivisione di
informazioni vere e non vere; allo stesso tempo, si rileva che i partecipanti sono in grado di identificare
e disposti a segnalare informazioni false senza che venga loro chiesto di farlo. Cid suggerisce che il
fatto di condividere informazioni false o vere a un ritmo diverso non dipende da un'incapacita dei
partecipati di distinguere la loro veridicita o meno.



