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In Tabelle 1 wird die Operationalisierung der zu Uberprifenden Leistungsmerkmale summarisch
aufgezeigt. Weitere Details zur Methodik bzw. zum eingesetzten Instrumentarium kénnen dem
Anhang entnommen werden.
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Tabelle 1: Operationalisierung der Leistungsindikatoren
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Leistungsindikatoren

Variablen

Erlduterungen

Themenvielfalt

Themenbereich, Thema

Es werden7 Themenbereiche nach gesell-
schaftlichen Subsystemen und run@0
Themenkategorienunterschieden

Sprecher, journalistische Fornftilele-
ment, Sprache

Akteursvielfalt Erster/zweiter Akteur; erste/zweite pub- | Personen und Institutionen nach ihrer gesell-
lizistische Quelle schaftlichen Rolle (Politik, Wirtschaft, Kultur,

etc.)
Formenvielfalt Beitragstyp, Beitragsart, erster/zweiter | Beitragstyp: Elemente der Programmstruktur

(Information, Moderation, Musik, Layout, etc.)
Beitragsart: formale Charakteristik

Regionalnformation

Ereignisort,Auswirkungsort, erster/
zweiter Regionalbezug

Grundlage ist eindetailliertes Verzeichnis von
rund 2'500 geografischen Bezeichnungen
(Gemeinden Bezirke, Kantone ,Regionen,
Flurnamen usw.)in der Schweiz mit insgesamt
fast 24'000 Zuordnungen zu den 26 Radio
Versorgungsgebieten.

Relevanz

Themenbereich

Gemass RTVG und Konzession

Aktualitat

Aktualitat

Messbar ist nur die deklarierte, zeitliche Aktua-
litat.

Professionalitat

Erster/zweiter Sprecher, Sprache, Bei-
tragsart, journalistische FormsStilele-
ment, Quelle, Quellenzugang

Quelle: Urheber der Information
Quellenzugang: Art der Quellenerschliessung

Orientierungsleistungen

Beitragsart, journalistische Form, andere
Meinung/P erspektive

Andere Meinung/Perspektive: innerhalb eines
gegebenen thematischen Kontexts

Meinungsvielfalt

Quelle, Akteur, andere Meinung/Per-
spektive

Politische Quellen und Akteure: nach Parteien
kategorisiert

Behordennahe

Akteur

Politische Akteure nachExekutive/Legislative
kategorisiert

Emotionalitat

Themenbereich, Thema, Akteur, The-
menreichweite

Emotionale Themen (Human Interest, Bad
News), Privatpersonen als Akteure, individuellg
Themenreichweite

Kommerzialitat

Beitragstyp

Werbung, Sponsoring und Ejenwerbung im
Programm

Kulturleistung

Beitragstyp, Thema, Akteur, Quelle,
Musikstil, B'scheinungsjahr, Schweizer
Interpret

Beitragstyp (Service), Thema, Akteur, Quelle:
Bereich Kultur

Musikvielfalt

Stil, Chartbelegung, Erscheinungsjahr,
Wiederholungen, Intensitat, Tempo,
Version, Schweizer Interpret

Publicom 2021
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1.3.3. Reliabilitat der Codierentscheidungen

Die im Anhang B beschriebene Qualitatssicherung der Codierprozesggrantiert eine hohe Relia-
bilitat der Codierentscheidungen, da mehrere Prifund Korrekturdurchgange durchgefihrt wer-
den. Unabhéangig von diesen Qualitatssicherungsprozessen wurde emiséatzlicherReliabilitats-
test durchgefuhrt:

Fir den Reliabilitatstest bekamen die Codierer eine ihnen unbekannte Radioaufnahme, die sie
selbststandig zu codieren hatten. Die Ergebnisse des Reliabilitatstests sind in Tabelle 2 und Tabelle
3 dokumentiert. Die aufgefiihrten Reliabilitatskoeffizienten stellen Miimalwerte vor den ange-
sprochenen Kontrollen und systematischen Prozessen der Qualitatssicherung dar. Fur die definitiv
ausgewerteten Erhebungsdimensionen liegt die Reliabilitat noch hdher.

Tabelle 2: Reliabilitatskoeffizienten ~ Beitragstypen

Basis: 60 Minuten Radioaufnahme, 6 Codierer

. . Anzahl Untersuchungs- Vollstandige Mehrheitliche Durchschnittliche
Testdimension . L o S o . = s
Variablen einheiten Ubereinstimmung Ubereinstimmung Ubereinstimmung
Beitragstypen 1 58 93% 100% 98%

Publicom 2021

Tabelle 3: Reliabilitatskoeffizienten ~ Inhaltsvariablen
Basis: 60 Minuten Radioaufnahme, 6 Codierer

. . Anzahl Untersuchungs- Vollstandige Mehrheitliche Durchschnittliche
Testdimension " S - o - P = s
Variablen einheiten Ubereinstimmung Ubereinstimmung Ubereinstimmung
Inhalt 7 58 82% 99% 94%

Publicom 2021

1.3.4. Auswertung und Bericht

Die Auswertung der Daten erfolgte mit einer eigens fur die Programmanalyse entwickelten Soft-
ware auf Basis von Datenanalys@ibliotheken. Die Ergebnisse werden in der Regel auf der Basis
der Zeitdauer ausgewiesen. Bei demterpretation der Resultate ist des entsprechend zu bertick-
sichtigen. Beispiel: Wenn festgestellt wird, dass in einem Beitrag von 30 Sekunden Lange ein
Ereignisortim Versorgungsgebiet von Radio 3Zyenannt wird, wird eine Regionalnformation von
30 Sekunden ausgewiesen. Dies muss nichedeuten, dass dieser Bezug wahrend des gesamten
Beitrags bestehen bleibt, die Messeinheit ist aber gleichwohl die Dauer des erhobenen Beitrags.

Dies ist insbesondere fir Variablen wie '‘Quelle’, 'Akteur', 'Ereignisort’, ‘Auswirkungsort' und
'Regionalbezug'relevant. Bei mehreren genannten Quellen, Regionalbezligen, etc. werden je-
weils die wichtigsten zwei codiert, im Zweifelsfall die erstgenannten.

Fur Variablen, dieMehrfachcodierungen erlauben (Sprecher, Quelle, Akteur, Regionalbezug)
werden die Ergebniss kumuliert ausgewiesen, d.h. die Werte kdnnen 100% Ubersteigen.
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Die wichtigsten Ergebnissewerden im Bericht in Form von Grafiken oder Tabellen dargestellt.
Dabei werden zuerst die Programmleistungen deRadios mit Veranstalterkonzessionen in separa-
ten Kapiteln fur Werktage und Wochenendevermittelt. Diese Aufteilung ist notwendig, weil die
konzessionsrechtlich geforderten Programmleistungen nur die Werktage betreffeim Anschluss
werden die Ergebnisse der Radios ohnéeranstalterkonzessionen mit derselben Struktiudarge-
legt (Werktage/ Wochenende). In den Ubersichtsdarstellungen zu Beginn der Kapitel werden die
wichtigsten Befunde zusammengefasst.

Befunde zu jedem einzelnen Programm sind den unkommentierten Veranstalt€ockpits zu ent-
nehmen (Werktage). Im Detail werden die Ergebnisse in separaten Tabellenbénden dokumen-
tiert.

1.4. Lesehilfe und Interpretationsgrundlagen

- Programmstruktur Das Gesamtprogramm wird anhand der Beitragstypen (Information, Service,
Musik, Moderation, Layout, etc.) strukturiert. Derformationsanteilist ein wichtiger Indikator
fur die Erfullung des Programmauftrags. Je kleiner dieser ist, desto schwierigesveiedh, die
geforderten Leistungen zu erbringen.

- Sprache Die Sprache ist ein wichtiges identitatsstiftendes Merkmal. Mittels Sprache wird in-
dessen auch Publikumsnahe hergestellt. Daher ist Dialekt in den privaten Programmen der
deutschen Schweiz die Regl. Hochdeutsch ist haufig auf die Nachrichten beschrankt, um
diese formal gegenliber anderen Programminhalten abzugrenzen und ihnen so eine spezifi-
sche Bedeutung zu verleihen. In den Programmen der italienischen und franzdsischen
Schweiz werden in der Regkkeine lokalen Dialekte verwendet. Der Sprachenmix konstitu-
iert dort auch kein distinktives Merkmal.

- Beitragsart, journalistische Formund Stilelement: Die drei Variablen sind Indikatoren fir
Professionalitdt und formale Informationsvielfalt. Je mehr vershiedene Beitragsartenjour-
nalistische Formerund Stilelementein einem Programm eingesetzt werden, desto abwechs-
lungsreicher klingen die Informationsinhalte fiidas Publikum Der Produktionsaufwand fiir
beispielsweise ein Feature ist allerdings weitausdgser als fur einen Nachrichtenbeitrag und
setzt auch entsprechend hoher entwickelte journalistische Kompetenzen voraus.

- Ereignisort Der Ereignisort ist ein harter Indikator fir die Reprasentanz einzelner Regionen
und Orte in der Berichterstattung, weil @ den Ort des Geschehensbezeichnet. Da die priva-
ten Radios konzessionsrechtlich verpflichtet sindverktags zur Hauptsendezeitmindestens
30 Minuten Uber relevantes Geschehen in der Region zu berichten, werden Ereignisse, die
im Versorgungsgebiet stattfirden, von anderen Ereignissem.B. nationalen Ereignissen in
Bundesbern, Ereignissen in anderen Regionen der Schweiz und Ereignissen im Ausland-
terschieden. Je héher der Anteil der Ereignisse im Versorgungsgebiet ist, desto eher wird das
Programm auch yvom Publikum als regionales Programm wahrgenommerDer Ereignisort
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Akteure, Quellen und Quellentransparenz Neben den Akteuren (Personen bzw.Institutio-
nen, Uber die berichtet wird) sind die Quellen ein wichtiger Indikator fur Vielfalt und Ausge-
wogenheit. Die Quelle bezeichnet denUrheber der Information: eine Behorde, eine Politike-
rin, ein Unternehmen, usw. Quelle kann auch ein 6ffentliches Eignis sein, z.B. eine Sport-
veranstaltung oder ein (beobachtbares) Naturereignis.

Die Herstellung vonTransparenz bezuglich der Quellenist eine grundlegende journalistische
Berufsnorm und Indikator fur Professionalitat, Glaubwiirdigkeit und Verantwortunglse-
wusstsein. Nur wenn Quellentransparenz gegeben ist, kann das Publikum das Geschehen
richtig einordnen und die Verlasslichkeit der Information beurteilen.

Der Quellenzugang bezeichnet dieArt und Weise, wie das Medium zur Information gelangt
ist, z.B. duch eigene Recherche, Medienkonferenzen, Medienmitteilungen, Agenturen oder
andere Medien.

Musik: Musik ist konzessionsrechtlich in den meisten Féllen nur soweit tangiert, als mit der

Berlicksichtigung des regionalen Musikschaffens ein Beitrag zur Erhaltudgs regionalen
Kulturgeschehensgeleistet werden kann.
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2. Privatradios mit Veranstalterkonzession

2.1. Auffallige Ereignisse in der Untersuchungsperiode

2.1.1. Ereignis-Ubersicht

An den bericksichtigten Stichtagen raumten die untersuchten Programme mit Veranstalterkon-
zession folgenden27 (Uberregionalen) aktuellen Ereignissen besonders viel Platz ein:

Werktage Montag bis Freitag:

|l

= = =

= =4 4 4 -4 -4 A -4 -4 -5 -a -2 -5 -2 -°

Corona: WHO erklart internationale Notlage (31.1.2020)

Corona: EDA organisiert Ausreise aus China fiir SchweizeBtaatsangehérige (31.1.)
Brexit um Mitternacht (31.1.)

Verteidigungsministerin will zum Schutz vor Cyberagriffen IT-Spezialisten der Armee einset-
zen (31.1)

Corona: Britischer Premierminister auf Intensivstation (7.4.)

Corona: Krise lasst Schweizer Arbesibsenquote steigen (7.4.)

Corona: Polizeikontrollen am Gotthard aufgrund Osterverkehrs (7.4.)

Corona: Stabilere Fallzahlen, dennoch keine Lockerungen der Einschrankungen (7.4.)

Corona: Tag der ersten Lockerungen fir Schulen, Laden und Gastrobetriebe (11)5

Corona: Europaische Lander wie Frankreich und England lockern Massnahmen (11.5.)
Neuer Modus im Schweizer Eishockey nach Ligaversammlung (11.5.)

Feuer in grésstem griechischem Fliichtlingslager (9.9.)

Corona: Grossbritannien verscharft Massnahmen gegenad Virus (9.9.)

Corona: Krise lasst Schweizer Arbeitslosenquote steigen (9.9.)

Corona: Nationalrat debattiert tber COVID 19-Gesetz (9.9.)

Corona: AstraZeneca unterbricht ImpfstoffStudie (9.9.)

Standerat sagt Ja zu Studien zur Cannabisabgabe (9.9.)

Corona: Verschiedene Lander Europas verschérfen wieder die Massnahmen (15.10.)
Corona: Krisengipfel zwischen Bundesrat und Vertretern der Kantone zur Beurteilung der ak-
tuellen Lage (15.10.)

Corona: Deutschland setzt zehn Schweizer Kantone auf Risikoliste (15.10.)
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Samstag, Sonntag:

Corona: EUGipfel zum Corona Aufbauplan (18.7.)

Corona: Schutzmasken in der Gastronomie (18.7.)

Corona: BAG zu den aktuellen Fallzahlen und Massnahmen (18.7.)
Feuer in Kathedrale von Nantes (18.7.)

Biden zum Préasidenten der USAgewahlt, Trump akzeptiert Niederlage nicht (8.11.)

Schweiz Ubernimmt Verfahren gegen Winterthurer Terrorverdachtige (8.11.)

= =4 4 =4 A - -

Schweizer Sportresultate: Fussball, Eishockey, Handball, Basketball, etc. (8.11.)

Was die Inland und Auslandberichterstattung anbéangt, berlicksichtigten und gewichteten die
Radios die Ereignisse zum Teil selinterschiedlich. Eine Uber alle Stationen verteilte Resonanz
(Ereignis fett und unterstrichen)anden lediglich die WHO-Erklarung der internationalen Notlage
wegen der sich anbahnenden COVID 19Pandemiesowie derendgultige Brexit (beide am31.
Januar2020), die ersten Lockerungenvon Corona-Massnahmen(11.5.) und die Wahl von Joe
Biden zum USPréasidenten(8.11.). Eine brete Resonanz Uiber die Mehrheit der Stationen fanden
sieben Ereignisséfett): Die Vorbereitungen fir die China- Ausreisevon Schweizer Staatsangehori-
gen (31.1.), die Stabilisierung der Coronarallzahlen (7.4.),die Lockerungen in Frankreich und
England (11.5), das BAG mit aktuellen Fallzahlen und Massnahmen (18.7.), zwEeuer eines in
der Kathedrale von Nantes (18.7.) und eines irinem griechischen Fliichtlingslager (9.9.) und
schliesslich die Nationalratsdebatte Uber daSOVID 19-Gesetz (9.9.)

Uber alle Programme betrachtet ist dieVielfalt der beriicksichtigten Ereignisse grosswenn auch
die Dominanz der CoronaBerichterstattungins Auge springt(vgl. Folgekapitel) Auffallig ist
zudem, dass Konzernradios weitgehend dieselben nationalen und internationalen Ereignisse
thematisierten (z.B. EnergyRadios) Im Bereich der regionalen Themen setzte aber jedes Radio
seine eigenen Akzente, die ein breites Feld abdecken.

2.1.2. COVID 19-Pandemie

Das Jahr 2020 wird wohl als" Corona-Jaht in die Geschichte eingehen.Wie kaum ein Ereignis in
den letzten Jahrzehnten pragte dieCOVID 19-Pandemie den privaten und beruflichen Alltagier
Menschen monatelang, in der Schweiz und auf der ganzen WeltDieser marlante Einfluss mani-
festiert sichauch in den Programmanalyse der Privatradics mit Veranstalterkonzessionwo

ganze zwei Drittel bzw. 18 der 27 auffalligsten Ereignissen direktem Bezug zuCorona stehen.
Anhand der sieben zufallig gezogenerstichtagelassen sich einigavichtige Eckpunkteund die
Entwicklung dieserweltweiten Krise nachzeichnen:
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B) Regionale Informationsleistung wéhrend der Hauptsendezeiten

Radio BeO: Radio BeO:

Themenrelevanz geméass Programmauftrag Relevante Themen geméss Programmauftrag

Basis: Alle Informationsinhalte, Prime Time Mdm, Anteil an Dauer in % Basis: Alle Informationsinhalte exkl. Human Interest und Bad News, Prime Time Mer, Anteil an
Dauer in %

o
% Politik und Verwaltung

Wirtschaft

Total Relevante Themen Total : Gesellschaft
76 Minuten B Nicht relevante Themen 66 Minuten
W Kultur
M Sport
86%
Publicom 2021 Publicom 2021
Radio BeO: Radio BeO:
Ereignis- oder Auswirkungsort im Versorgungsgebiet Regionalbezug im Versorgungsgebiet
Basis: Informationsinhalte zu relevanten Themen* und Ereignisort oder Auswirkungsort im Ver- Basis: Informationsinhalte zu relevanteiThemen* und Ereignisort oder Auswirkungsort im Ver-
sorgungsgebiet (VG), Prime Time MeFr., durchschnittliche Dauer pro Tag, Anteil an Dauer in % sorgungsgebiet (VG), Prime Time MeFr., durchschnittliche Dauer pro Tag, Anteil an Dauer in %
Min. % Min. %
Bern (Kanton) 9 27 Berner Oberland, BE (Region) 3 29
Thun, BE 8 24 Thun, BE 2 26
Berner Oberland, BE (Region) 4 12 Bern (Kanton) 2 17
Interlaken, BE 2 7 Wimmis, BE 1 15
Ubrige Orte 10 31 Ubrige Orte 1 14
Total 32 100 Total 9 100
Relevante Regionalinformation 32 100 Relevante Regionalinformation 1 10
Publicom 2021 Publicom 2021

Radio BeO: Leistung relevante Regionalinformation*
Basis: Alle Informationsinhalte, Prime Time Md-r, durchschnittliche Dauer pro Tag, Konfidenzintervall 2.6%Konfidenzniveau 99%)

Mindestanforderung: 30 Min.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Messwert: 00:33:04, Konfidenzintervall 00:32:38 bis 00:33:30 Relevante Regionalinformation M Sonstige Information
Relevante Regionalinformation = 100% der Gesamtdauer der relevanten Informationsinhalte mit Ereignis- oder Auswirkungsort im Konzessionsgebiet

+10% der Gesamtdauer der relevanten Informationsinhalte nur mit Regionalbezug im Konzessionsgebiet

Publicom 2021

*Informationen zu Corona wurden mittels separater Variablen erhoben und gelten, wo sie die Anforderungen an Regionalinformatien
erfullen, immer als relevant.
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C) Quellen und Akteure

Radio BeO: Quellentransparenz

Basis: Alle Informationsinhalte mit Quellen bzw. relevante Regionalinformationen mit Quellen,

Prime Time Mo-Fr, Anteil an Dauer in %, Mehrfachnennungen

Insgesamt Regional

(74 Minuten) (41 Minuten)
Quelle erwahnt 88% 92%
Quelle nicht erwahnt 12% 8%

Publicom 2021

Radio BeO: Quellen - Hauptkategorien
Basis: Alle Informationsinhalte bzw. relevante Regionalinformationen, Prime Time MBr, Anteil
an Dauer in %
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Radio BeO: Akteure - Hauptkategorien
Basis: Alle Informationsinhalte mit Akteuren bzw. relevante Regionalinformationen mit Akteuren,
Prime Time Mo-Fr, Anteil an Dauer in %, Mehrfachnennungen

Publicom 2021

Radio BeO: Palitische Quellen

Basis: Alldnformationsinhalte mit Inlandquellen aus Politik bzw. relevante Regionalinformationen

mit Inlandquellen aus Politik, Prime Time MeFr, Anteil an Dauer in %

Insgesamt Regional Insgesamt Regional
(65 Minuten) (37 Minuten) (72 Minuten) (40 Minuten)
Politik und Verwaltung 32% 34% Politik und Verwaltung 44% 48%
Gesellschaft 21% 25% Gesellschaft 37% 35%
Wirtschaft 19% 25% Wirtschaft 35% 49%
Auslandquelle 14% 1% Sport 23% 25%
= . . . 0, 0,
(SJffr?ntll_ches Ereignis (in der 9% 12% Auslandakteur 22% 2%
chweiz) Kultur 8% 10%
Sport 8% 10% Justiz und Sicherheit 6% 4%
Justiz und Sicherheit 6% 1% Total (Mehrfachnennungen) 175% 173%
Andere Medien 3% 2% Publicom 2021
Kultur 3% 4%
Total (Mehrfachnennungen) 115% 114%

Radio BeO: Politische Akteure

Basis: Alle Informationsinhalte mit Inlandakteuren aus Politik bzw. relevante Regionalinformatio-
nen mit Inlandakteuren aus Politik, Prime Time MeFr, Anteil an Dauer in %

Insgesamt Regional Insgesamt Regional
(20 Minuten) (12 Minuten) (25 Minuten) (16 Minuten)
Bundesrat 9% 1% Bundesrat 20% 6%
Eidgendssische Behodrden 24% 8% Eidgendssische Behorden 18% 9%
Kantonale Exekutive und Be- Kantonale Exekutive und Be-
0, 0, 0, 0,
horden 14% 18% hérden 23% 27%
Kommunale Exekutive und 21% 33% Kommunale Exekutive und 259% 37%
Behorden Behorden
Parlamente (eidg., kant., 18% 22% Parlamente (eidg., kant., 28% 23%
komm.) komm.)
Parteien 15% 19% Parteien 9% 10%
Bevolkerung und soziale Be- 1% 20 Bevolkerung und soziale Be- 20 1%
wegungen wegungen
Total (Mehrfachnennungen) 102% 103% Andere politische Akteure 5% 4%
Publicom 2021 Total (Mehrfachnennungen) 129% 120%

Publicom 2021
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D) Musikangebot

Radio BeO: Musikstile
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Basis: Alle MusikBeitrage, Stichtag 09.09.2020, 06.00 bis 20.00 Uhr, Anteil an Anzahl Titel in %, total 175 Titel

Publicom 2021

Radio BeO: Erscheinungsjahrzehnt
Basis: Alle MusikBeitrage, Stichtag 09.09.2020, 06.00 bis 20.00 Uhr, Anteil an Anzahl Titel in %

Publicom 2021

Radio BeO: Schweizer Musik
Basis: Alle MusikBeitrage, Stichtag 09.09.2020, 06.00 bis 20.00 Uhr, Anteil an Azahl Titel in %

Publicom 2021
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