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WEBMEDIENMONITOR 2019
ONLINE AUDIOANGEBOTE IN DER SCHWEIZ

Photo by Steve Richey on Unsplash
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FACT #1:

593 ONLINEAUDIO-

& ONLINEVIDEO-

ANGEBOTE VON 

INSG. 261 AKTIVEN 

WEBMEDIEN-

ANBIETERN IN 

DER SCHWEIZ

FACT #3:

IN DERSCHWEIZ 

BEZAHLEN RUND

38% DER ONLINER 

FÜR KOSTENPFLICH-

TIGES ONLINE-

AUDIO UND 55% 

FÜR ONLINE-TV/ 

ONLINEVIDEOS

Quelle: Webmedienmonitor 2019

Photos by Matt Botsford, Campbell Boulanger, 

icons8-team & s-o-c-i-a-l-c-u-t on Unsplash

FACT #2:

BEREITS 56% DER 

TV- UND VIDEO-

NUTZUNG SOWIE 

54% DER RADIO-/ 

AUDIO-NUTZUNG 

ERFOLGEN IN DER 

SCHWEIZ 2019 

PER INTERNET 

FACT #4:

KÜNFTIG WICHTIG:

CONNECTED CARS, 

SMART SPEAKER, 

PERSONALISIERUNG, 

PODCASTS, INNO-

VATIVE FORMATE 

& INTERAKTIVITÄT



BEFRAGUNG  

ONLINE-

VIDEO-

NUTZER
EXPERTEN-

GESPRÄCHE

BEFRAGUNG  

ONLINE-

AUDIO-

NUTZER

BEFRAGUNG 

ONLINE-

VIDEO-

ANBIETER

BEFRAGUNG 

WEBRADIOS

METHODIK

+ STRUKTURDATENERHEBUNG

+ STANDARDISIERTE BEFRAGUNG ALS 

PRIMÄRDATENERHEBUNG BEI 

WEBMEDIENANBIETERN UND 

ONLINEAUDIO- / ONLINEVIDEO-NUTZERN

+ EXPERTENGESPRÄCHE
Photo by Peter Feghali on Unsplash
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ONLINEAUDIO-MARKT IN 

DER SCHWEIZ

Photo by Jason Rosewell on Unsplash
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110 UKW/DAB+ 

SIMULCAST STREAMS 

(25%) 

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Strukturdatenerhebung, N=440 Photo by anja_r on Unsplash

186 ONLINE-

SUBMARKEN 

UKW/DAB+ SENDER 

(42%)

144 ONLINE ONLY 

WEBRADIOS (33%)

440 ONLINEAUDIO -ANGEBOTE IN DER 
SCHWEIZ 2019: 67% VON 
KLASSISCHEN RADIO-MARKEN

2019

G O L D M E D I A



2017: 

971 MINUTEN

2019

1.382 

PRODUZIERTE 

AUDIO - MINUTEN 

PRO MONAT

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Zahl der durchschnittlich neu veröffentlichten Onlineaudio-Minuten und -Beiträge pro Monat 

und Anbieter, Befragung Onlineaudio-Anbieter, n=44Photo by Karsten Schneidermann on Unsplash

157 

VERÖFFENTLICHTE 

AUDIO - BEITRÄGE

ZAHL DER MONATLICH PRODUZIERTEN 
ONLINEAUDIO-MINUTEN PRO 
ANBIETER WÄCHST UM 42%

G O L D M E D I A
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PROGNOSE 2021

2019

12

20

57

10

20% GEWINN -

BRINGEND

39% GERADE 

KOSTEN-

DECKEND

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Angaben zur wirtschaftlichen Situation des eigenen Onlineaudio-Angebotes, 

Befragung Onlineaudio-Anbieter, n=49

2021 WERDEN 59% DER ONLINE-
AUDIO-ANBIETER VORAUSSICHTLICH 
KOSTENDECKEND ARBEITEN

Photo by Jonny McKenna on Unsplash

10% K.A.

31% 

NICHT 

KOSTEN-

DECKEND

20%

12%10%

57%
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16%
3%
3%
3%

8%
11%
14%
16%

22%
22%
24%

38%
65%
70%

S O N S T I G E  E I N N A H M E N

A B O - G E B Ü H R E N

L I Z E N Z E I N N A H M E N

A F F I L I A T E- E R L Ö S E

Y O U T U B E- W E R B U N G

C R O W D F U N D I N G

R A D I O - U N D  F E R N S E H G E B Ü H R E N

I N S T A G R A M - W E R B U N G

F A C E B O O K- W E R B U N G

P R O D U K T- P L A T Z I E R U N G E N

M I T G L I E D E R B E I T R Ä G E

S P E N D E N

S P O N S O R I N G / P R E S E N T I N G

W E R B U N G  E I G E N E  W E B S I T E / A P P

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Erlösquellen, die Onlineaudio-Anbieter im Rahmen ihres Onlineaudio-Angebotes nutzen, 

Mehrfachnennung möglich, Befragung Onlineaudio-Anbieter, n=37Photo by Austin Distel on Unsplash

SPONSORING/PRESENTING

SPENDEN

MITGLIEDERBEITRÄGE

FACEBOOK- WERBUNG

RADIOGEBÜHREN

CROWDFUNDING

YOUTUBE- WERBUNG

AFFILIATE- ERLÖSE

SONSTIGES

LIZENZEINNAHMEN

WERBUNG EIGENE APP/WEBSITE

ABO- GEBÜHREN

WERBUNG AUF EIGENEN PLATTFORMEN & 
SPONSORING BLEIBT WICHTIGSTE ERLÖS-
QUELLE FÜR ONLINEAUDIO-ANBIETER

PRODUKT- PLATZIERUNGEN

INSTAGRAM - WERBUNG

G O L D M E D I A



1.163 

TCHF

1.363 

TCHF

1.600 

TCHF

1.938 

TCHF

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Entwicklung des Gesamtwerbeumsatzes (Netto) im Onlineaudio-Markt, Schätzung auf 

Basis der Einschätzungen der Onlineaudio-Anbieter, CAGR 2018-2021

2018*

2019* (PLUS 17%)

2020* (PLUS 17%)

2021* (PLUS 21%)

BIS 2021 WIRD DER ONLINEAUDIO-
WERBEMARKT UM +18% PRO JAHR
AUF 1,9 MIO. CHF ANWACHSEN

Photo by Dylan Nolte on Unsplash

1.163 TCHF

1.363 TCHF

1.600 TCHF

1.938 TCHF
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2%

SEHR 

UNZUFRIEDEN

5 , 7 % K . A .

21%

SEHR 

ZUFRIEDEN

Quelle: Webmedienmonitor 2019, generelle Zufriedenheit mit den Abrufzahlen, Befragung Onlineaudio-Anbieter, n=53

66% DER SCHWEIZER ANBIETER SIND 
MIT ABRUFZAHLEN GENERELL 
ZUFRIEDEN

Photo by Simon Noh on Unsplash

45%

EHER 

ZUFRIEDEN

26%

EHER 

UNZU -

FRIEDEN

2019
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4% 

ETWAS 

SINKEN

27% 

DEUTLICH 

STEIGEN

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Entwicklung der Abrufzahlen des eigenen Angebotes seit 2018 und Prognose für 2019/2020, 

Befragung Onlineaudio-Anbieter, n=51; seit 2018: deutlich gestiegen, etwas gestiegen, gleich geblieben, etwas gesunken

74% DER SCHWEIZER ONLINEAUDIO-
ANBIETER ERWARTEN FÜR 2019/2020 
WEITER STEIGENDE ABRUFZAHLEN

Photo by Christin Hume on Unsplash

47% 

ETWAS 

STEIGEN

22% 

GLEICH 

BLEIBEN

G O L D M E D I A

2019 

& 

2020



G O L D M E D I A

6% 

ETWAS 

SINKEN

24% 

DEUTLICH 

STEIGEN

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Entwicklung der Hördauer des eigenen Angebotes seit 2018 und Prognose für 2019/2020, 

Befragung Onlineaudio-Anbieter, n=51; seit 2018: deutlich gestiegen, etwas gestiegen, gleich geblieben, etwas gesunken

UND AUCH DIE HÖRDAUER WIRD 
2019/2020 BEI ZWEI DRITTELN DER 
ONLINEAUDIO-ANBIETER STEIGEN

Photo by Alice Moore on Unsplash

44% 

ETWAS 

STEIGEN

26% 

GLEICH 

BLEIBEN

2019 

& 

2020



4%

8%

9%

13%

13%

15%

15%

16%

17%

24%

25%

31%

S O N S T I G E S

Z U G A N G S B E S C H R Ä N K U N G E N  A U F  

D R I T T P L A T T F O R M E N

M A N G E L N D E  V E R F Ü G B A R K E I T  V O N  M O B I L E M  

I N T E R N E T

A U F F I N D B A R K E I T  I N  S U C H M A S C H I N E N

A U F F I N D B A R K E I T  A U F  D R I T T P L A T T F O R M E N

B E G R E N Z T E  D A T E N V O L U M E N  B E I  

M O B I L F U N K V E R T R Ä G E N

F E H L E N D E / U N Z U R E I C H E N D E  

R E I C H W E I T E N M E S S U N G

Z U  A U F W E N D I G E  A N P A S S U N G  A N  V E R S C H .  

P L A T T F O R M E N

T E C H N I S C H E N  H I N D E R N I S S E  ( Z . B .  

B A N D B R E I T E N )

K O S T E N  F Ü R  T E C H N I S C H E N  B E T R I E B

R E C H T L I C H E  R E S T R I K T I O N E N  

V E R W E R T U N G S G E S E L L S C H .

K O S T E N  F Ü R  G E B Ü H R E N / L I Z E N Z E N

Quelle: Webmedienmonitor 2019, hemmende Punkte für die Entwicklung von Onlineaudio-Angeboten, 

Mehrfachnennung möglich, Befragung Onlineaudio-Anbieter, n=49Photo by Tim Collins on Unsplash

RECHTL.  RESTRIKTIONEN SUISA ETC.

KOSTEN FÜR TECHNISCHEN BETRIEB

TECHNISCHE HINDERNISSE

ANPASSUNG AN VERSCH.  PL AT TFORMEN

UNZUREICHENDEREICHWEITENMESSUNG

BEGR.  DATENVOLUMEN IM MOBILFUNK

AUFFINDBARKEIT  AUF DRIT TPL AT TF.

AUFFINDBARKEIT  IN  SUCHMASCHINEN

SONSTIGES

MANGELNDES MOBILES INTERNET

KOSTEN FÜR GEBÜHREN/L IZENZEN

ZUGANGSBESCHR.  AUF DRIT TPL AT TF.

RECHTE UND LIZENZEN SIND WEITER 
GRÖSSTER HEMMSCHUH FÜR DIE 
ONLINEAUDIO-ANBIETER

G O L D M E D I A



«DIE 

AUFFINDBARKEIT 

UNSERES ONLINE-

AUDIO - ANGEBOTES 

IST AKTUELL EIN 

GROSSESPROBLEM.»

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Einschätzungen zu Auffindbarkeit, Befragung Onlineaudio-Anbieter, n=48 Photo by anja_r on Unsplash

37%

FÜR 37% DER ONLINEAUDIO-ANBIETER 
BLEIBT AUFFINDBARKEIT 2019 EIN 
PROBLEM (2017: 32%)

G O L D M E D I A



ONLINEAUDIO-NUTZER

Photo by icons8-team on Unsplash
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35%

46%

48%

45%

17%

9%

ê ERH¥HT

ê NICHT VER NDERT

ê VERRINGERT

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Veränderung der Radio-/Audio-Nutzung seit 2018 insgesamt/ 

über das Internet, Befragung Onlineaudio-Nutzer, n=933 

RADIO- /AUDIO - NUTZUNG INSGESAMT

RADIO- /AUDIO - NUTZUNG ONLINE

RADIO-/AUDIO -NUTZUNG IN DER SCHWEIZ 
WÄCHST BESONDERS STARK ONLINE

Photo by Eric Nopanen on Unsplash
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Quelle: Webmedienmonitor 2019, Anteil der Radio- und Audio-Nutzung mit und ohne Internet, Befragung Onlineaudio-Nutzer, n=933 

54%

63%

55%

51%

45%

38%

46%

37%

45%

49%

55%

62%

über  das In ternet ohne das In ternet

GESAMT

16- 29 JAHRE

30- 39 JAHRE

40- 49 JAHRE

60- 69 JAHRE

50- 59 JAHRE

MEHR ALS DIE HÄLFTE DES RADIO- UND 
AUDIO-HÖRENS ERFOLGT BEREITS ÜBER 
DAS INTERNET

Photo by Abe B. Ryokan on Unsplash
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1%

2%

9%

17%

17%

21%

23%

45%

59%

A N D E R E  O N L I N E R A D I O - O D E R  - M U S I K A N G E B O T E

R A D I O - A G G R E G A T O R E N

H Ö R B U C H - / H Ö R S P I E L - P L A T T F O R M E N

O N L I N E  O N L Y  R A D I O

P O D C A S T - A N G E B O T E

V I D E O - S T R E A M I N G - D I E N S T E

S U B S T R E A M S  V O N  U K W / D A B + - M A R K E N

M U S I K S T R E A M I N G - D I E N S T E

S I M U L C A S T  U K W /

D A B + - P R O G R A M M ESIMULCAST UKW/DAB+

MUSIKSTREAMING- DIENSTE

ONLINE- SUBSTREAMS VON 

UKW/DAB+ - MARKEN

VIDEO- STREAMING- DIENSTE

PODCASTS

ONLINE ONLY RADIO

HÖRBUCH- /HÖRSPIEL-

PLATTFORMEN

RADIO- AGGREGATOREN

SONSTIGES

Quelle: Webmedienmonitor 2019, mind. gelegentliche Nutzung von Radio- und Audio-Dienste im Internet in den letzten

drei Monaten, Mehrfachnennung möglich, Befragung Onlineaudio-Nutzer, n=933 Photo by Siddharth Bhogra on Unsplash

AM BELIEBTESTEN SIND KLASSISCHE
UKW-/DAB+ -RADIOMARKEN UND 
MUSIKSTREAMING-DIENSTE

G O L D M E D I A



11%

16%

29%

38%

43%

10%

15%

23%

20%

18%

30%

36%

25%

28%

22%

MIND.  MEHRMALS PRO WOCHE

MEHRMALS IM MONAT

UNREGELMÄSSIG

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Häufigkeit der genutzten Radio- und Audio-Dienste im Internet, Befragung Onlineaudio-Nutzer, n=933 

MUSIK ÜBER AUDIO- STREAMING- DIENSTE

RADIO- LIVESTREAMING

MUSIKVIDEOS ÜBER VIDEOPORTALE

PODCASTS/RADIOSENDUNGEN ON DEMAND

HÖRBÜCHER ODER HÖRSPIELE

Photo by Daniela Mota on Unsplash

38% DER SCHWEIZER ONLINER HÖREN 
MEHRMALS IN DER WOCHE RADIO-
LIVESTREAMS

G O L D M E D I A



Quelle: Webmedienmonitor 2019, Geräte, über die Onlineradio und Onlineaudio-Dienste gehört werden, 

Mehrfachnennung möglich, Befragung Onlineaudio-Nutzer, n=933 Photo by Marion Michele on Unsplash

45% NUTZEN IHR SMARTPHONE ZUM 
ABRUF VON ONLINEAUDIO-INHALTEN, 
ABER AUCH TV/OTT IST RELEVANT

16%

18%

18%

23%

23%

23%

25%

27%

40%

45%

S O N S T I G E S  G E R Ä T

S M A R T  S P E A K E R

H E A R A B L E / S M A R T  H E A D P H O N E

A U D I O - H O M E - A N L A G E

I N - C A R- E N T E R T A I N M E N T

W L A N - R A D I O

T A B L E T

F E R N S E H E R / S M A R T- T V / O T T

L A P T O P / P C

S M A R T P H O N ESMARTPHONE

LAPTOP/PC

FERNSEHER/SMART- TV/OTT

TABLET

WLAN - RADIO

IN - CAR- ENTERTAINMENT

AUDIO - HOME- ANLAGE

HEARABLE/SMART HEADPHONE

SONSTIGES

SMART SPEAKER

G O L D M E D I A



2%

9%

11%

13%

17%

21%

26%

34%

38%

38%

84%

S O N S T I G E S

A U F  D E M  F A H R R A D

A U F  P A R T Y S  E T C .

I M  F L U G Z E U G

B E I M  S P O R T / J O G G E N

U N T E R W E G S  Z U  F U S S

B U S  O D E R  Ö P N V

I M  Z U G

I M  A U T O

B E I  D E R  A R B E I T

Z U  H A U S E

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Situationen, in denen Onlineradio und Onlineaudio-Dienste gehört werden, 

Mehrfachnennung möglich, Befragung Onlineaudio-Nutzer, n=933 Photo by Racheed Kemy on Unsplash

BEI  DER ARBEIT

IM AUTO

IM ZUG

BUS ODER ÖPNV

UNTERWEGS ZU FUSS

BEIM SPORT/JOGGEN

IM FLUGZEUG

AUF PARTYS

SONSTIGES

AUF DEM FAHRRAD

ZU HAUSE

ONLINERADIO UND -AUDIO WERDEN VON 
84% ZU HAUSE GEHÖRT, ABER HÄUFIG 
AUCH UNTERWEGS

G O L D M E D I A



6%

12%

13%

17%

19%

20%

25%

28%

29%

39%

52%

55%

M O D E R A T I O N / N A C H R I C H T E N  I N   A N D E R E R  S P R A C H E

G E R I N G E  A B O- G E B Ü H R  I M  V E R H Ä L T N I S  Z U R  A U S W A H L

G U T E  S O U N D Q U A L I T Ä T

I N H A L T E A U S W A H L  N A C H  R E G I O N ,  S P R A C H E ,  T H E M E N  E T C .

E X K L U S I V E  I N H A L T E

N U T Z U N G  A U F  M E H R E R E N  G E R Ä T E N  M Ö G L I C H

M A N C H M A L  E I N Z I G E / E I N F A C H S T E  N U T Z U N G S A R T

P A S S E N D E  M U S I K  E N T D E C K E N

Z E I T U N A B H Ä N G I G E  N U T Z U N G

S M A R T P H O N E  A L S  Z U G A N G S G E R Ä T  J E D E R Z E I T  V E R F Ü G B A R

I N H A L T E  Ü B E R A L L  A B R U F B A R

G R O ß E  A U S W A H L

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Gründe, Onlineradio und Onlineaudio-Dienste zu nutzen, 

Mehrfachnennung möglich, Befragung Onlineaudio-Nutzer, n=933 Photo by Austin Distel on Unsplash

ÜBERALL ABRUFBAR

SMARTPHONE IMMER DABEI

ZEITUNABHÄNGIG

PASSENDE MUSIK ENTDECKEN

MANCHMAL EINZIGE MÖGLICHKEIT

AUF VIELEN GERÄTEN MÖGLICH

EXKLUSIVE INHALTE

INHALTE FILTERBAR

VERSCHIEDENE SPRACHEN

GUTE SOUNDQUALITÄT

GROSSE AUSWAHL

PREIS- LEISTUNGS- VERHÄLTNIS

GROSSEAUSWAHL SOWIE DIE ORTS-
UND ZEIT-UNABHÄNGIGE NUTZUNG
SIND HAUPTMOTIVE

G O L D M E D I A



72%

70%

65%

64%

52%

62%

28%

30%

34%

35%

44%

37%

0%

1%

1%

1%

4%

2%

A U S S C H L I E S S L I C H  K O S T E N F R E I

K O S T E N F R E I  U N D  K O S T E N P F L I C H T I G

A U S S C H L I E S S L I C H  K O S T E N P F L I C H T I G

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Anteil der Onlineaudio-Hörer nach Kostenpflichtigkeit der von ihnen genutzten 

Onlineaudio-Dienste, Befragung Onlineaudio-Nutzer, n=933 

GESAMT

16- 29 JAHRE

30- 39 JAHRE

40- 49 JAHRE

60- 69 JAHRE

50- 59 JAHRE

48% DER UNTER 30-JÄHRIGEN HÖREN 
AUCH KOSTENPFLICHTIGES ONLINEAUDIO

Photo by Nathan Dumlao on Unsplash
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Quelle: Webmedienmonitor 2019, Zahlungsbereitschaft für Onlineaudio-Dienste pro Monat, Befragung Onlineaudio-Nutzer, n=933 

GESAMT

16- 29 JAHRE

30- 39 JAHRE

40- 49 JAHRE

60- 69 JAHRE

50- 59 JAHRE

IM SCHNITT SIND SIE BEREIT, ALLEIN FÜR
MUSIK-STREAMING 93 CHF ZU ZAHLEN,
DIE JÜNGEREN SOGAR 131 CHF PRO JAHR

Photo by ZVG

Ø 7,8 CHF

Ø 10,9 CHF

Ø 6,5 CHF

Ø 6,1 CHF

Ø 6,9 CHF

Ø 4,4 CHF

Ø 3,0 CHF

Ø 3,2 CHF

Ø 3,0 CHF

Ø 2,4 CHF

Ø 3,6 CHF

Ø 2,9 CHF

Ø 3,0 CHF

Ø 3,6 CHF

Ø 3,0 CHF

Ø 2,7 CHF

Ø 2,5 CHF

Ø 2,1 CHF
G O L D M E D I A



FOKUS: INSTAGRAM

Photo Luke van Zyl on Unsplash
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Photo by Lalo Hernandes on Unsplash Quelle: Webmedienmonitor 2019, Influry 2019, «Influencer» = mehr als 5.000 Follower, Videouploads in der Zeit von 12/2018 bis06/2019

INFLUENCER AUF 

INSTAGRAM IN 

DER SCHWEIZ

3.518 INFLUEN-

CER MIT MIND. 

1 VIDEO- POST

347 INFLUENCER 

MIT MIND. 10 

VIDEO- POSTS

56%

5%

6.330 INSTAGRAM-PROFILE MIT MIND. 
5.000 FOLLOWERN IN DER SCHWEIZ

6.330

INSTAGRAM-

NUTZER IN DER 

SCHWEIZ (MAU)

2,5 

MIO.



1,701

1,218

1,125

1,014

0,745

0,711

0,659

0,604

0,521

0,505

0,485

0,463

0,461

0,430

0,383

0,357

0,350

0,331

0,316

0,314

AUDEMARSPIGUETSAVOIRFAIRE

KERBEDANZ_SA

SENNARELAX

DEVRAN_I_AFFET

TITOLOSHOP

SWITZERLAND.VACATIONS

RBUERKI

ANGELAASIANA

VISITSWITZERLAND

COIFFEURCRISTIAN

1EARTI

SALMA_MODELS_

MYSWITZERLAND

NI_NIG

MATTIAROCCUZZO

TREZ_GYM

TEAM_ATHLETGYM

LEGRANDCHARLES

SWISSMEME_TV

STUDIOANTONINI

DIE ZWEI GRÖSSTEN
INFLUENCER AUF 
INSTAGRAM IN
DER SCHWEIZ SIND 
UHRENHERSTELLER

Quelle: Webmedienmonitor 2019, Influry 2019. Basis: Influencermit mindestens10 Video-Uploads im Zeitraum 12/2018-06/2019, Zahl der Follower in Mio.



Quelle: https://rankings.storyclash.com/social-media-ranking-der-schweiz-2019/   

Media Ranking Schweiz: Zahl der Interaktionen auf Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Juni 2019, 

Interactions: Summe aller Interaktionen auf alle publizierten Posts (Kommentare, Shares, Likes und Reactions)

ENERGY SCHWEIZ IST 
MIT RUND 3,5 MIO. 
INTERAKTIONEN BESTE 
SCHWEIZER 
MEDIENMARKE IM 
SOCIALMEDIA RANKING



AUSBLICK ONLINEAUDIO

Photo by s-o-c-i-a-l-c-u-t on Unsplash
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