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Sondaggio sulla valutazione del mercato
svizzero delle telecomunicazionisur

Questionario 2022-2024

Benvenuti al sondaggio condotto nell'ambito della valutazione del mercato svizzero delle
telecomunicazioni. L'art. 3a LTC obbliga 'UFCOM a presentare ogni tre anni un rapporto
di valutazione del mercato delle telecomunicazioni e ad analizzare il funzionamento della
concorrenza. Questo sondaggio presso gli operatori del mercato, insieme ad altre fonti,
costituisce una base importante per il rapporto di valutazione. Copre i seguenti aspetti:

e investimenti nella rete fissa e mobile
e espansione delle reti in fibra ottica
e accordi di cooperazione

e mercato all'ingrosso

Istruzioni per la compilazione

e |l tempo necessario per completare il sondaggio pud variare a seconda del caso.
Potrebbe essere necessario consultare diverse sezioni della vostra impresa o
istituzione. Per avere una visione d'insieme, potete anche scaricarequi il
questionario in formato pdf.

e Potete interrompere il sondaggio in qualsiasi momento e riprenderlo in un secondo
tempo. Cliccate sul pulsante "memoria cache" per salvare le informazioni prima di
interrompere il questionario.

e Potete scorrere in avanti e indietro come desiderate.

e Se necessario, potete inoltrare il questionario insieme al vostro link personale ad
altre persone. Queste giungeranno direttamente al punto del sondaggio in cui avete
interrotto. Non € possibile lavorare contemporaneamente al sondaggio.

e Siprega di notare che la risposta al questionario € obbligatoria (art. 59 art. 1 LTC).

Contatti
In caso di domande sul sondaggio online, contattate EvaluationReport@bakom.admin.ch.

Grazie mille per il vostro sostegno!



https://files.survalyzer.swiss/files/infras/INFRAS-Account/Documents/%C3%9Cbersicht-Befragung_Fernmeldemarkt_I.pdf?sv=2021-10-04&se=2123-01-11T00%3A00%3A00Z&sr=b&sp=r&sig=t5fT2q5MCi2oIIS7KmbnGu7CyM2%2Bdu%2BMvWUze%2FOIizE%3D
mailto:evaluationreport@bakom.admin.ch
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Indicazioni generali

xt01: Nome e indirizzo dell'organismo

Ragione sociale

Via

Numero

NPA

Luogo

Telefono

URL

Numero d'identificazione delle imprese (IDI)

Numero di registrazione presso 'lUFCOM:

xt02: Persona di contatto per ulteriori informazioni

Nome

Telefono diretto

E-mail

xt05: A che indirizzo email desiderate ricevere il questionario la prossima volta?




O

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM
Office fédéral de la communication OFCOM
Ufficio federale delle comunicazioni UFCOM

q67: Tipo di impresa o istituzione

O O O O O

Fornitore di servizi di telecomunicazione (FST)

Altra impresa di telecomunicazioni

Gestori di rete ai sensi della legge sull'approvvigionamento elettrico (RS 734.7)
Comune (incl. corporazione)

Altra impresa / altro

g7: In quali settori delle telecomunicazioni opera la vostra azienda o istituzione?

N N IO R

Fornitori di infrastrutture e servizi all'ingrosso* per i fornitori di servizi di telecomunicazione (p.
es. canalizzazioni di cavi, pali per telefonia mobile, linee in fibra ottica, capacita di trasmissione).

Fornitore di servizi di rete fissa per clienti finali**
Fornitore di servizi di radiocomunicazione mobile per clienti finali**

In nessuno dei settori:

q192: Per quali servizi destinati ai clienti finali offrite prodotti all'ingrosso?

[]
[]

servizi di rete fissa*

servizi di radiocomunicazione mobile

g8: Qual é stato il fatturato realizzato (IVA escl.)?




Schweizerische Eidgenossenschaft
9 Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Bundesamt fiir Kommunikation BAKOM
Office fédéral de la communication OFCOM
Ufficio federale delle comunicazioni UFCOM

2022 2023

2024

Fatturato con servizi all'ingrosso* nei
servizi di rete fissa in CHF

Fatturato con servizi all'ingrosso* nei
servizi di radiocomunicazione mobile in
CHF . _

Fatturato con servizi di rete fissa per
clienti finali** in CHF

di cui clienti finali con FTTH in CHF

Fatturato con servizi mobili per clienti
finali** in CHF

q10: Avete altre osservazioni o commenti?

g9: Quanti contratti con clienti finali avete sulla rete fissa?

Fine 2022

Fine 2023

Fine 2024

In totale

tra cui quelli che comprendono un collegamento FTTH

Numero di contratti con clienti finali persi nel corso dell'anno

g12: Quanti contratti con clienti finali avete sulla rete mobile?

Fine 2022

Fine 2023

Fine 2024

In totale

Contratti con i clienti persi nel corso dell'anno
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Investimenti nella rete fissa

q13: Avete effettuato investimenti nella rete fissa di telecomunicazioni (ad es. infrastrutture di linea,
equipaggiamenti)?

s
[ No
[ Non so

g14: Indicate I'importo dei vostri investimenti a livello di rete fissa sia in totale e di cui rete di
collegamento FTTH/FTTB.

2022 2023 2024

Rete fissa: totale

di cui rete di collegamento FTTH/FTTB

g15: In che misura gli investimenti sono stati nuovi e di sostituzione?

2022 2023 2024

Nuovi investimenti
(investimenti in nuovi collegamenti e capacita di trasmissione
aggiuntiva)

Investimenti di sostituzione (mantenimento del valore)

Altro
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Investimenti nella radiocomunicazione mobile
q16: Avete effettuato investimenti nella rete mobile o nelle infrastrutture della rete mobile?

U osi
DNo

O Non so

g17: Indicare l'importo totale degli investimenti effettuati sia complessivamente che per la rete di
accesso (RAN) e la rete di backhaul, nonché per il 5G.

2022 2023 2024

Rete mobile totale

di cui rete di accesso (RAN) e rete backhaul

di cui rete 5G

g19: In che misura gli investimenti sono stati nuovi e di sostituzione?

2022 2023 2024

Nuovi investimenti
(investimenti in nuovi siti di telefonia mobile e capacita di
trasmissione aggiuntiva)

Investimenti di sostituzione (conservazione del valore)

Altro
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Accordi di cooperazione e partecipazione finanziaria
per I'espansione di reti in fibra ottica

Questa sezione riguarda gli accordi di cooperazione tra diversi partner per la realizzazione di reti di accesso
in fibra ottica (FTTH/FTTB). Le cooperazioni comprendono, ad esempio, accordi per la costruzione
congiunta di reti in fibra ottica o partecipazioni finanziarie per la costruzione di reti in fibra ottica
(FTTH/FTTB).

q31: Avete mai stipulato accordi di cooperazione per la costruzione®di reti FTTH o FTTB (alla fine del
2024)?

s
[ No
[ Non so

q74: A quanti accordi di cooperazione hai partecipato?

q84: Swisscom partecipa a questo accordo di cooperazione?

s
[ No
[ Non so

q32: In queste cooperazioni ci sono accordi a cui Swisscom non partecipa?

U osi
DNo

[] Non so
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g33: Quanti accordi di cooperazione avete stipulato a cui non partecipa Swisscom?

Fornite informazioni dettagliate per ogni singolo accordo di
cooperazione.
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Accordo di cooperazione 1

q55: Con quanti partner avete concluso questa cooperazione?

N Numero di partner:

q66: Quali partner sono coinvolti nell'accordo di cooperazione?

Nome del
partner

Partner 1

Partner 2

Partner 3

Altri partner

Elencare eventuali altri partner nel
campo di testo seguente, separandoli
con virgole.

g40: Qual & I'importo totale degli investimenti (da parte di tutti i partner) coperti da questo accordo di
cooperazione?

[ Investimenti in CHF:

[ Non so

g49: Quanti edifici e unita d'uso sono stati collegati finora?
Fine 2022 Fine 2023 Fine 2024

Numero di edifici

Numero di unita d'uso, OTO ready (appartamenti, imprese)

g51: Quanti edifici e unita d'uso devono essere collegati in totale nell'ambito dell'accordo di
cooperazione?

Numero di edifici

Numero di unita d'uso, OTO ready (appartamenti, imprese)
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Accordo di cooperazione 2

q111: Con quanti partner avete concluso questa cooperazione?

N Numero di partner:

q112: Quali partner sono coinvolti nell'accordo di cooperazione?

Nome del
partner

Partner 1

Partner 2

Partner 3

Altri partner

Elencare eventuali altri partner nel
campo di testo seguente, separandoli
con virgole.

q126: Qual & I'importo totale degli investimenti (da parte di tutti i partner) coperti da questo accordo di
cooperazione?

[ Investimenti in CHF:

[ Non so

g131: Quanti edifici e unitad d'uso sono stati collegati finora?
Fine 2022 Fine 2023 Fine 2024

Numero di edifici

Numero di unita d'uso, OTO ready (appartamenti, imprese)

g133: Quanti edifici e unita d'uso devono essere collegati in totale nell'ambito dell'accordo di
cooperazione?

Numero di edifici

Numero di unita d'uso, OTO ready (appartamenti, imprese)

-10 -
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Accordo di cooperazione 3

q137: Con quanti partner avete concluso questa cooperazione?

N Numero di partner:

q138: Quali partner sono coinvolti nell'accordo di cooperazione?

Nome del
partner

Partner 1

Partner 2

Partner 3

Altri partner

Elencare eventuali altri partner nel
campo di testo seguente, separandoli
con virgole.

q152: Qual & I'importo totale degli investimenti (da parte di tutti i partner) coperti da questo accordo di
cooperazione?

[ Investimenti in CHF:

[ Non so

g157: Quanti edifici e unitad d'uso sono stati collegati finora?
Fine 2022 Fine 2023 Fine 2024

Numero di edifici

Numero di unita d'uso, OTO ready (appartamenti, imprese)

g159: Quanti edifici e unita d'uso devono essere collegati in totale nell'ambito dell'accordo di
cooperazione?

Numero di edifici

Numero di unita d'uso, OTO ready (appartamenti, imprese)

-11-
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Accordo di cooperazione 4

q202: Con quanti partner avete concluso questa cooperazione?

N Numero di partner:

q204: Quali partner sono coinvolti nell'accordo di cooperazione?

Nome del
partner

Partner 1

Partner 2

Partner 3

Altri partner

Elencare eventuali altri partner nel
campo di testo seguente, separandoli
con virgole.

g205: Qual & I'importo totale degli investimenti (da parte di tutti i partner) coperti da questo accordo di
cooperazione?

[ Investimenti in CHF:

[ Non so

g206: Quanti edifici e unita d'uso sono stati collegati finora?
Fine 2022 Fine 2023 Fine 2024

Numero di edifici

Numero di unita d'uso, OTO ready (appartamenti, imprese)

g210: Quanti edifici e unita d'uso devono essere collegati in totale nell'ambito dell'accordo di
cooperazione?

Numero di edifici

Numero di unita d'uso, OTO ready (appartamenti, imprese)

-12 -
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Piu di 4 accordi di cooperazione

Avete dichiarato di partecipare a piu di 4 accordi di cooperazione senza il coinvolgimento di Swisscom.
Vi invieremo un modulo per trasmettere le informazioni necessarie sugli accordi rimanenti.

-13-
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Mercato all'ingrosso

qo7:

[

0
()]
(o]

N O

Quali prodotti all'ingrosso offrite ai fornitori di servizi di telecomunicazione?

Canalizzazioni di cavi

Collocazione

Accesso completamente disaggregato al collegamento d'utente (rame, coassiale, fibra)
Una volta selezionato, scegli il supporto o i supporti di trasmissione

O rame
0 coassiale
O fibra

Accesso bitstream a banda larga

Linee affittate
Fornitura di capacita di trasmissione trasparente tramite connessioni punto-punto

Impianti radio mobili (alberi, antenne)

: In quali cantoni offrite questi prodotti all'ingrosso?

In tutti i cantoni

AG - Argovia

AR - Appenzello Esterno
Al - Appenzello Interno
BL - Basilea Campagna
BS - Basilea Citta

BE - Berna

FR - Friburgo

GE - Geneva

GL - Glarona

GR - Grigioni

-14 -
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Q

JU - Giura

LU - Lucerna
NE - Neuchatel
NW - Nidvaldo
OW - Obvaldo
SG - San Gallo
SH - Sciaffusa
SZ - Svitto

SO - Soletta

Tl - Ticino

TG - Turgovia
UR - Uri

VD - Vaud

VS - Vallese

ZG - Zugo

e ey e O [ A O A B

ZH - Zurigo

q94: Vogliate fornire informazioni piu dettagliate sul prodotto, sui clienti e sul fatturato.
2022 2023 2024

Canalizzazioni di cavi

Numero di fornitori di servizi di telecomunicazione come clienti

Fatturato in CHF (IVA escl.)

-15-
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q96: Vogliate fornire informazioni piu dettagliate sul prodotto, sui clienti e sul fatturato.
2022 2023 2024

Collocazione

Numero di fornitori di servizi di telecomunicazione come clienti

Fatturato in CHF (IVA escl.)

q97: Vogliate fornire informazioni piu dettagliate sul prodotto, sui clienti e sul fatturato.
2022 2023 2024

Accesso completamente disaggregato alla rete locale: doppino in rame

Numero di fornitori di servizi di telecomunicazione come clienti ¥

Fatturato in CHF (IVA escl.)?

Numero di prodotti venduti ¥

Accesso completamente disaggregato alla rete locale: cavo coassiale

Numero di fornitori di servizi di telecomunicazione come clienti ¥

Fatturato in CHF (IVA escl.)®

Numero di prodotti venduti ¢

Accesso completamente disaggregato alla rete locale: fibra ottica

Numero di fornitori di servizi di telecomunicazione come clienti ”

Fatturato in CHF (IVA escl.)®

Numero di prodotti venduti ¥

-16 -
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q98: Vogliate fornire informazioni piu dettagliate sul prodotto, sui clienti e sul fatturato.
2022 2023 2024

Accesso bitstream a banda larga

Numero di fornitori di servizi di telecomunicazione come clienti

Fatturato in CHF (IVA escl.)

Numero di prodotti venduti

q99: Vogliate fornire informazioni piu dettagliate sul prodotto, sui clienti e sul fatturato.
2022 2023 2024

Linee affittate

Numero di fornitori di servizi di telecomunicazione come clienti

Fatturato in CHF (IVA escl.)

Numero di collegamenti

q100: Vogliate fornire informazioni piu dettagliate sul prodotto, sui clienti e sul fatturato.
2022 2023 2024

Impianti radio mobili (pali, antenne)

Numero di fornitori di servizi di telecomunicazione come clienti

Fatturato in CHF (IVA escl.)

Numero di pali

Numero di antenne

-17 -
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q200: Avete altre osservazioni o commenti?

-18 -
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Tariffe di collegamento in fibra ottica

q106: Collegamento d'utente: fibra ottica

Vi preghiamo di indicare i prezzi attuali che offrite ad altre imprese di telecomunicazione.

Le cifre decimali sono separate da una virgola (es.: 23.50).

2022 2023 2024

Fruizione (CHF/mese)

Collegamento iniziale (CHF, importo unico)

-19 -
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Tariffe di accesso bitstream

q108b: Accesso bitstream (L2/L3) (nel senso di un servizio come il "Broadband Connectivity
Service" di Swisscom)

Vi preghiamo di comunicarci le tariffe attuali (CHF/mese) che proponete ad altre aziende di
telecomunicazioni in base al profilo di velocita.

2022 2023 2024

CHF/mese

Download: 100 Mbit/s; Upload: 20 Mbit/s

Download: 1000 Mbit/s; Upload: 200 Mbit/s

Download: 100 Mbit/s; Upload: 100 Mbit/s

Download:1000 Mbit/s; Upload: 1000 Mbit/s

-20-
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Siete giunti al termine del sondaggio.

Grazie per aver dedicato del tempo per partecipare al sondaggio. Cliccate su "Invia risposte" per completare
il sondaggio. Se desiderate ricontrollare le risposte, premete "indietro".

Grazie, le vostre risposte sono state salvate!

-21-



