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2 Synthése

Syntheése

Le rapport récapitule les résultats de ’étude <« Sondage aupres du public Médias électroniques
2020 ». L'enquéte s’est intéressée a I'équipement des foyers dans ce domaine et 4 'utilisation qui est
faite des médias, notamment pour s’informer sur ce qui se passe dans ’ensemble de la Suisse, au ni-
veau régional et a 'étranger. L’étude a en particulier pour but d’examiner comment les personnes
interrogées jugent les chaines publiques et privées qu’elles regardent ou écoutent le plus souvent,
ainsi que les contenus en ligne qu’elles consultent. Un échantillon effectif de 4160 personnes de 15
ans et plus, résidant dans toutes les régions linguistiques de Suisse, a été constitué sur la base du
cadre d’échantillonnage SRPH de 'OFS.

92 % des foyers suisses posseédent au moins un téléviseur; le chiffre n’a pas bougé par rapport a
’an passé. Le taux d’équipement est plus faible chez les jeunes (88 %) et plus élevé dans la catégorie
la plus 4gée (96 %). 70 % des foyers posseédent un poste de radio, ’écart entre les plus jeunes (54 %)
et les plus 4gés (85 %) étantici plus marqué. Méme en cette année dominée par le coronavirus, 47 %
confirment avoir eu acces a des journaux; on note surtout a cet égard une différence entre les deux
groupes d’4ge les plus jeunes (36 % et 37 %) et celui des 55 ans et plus (64 %). Inversement, 97 % des
personnes interrogées dans les deux catégories d’age les plus jeunes disposent d’un ordinateur, contre
88 % chez les plus 4gés. Le taux d’équipement en smartphone a tres légérement augmenté : il est de
99 % chezles plus jeunes et de 80 % chez les plus 4gés. Durant cette année du coronavirus, 'utilisation
d’applis d’information a augmenté de trois points pour atteindre 67 %, la progression étant surtout
sensible dans la catégorie d’age la plus élevée.

40 % consultent quotidiennement les offres de la SSR, soit une augmentation de trois points. Un
tiers des personnes interrogées regardent les programmes de télévision régionaux, mais plutdt rare-
ment. Le taux d’utilisation de médias étrangers est stable & 29 %. La proportion de personnes utili-
sant Internet (77 %) et des applis d’information (46 %) est en hausse respectivement de quatre et six
points. Pour la majorité des personnes interrogées, la radio et la télévision revétent une importance
égale comme source de distraction et d’information. On remarque cependant, pour tous les médias,
qu’ils ont été davantage utilisés en 2020 pour s’informer et un peu moins dans un but de simple di-
vertissement.

L'évaluation des médias électroniques reste stable 4 un haut niveau. Pour ce qui est de la < sa-
tisfaction générale > (notation selon une échelle allant de 1 < trés mauvais > & 5 < trés bon »), les
chaines de télévision de la SSR sont légerement en deca de I'année précédente avec une note de 3,9.
Tout comme I’an passé, les personnes sondées continuent a apprécier leur < professionnalisme > et
leur « crédibilité > (4,2), la qualité de I'information étant elle aussi largement saluée (4,1); '< an-
crage régional » et le < caractere divertissant » sont moins bien percus (3,4). L' < équilibre > des pro-
grammes recoit la méme note que I’an passé (3,8), ce qui est remarquable compte tenu de la place oc-
cupée par la crise du coronavirus. Pour ce qui est de la radio, le classement général est emmené cette
année encore par les stations de la SSR avec une note moyenne de 4,0. A noter toutefois ici une baisse
de satisfaction concernant '« équilibre > des themes (3,7 contre 3,9 I'an passé). Tout comme en 2019,
les personnes qui regardentles chaines de télévision régionales leur attribuent une note globale de 3,6
et apprécient la maniére dont elles rapportent 'information locale (4,0). Ces chalnes sont également
jugées particulierement < crédibles > (3,9). De méme que les années précédentes, elles se voient re-
procher un manque d’< équilibre > des programmes (3,4). Les stations de radio locales se distinguent
elles aussi par leur < ancrage régional > et leur < crédibilité »; elles enregistrent une « satisfaction
générale > de 3,8.

BILAN L’évaluation de l'offre médiatique n’a quasiment pas changé, bien que 'année
ait été marquée dans ce domaine par la focalisation sur un théme unique, un besoin ac-
cru d’information, mais aussi une lassitude croissante par rapport a la thématique en
question. L'étude montre que méme en cette période de crise, les personnes résidant en
Suisse sont satisfaites des médias qu’elles choisissent de consulter.
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Graphique récapitulatif
EQUIPEMENT ET UTILISATION DES MEDIAS 2020

L'échantillon effectif est de n = 4160. Toutes les personnes n’ont pas répondu a toutes les questions. Pour
plusieurs questions, le nombre de cas sur lequel reposent les résultats est indiqué en remarque.
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L’évaluation des médias électroniques

Les diagrammes en anneau regroupent les notes par catégories de médias et de
diffuseurs. Les personnes interrogées ont été invitées a répondre selon une TV SSR
échelle allant de 1 « trés mauvais » a 5 « trés bien ». Les anneaux seraient fermés
si toutes les catégories avaient obtenu une note moyenne de 5. La somme des
notes est indiquée a la fin de chaque section de cercle.
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